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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Projektevaluering og opfeglgningsplan

Projekt analyse af markedet for kviklan

Indstilling Projekt "analyse af markedet for kviklan” er afgditog slettes fra
portefgljen.
Erfaringer « Meget vaesentligt at have fokus pa snitflader tilrarministeri-
ers ressortomrader. Inddrag disse sa tidligt sotigmOffent-
liggerelse blev forsinket i tre maneder grundesbabandling i
Justitsministeriet.
« God erfaring med at teenke pressehandtering indttidiorla-
bet forud for offentliggarelse.
e | forbindelse med dataindsamling fra virksomhedexnder
gode erfaringer med lgbende, imgdekommende kontakt.
Evaluering
Succeskri-  Af den DIR-godkendte projektbeskrivelse fra junilaGremgik
terier og le- felgende succeskriterier og leverandeéwantet parentes fremgar,
verancer om disse vurderes opfyldt eller ikke opfyldt.

Succeskriterier:

1.

Undersggelsen er offentliggjort ultimo 20IKKE
OPFYLDT]

2. Undersggelsen giver et overblik over konkurrenduedtute-
ne pa markedet, og danner grundlag for at stiligldg om
relevant regulerinqOPFYLDT]

3. Eventuelle anbefalinger vil ved gennemfgrelse amyekir-
renceintensiteten og forbrugervelfeerden pa markgetet
nem fx lavere priser eller ved at give forbrugeedre mu-
lighed for at treeffe et velovervejet va[@PFYLDT]

4. Der rejses ikke berettiget kritik af undersggelsen.
[OPFYLDT]

5. Undersggelsen lever op til det i projektbeskrivelsstime-
rede ressourceforbrug, samt milepaelsplafi&iKE
OPFYLDT]

Leverancer:
Rapport, som indeholder fglgende elementer:

1. En beskrivelse af markedets udbudsside, herundant&
virksomheder, omsaetning og indtjenif@PFYLDT]

2. Indikationer pa overtreedelse af konkurrencelovéblixie
undersggt. Mulige overtraedelser kan veaere konkuetssc
greensende aftaler (8 6) eller misbrug af dominexesti¢h
ling (§11).[OPFYLDT]

3. Da kviklan kan optages uden for bankernes abnihgsdin

der argumenteres for, at kviklan befinder sig p&get af-
greensede marked, hvorfor det ikke kan udelukkederaer
virksomheder, der har en dominerende stilling. Hidte
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Der ligger en betydelig dataindsamling og efteréalde databe-
handling bag analysen. Det muliggjorde en fuldsigekarrtlsegning
af markedets udbudsside og et grundigt overblik émdrugerne
pa efterspargselssiden og deres adfeerd pa markedet.

10.

er tilfeeldet, er det relevant, at undersgge, onmederdika-
tioner pa, at den dominerende stilling er blevethmigt.
Derudover undersgges det, om der er indikation@ngéo-
ordineret adfeerd gennem eksempelvis identiskergése
tveers af konkurrerende udbydel@PFYLDT]

En beskrivelse af efterspgrgselssiden, dvs. lamagesoci-
ale karakteristika i det omfang, det er muligt éafiger af
data).[OPFYLDT]

En spgrgeundersggelse, der redeggar for forbrugexmes
vejelser omkring deres oprettelse af kviklan. Usdgelsen
vil fx spgrge ind til forbrugernes erfaring med l#in, og
undersgge om forbrugerne forstar den finansieftarimati-
on, de skal bruge til at treeffe deres valg. Spardersaggel-
sen vil desuden redegare for, om der er et forltalgea
markedet. Fx hvor stor en del af lantagerne haoréwmit de-
res kviklan efterfalgende, og hvor stor en andebptage
et kviklan igen[OPFYLDT]

En beskrivelse af de lovmaessige rammer pa omréidet.
under Kreditaftaleloven, Forbrugeraftaleloven, E-
handelsloven, Forbrugerkreditdirektivet, AnkenaawnHi-
nansieringsselskaber, agerbestemmelserne i Stradfe|
Markedsfaringsloven, Forbrugerombudsmandens resnin
linjer om markedsfaring - herunder henvisning albru-
gerombudsmandens arbejde med at undersgge om udl
ne overholder markedsfaringslové®@PFYLDT]
Gennemgang af relevante undersggelser af forbregern
forstdelse af finansiel information og deres egnarfsielle
forhold. [OPFYLDT]

En beskrivelse af den relevante forbrugeradfeerdsteo
Grundtanken er, at en del forbrugere treeffer emiletvde-
slutning pa lanetidspunktet. Havde de haft muligloedat
sla koldt vand i blodet’, sa ville en del forbrugereeffe et
andet valg[OPFYLDT]

En beskrivelse af hvornar pa maneden/dggnet |amgtae
ges (afheenger af data). Her vil sandsynligvis korantge-
faling om indfgrelse af en beteenkningsperiode, fvata-
geren aktivt skal godkende laneansggningen igen.
[OPFYLDT]

Anbefalinger til, hvordan konkurrencen og forbrugger
skyttelsen kan gges pa marked@&PFYLDT]

yde
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Overordnet set viste analysen ikke indikationepgmblematiske
konkurrenceretlige forhold pad markedet.

Analysen viste derimod, at forbrugerne har det spdkviklans-
markedet. En stor andel af forbrugerne tager lanelee at overve-
je alternativer og konsekvenser for privatgkonomanmange
kviklan misligholdes. Da langt stagrstedelen af kilene samtidig
bruges til almindeligt forbrug, anbefalede analysetigrelsen af ef
betaenkningsperiode pa 48 timer, under hvilken dorfiger ikke
kan acceptere en laneaftale. Formalet er at sikiggslutningen on
optagelse af kviklan ikke baseres pa impulsivitehe.

Gennemgangen af de lovmaessige rammer viste, atesnknings-
periode ikke er omfattet af forbrugerkreditdirektis regulering,
hvorfor en sddan ordning ikke vil veere i strid naebktivets total-
harmoniseringsbestemmelser.

Da kreditaftaleloven hgrer under Justitsministsriessort blev de

bedt om at redegare for, om de var enige med sgmelovenstaent

de vurdering. Justitsministeriet brugte tre mangdeat foretage

denne forholdsvis simple vurdering, hvorfor offegdlarelse af anar

lysen blev forsinket fra ultimo 2014 til maj 2015.

Projektet endte med at bruge flere timer end esétigrojektbe-

skrivelsen. Det skyldes for det fgrste en underemng af behovet
for timer til gennemgang af de lovgivningsmaessayamer pa om-
radet. Det skyldes ogsd, at der blev brugt timgorp&sehandtering
i projektteamet.

Omvendt blev der afsat 200.000 til ekstern dataimdisig. Den
eksterne dataindsamling endte dog kun med at kostierdedel.

Samlet er det M@K'’s vurdering, at projektet sarskgthar levet op
til hovedparten af dets succeskriterier og levezanc

N

Fremdrift

Ifglge den oprindelige projektbeskrivelse skullejpktet have vee-
ret afsluttet ultimo 2014. Analysen blev offentligg 20. maj 2015,
dvs. ca. 5 maneder senere end planlagt. DIR hant#veeret ori-
enteret om fremdriften, herunder udfordringer nredndriften.

Det var projektgruppens klare vurdering, at genreemggn af de
lovmaessige rammer pa kviklansmarkedet viste, degsenknings-
periode ikke er omfattet af forbrugerkreditdirektis regulering,
hvorfor en sddan ordning ikke vil veere i strid naiebktivets total-
harmoniseringsbestemmelser.

Da kreditaftaleloven hgrer under Justitsministsriessort blev de
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primo december 2014 bedt om at redeggre for, owadenige meg
styrelsen i ovenstaende vurdering. Justitsminitériugte tre ma-

neder pa at foretage denne forholdsvis simple vinglehvorfor of-
fentliggerelse af analysen blev tilsvarende forsink

| forbindelse med feerdiggarelse af analysen indgrogektgruppen
0og KOM en dialog med Magasinet Penge pa DR1. Der éhighed
forberede et program om emnet og tilpasse offeguliglsen, sale-
des at programmet kunne sendes pa dagen for djfpmtélse.
Denne strategi medfarte stor pressedaekning ogutésde gennem
slagskraft for analysen.

Udover processen med Justitsministeriet er deterurgen, at
fremdriften i projektet har veeret tilfredsstillende

Ressourcer

Timer
Oprindeligt godkendte DIR 1000 timer til projekt&tmeforbruget
er pt. opgjort til knap 1300 timer.

M@K vurderer, at den vaesentlige overskridelse sdaarcerne kan
tilskrives flere forhold:
* Forsinkelse Analysen tog leengere tid en antaget, hvilket

primaert skyldes proces med Justitsministeriet. Bdarn
sinkelse gav mulighed for sidelgbende at finpudsdyaen.
Der blev anvendt flere timer i M@K end estimerpto-
jektbeskrivelsen, men det endelige produkt bleges#
nemarbejdet som muligt.

* Fejlvurdering Desuden tog gennemgangen af de lovgiv1
ningsmeessige rammer laengere tid end fgrst anfaget.
var afsat 100 timer til dette, men der blev anvenelte end
200.

Udgifter
DIR godkendte en ramme pa 200.000 kr. til udgifi@dataindsam¢
ling. Disse skulle deekke en meget omfattende spadg@sagelse
hos Megafon og databehandling hos Danmarks Skati3ir blev i
sidste ende anvendt godt 50.000 kr. pa dataindsgmli

Erfaringer

Hvad er gaet godt?

Meget god modtagelse af analysen

Meget interesse fra analysens opstart, hvor dawkeremvervs- og
vaekstminister var i samrad om emnet. Efterfglgegutepresse-
daekning af analysens resultater og den primaerdadimgge Bred
opbakning bag anbefalingen om en betaenkningsperniedéom p3
Justitsministeriets lovprogram umiddelbart eftealgsens offent-
liggarelse.
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Aktiv opfalgning

M@K har veeret meget aktiv i forbindelse med arbejded at for-
berede et lovforslag med henblik p& indfarelsendf@aenknings-
periode. Det har veeret laererigt, men ogsa betydemdmalysens
effekt.

Data har veeret gode og brugbare
Der |4 en omfattende dataindsamling til grund fomlgsen. Det har|
vist sig nyttigt til at give en fuldsteendig kortledgg af markedet
udbudsside og et overblik over efterspgrgselssiden.

Hvad har de primaere hurdler veeret?

Proces med Justitsministeriet

En beteenkningsperiode skal indfares i kreditafaieh, der hgrer
under Justitsministeriet. De var som udgangspurmganmoduvilli-
ge i forhold til at hjeelpe, og spurgte meget imdét formelle setup
mellem regeringen, EVM, styrelsen og konkurrencerad

Deres besvarelse pa vores henvendelse, der valdeviis simpel,
blev givet efter tre maneder. Maerkveerdigvis fortedtblleger, der
har erfaring med at arbejde med Justitsministesieti neermest har
faet saerbehandling grundet den korte (!) sagsbéihgatid.

@vrige opmaerksomhedspunkter

Pressehandtering

Time-ressourcer kunne maske vaere bedre estimeretlér havde
veeret mere fokus pa potentialet i pressen forueffiay offentligga-
relse.

Opfalgningsplan:

Opfelgning 1

Opfalgning pa analysen er i gang. Erhvervs- og \agkéster
Troels Lund Poulsen har offentligt meldt ud, at kikarbejde for
indfgrelse af en beteenkningsperiode. MK og DEIRjddv |-
bende herpa, herunder assisterer Justitsministdeetidformer
det endelige lovforslag.

Opfelgning 2

Der afholdes et opfglgningsmgde i maj 2016, hvigefigde
spgrgsmal drgftes:
» Eranalysen og dens anbefalinger blevet taget opef
ressenter i malgruppen?
» Skal KFST seaette yderligere i veerk pa denne dagsaide
ler afvente?

Status og evt. Status pa opfelgning pa analysens primzere anbgfalin
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aktiviteter
ved opfolg-
ning 1

Godt og bredt gennemslag i pressen.

Analysens konklusioner og anbefalinger mgder bped a

bakning.

Vaesentligt med fokus pa arbejdet med at forberede |
forslag i Justitsministeriet. Justitsministeriet kst sig
overraskende modvillige til at falge op pa anbefzin

0 Senest har Justitsministeriet gnsker at indbringe
anbefalingen om en betaenkningsperiode for Im-

plementeringsudvalget. Efter dialog med DEP
M@K har de dog valgt ikke at gare dette med
henvisning til at der ikke er tale om overimple-

mentering af EU’s Forbrugerkreditdirektiv, da gn

beteenkningsperiode ikke er omfattet af forbru-

gerkreditdirektivets regulering, hvorfor en sadan
ordning ikke vil veere i strid med direktivets total

bg

harmoniseringsbestemmelser og i strid med seglve

direktivet.

Status og evt.
aktiviteter
ved opfolg-
ning 2
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