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Projektevaluering og opfeglgningsplan

Projekt Godt samspll

Indstilling Projekt Godt samspil afsluttes og slettes fra faljen.

Erfaringer Formal og succeskriterier er i hgj grad opfyldtuer- og interes-
sentmaling viser dog begraenset oplevet effekt folekFST.
Proces og tilretteleeggelse evalueres positivt.Haeweeret gode ert
faringer med de valgte konsulenter. God ledelsesigespbakning.

Evaluering

Formalmed 5 majet med projektet har veeret at bidrage tillémentering af

projekiet o9 KFSTs strategi for 2013-2016 ved at fremme styreisgode og

gnsket ef- konstruktive samspil med brugere og interesseiitgavn for sty-

fekt relsens resultater.
Projektet skulle ferst udvikle en feelles forstadlsindset) i KFST]
omkring samspillet med brugere- og interessentern&@st sikre
kompetenceudvikling af alle medarbejdere ift. pd@ligabasis af
kunne gennemfgre en proaktiv, konstruktiv dialoggogt samspi
med KFSTs brugere og interessenter.
Den gnskede effekt har veeret at styrke effekteKR8Ts arbejde
ved at opna bedre resultater og starre arbejdsgleede

Supceskrl- Succeskriterier:

terier og le-

verancer

e Det er synligt for alle chefer og medarbejdere chgadt
samspil er, samt pa hvilke parametre KFST skalkliehgig

— opfyldt.

« Alle chefer og medarbejdere har opnaet bedre kaenpet
ift. at gennemfare en proaktiv, konstruktiv diatogd inte-
ressenter og brugere — opfyldt via treening.

« Den naeste bruger- og interessentmaling viser, &TKér
blevet mere opsggende, gar sig mere umage merst fo
interessenter/brugeres synspunkter og at fleresisgenter
og brugere oplever, at samspille med KFST skaber vee
di/bidrager til at Igse deres problem — delvis ajify

» Tidsplanen og det estimerede ressourceforbrug oldes
- opfyldt.

Centrale leverancer har veeret en beskrivelse affbog succes-
kriterier for Godt samspil samt udvikling af et hjor god sam-
spilsadfeerd. Derudover er der gennemfgrt persoagled treening
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for bade ledelse og medarbejdere i KFST. Endelifjremy strate-
gi gennemfart en ny bruger- og interessentmaling.

Fremdrift

Projektet har veeret tilrettelagt som tre fasereFadlev gennem
fart i 1.halvar 2015, hvor der blev skabt grundtafge at na frem
til en feelles forstdelse i KFST af, hvad godt sahesp Det skete
gennem fgrste drgftelser pa et lederseminar i jap0&5, en dia
logrunde (med Elise Brgchner) i marts 2015, cheiisem august
2015 samt lgbende dreftelser pa chefmgder. Derudavegodt
samspil emnet pa personaledagen i juni 2015, hemzedarbej
dere fik et billede af, hvorfor godt samspil er tigt) og et farste
indtryk af, hvordan man kan arbejde med at styikeget samspi
med andre.

Dernaest blev i fase 2 i 2. halvar 2015 gennemfeehing af sam
spilskompetencer bade i chefgruppen og af alle nhejtdere i sty-
relsen.

Fase 3 blev gennemfart i 1. halvar 2016 med detdbat fastholde
fokus bl.a. via MUS samtaler om samspilskompeteram@iaigning
pa treeningen samt gennemfarelsen af en ny brugenteressentt
maling.

Styrelsen har i processen anvendt de eksterne lemtsu Elise
Brachner og Philip Antonakakis, som har kunnetdmerpositivt til
processen. Tilbagemeldinger om konsulenterne haetveaeget
positive.

En cheffglgegruppe (SIS, CAH og PL) tog aktivt dplanlaegning
af forlgbet og formulering af succeskriterier ognfidl. For at gge
input og samtidig afprgve formuleringerne blev eekke medarr
bejdere (ST, UHL, CKJ) med positivt udbytte ligedednvolveret
under formulering af succeskriterier og formal.

Ressourcer

Samlet er der til projektet tidsregistreret 1.4i6fet og anvendt
800.000 kr. Heraf er anvendt 260.000 kr. til spaymned direktio-
nen, kortleegning af behov og potentiale og treeairigdergruppen
af samspilskompetencer ved Elise Brgchner. Persdagén belgb
sig til 255.000 kr. (inkl. dagsforplejning) og defierfglgende trae-
ning af alle medarbejdere belab sig til 280.00((ikkl. forplejning
og eksterne lokaler til halvdelen af traenings segnc

Derudover er gennemfgrt en ny bruger- og interéssdimg, som
indgar i strategiudviklingsprojektet med ca. 200.60.

Erfaringer

Det var en kritisk knast for projektet, at det&ilykkes at synligga-
re behovet for at styrke samspillet samt efterfiadigeat kunne sen-
dre mindset og kulturen ift. samspillet med KFSiteessenter og
brugere. Dette lykkes godt, seerligt gennem rollgspjpersonale-
dagen og den efterfglgende treening. Derudover dravadret en
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god vedvarende fokus fra ledergruppens side ogtebreen har
fungeret som en god rollemodel.

Fra evalueringerne af traeningen af medarbejdenegie bl.a. ros
til treener Philip Antonakakis for at vaere "Dygtig energisk”, "Det
var sjovt og leererigt pa en gang”.

Traeningen via cases fungerede rigtig godt. Casesdaabejdet
vha. kontaktpersoner fra hvert center og var séléa¢ pa medar-
bejdernes hverdag.

Det fremgar af opfalgningen med kontorcheferner éfgeningen,
at: "Vi italeseetter det mere og ER blevet bedredihspil. Det er
blevet en naturlig del af driften og det er blewetre operationelt.
Det er mindre et ledelsesdirektiv og mere medadvsféb blandt
medarbejderne.”

"Der er mange ting, der har flyttet sig, og vi beagneget tid pa de
Sa meget at vi skal kigge lidt pa vores ressourbedig og priorite-
re. Det kreever mere tid.”

"Vi er blevet mere systematiske omkring samspil.”

Bruger- og interessentmalingen viser, at der sarfigret med en
tilsvarende maling i 2013 er sket en lille fremg&Bgct.point) i
andelen af interessenter, der oplever at KFST el@j meget hgj
grad er opsggende, men en tilbagegang (-4 pct)pftiram inte-
ressenterne oplever, at KFST ger sig umage mextsthfderes
synspunkter. En stor andel interessenter (71 pplever usendret g
KFST er tilgaengelig.

Der er potentiale for at arbejde videre med at elygtyrelsens sam-
spilskompetencer og styrke mgdet med interessentern

Opfoalgningsplan

Opfolgning

Det foreslas, at der fortsat er fokus pa godt sdmmml styrelsens
interessenter og brugere og udvikling af samspitgl&tencerne
blandt styrelsens medarbejdere. Dette arbejde lkahfardel bli-
ve del af udmgntningen af en ny forretningsstrafi@gkFST.

Det kan overvejes, at gennemfgre kurser i samspityffe medar-
bejdere for at bringe deres forstaelse og kompetgui hgjde
med de gvrige medarbejdere.

L.
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