Skole

NR. JERNLOSE, KNABSTRUP 0G UNDLOSE

Retningslinjer for vold og trusler

Vores skole bestar af 3 almene skolematrikler samt Undlgse Skole-Behandlingshjem

Undlgse skole med skoletilbud fra 0.-6. klasse samt specialtilbud

Knabstrup skole med skoletilbud fra 0.-6. klasse

Nr. Jernlgse skole med skoletilbud fra 0. — 9. klasse samt specialtilbud vedr. skolevaegring
Undlgse skole og behandlingshjem har egne regler, politikker, retningslinjer og principper

Vi gnsker at alle medarbejdere skal fgle sig trygge under udfgrelsen af deres arbejde. Vold og
trusler ma aldrig accepteres som et vilkar pa arbejdspladsen. Vi tager vold alvorligt og det er
vigtigt at understrege at vold, og trusler om vold, ikke er den enkelte medarbejders problem, men
et arbejdspladsproblem.

DEFINITION PA vOLD
Vold opfattes individuelt af den enkelte medarbejder - derfor er det den eller de implicerede
medarbejderes oplevelse af situationen, der skal bearbejdes og tages alvorligt.

Fysisk vold
Fysisk vold er enhver form for fysisk handling, som skader, smerter, skreemmer eller kraenker.

Volden kan fx veere slag, bid, spark, skub, angreb med en genstand eller fysisk tvang.

Psykisk vold.
Psykisk vold er at skade, skreemme eller kraenke en anden uden direkte fysisk pavirkning. Det kan

ogsa veere at dominere andre ved trusler. Truslen om haerveerk pa arbejdsplads eller ejendele,
skeeldud, gentagende sarende kritik, ignorering og ydmygelse er eksempler pa psykisk vold.

MALET MED VORES VOLDSPOLITIK
e At forebygge og mindske vold og trusler om vold pa arbejdspladsen
e At forebygge arbejdsrelateret vold og trusler uden for arbejdstiden.
e At mindske fglgevirkningerne af voldsomme handelser.
e Atsikre tryghed for alle ansatte.
e Atsikre, at alle ansatte har kendskab til vaerktgjer til at imgdega vold og trusler
e At udvikle arbejdsmetoder til at handtere vold og trusler.
e At sikre, at ansatte der udsaettes for vold og trusler om vold, tilbydes krisehjeelp og far
mulighed for at bearbejde voldelige episoder.

SADAN HANDTERER VI VOLD, TRUSLER OM VOLD OG VOLDSOMME HANDELSER - BADE | OG
UDENFOR ARBEJDSTIDEN.



Forebyggelse: Forebyggelsen er opdelt i to omrader: Den tidlige generelle forebyggelse og den
akutte forebyggelse under en “konflikt” med elev / foraldre, nar en episode er ved at eskalere.

Den generelle forebyggelse:
Ledere og ansatte skal vaere opmaerksomme pa kollagers trivsel, spgrge ind, “vaere nysgerrige” og
evt. reagere.

| seerlige tilfeelde skal ledelsen i samarbejde med medarbejderne/TRIOen, foretage en
risikovurdering pa skolen og vurdere om der skal ivaerkseaettes szerlige forholdsregler for enkelte
elever, medarbejdere, teams eller lignende.

Den akutte forebyggelse:

Forsgg sa vidt muligt at undga optrapning af en konflikt, ved brug af fysisk kontakt og truende
positur.

Prgve at skaffe hjaelp fra den naermeste kollega, sa man ikke er alene.

Hvis man ser en kollega i en konflikt, der evt. kan udvikle sig voldeligt, skal man blive i neerheden
og give sig til kende og gg@re sig synlig.

Under voldsepisoden:
Forsgg at bremse konflikten.

De eneste lovlige former for magtanvendelse er:
1: Fysisk fastholdelse af barnet/den unge samt
2: Barnet/den unge ved fysisk magt fgres til et andet opholdssted.

Disse to former for magtanvendelse er lovligt, hvis - Barnet/den unge udviser en sadan adfeaerd, at
fortsat ophold i faellesskabet er uforsvarlig eller - barnet/den unge derved forhindres i at skade sig
selv eller andre.

Hvis situationen udvikler sig, skal man sg@rge for, at der bliver hentet hjalp, evt. fra medarbejdere i
naerheden, og ledelsen kontaktes.

Hvis man er alene og ikke kan fa kontakt til kolleger eller til ledelsen, fx uden for normal skoletid,
skal man passe seerlig godt pa sig selv, undga optrapning af konflikten og prgve at komme veek.
Efterfglgende kontaktes evt. en kollega, ledelse, familie eller politiet i yderste konsekvens. Man
hjeelper selvfglgelig, selv om man har fri.

Efter voldsepisoden — handlinger:

Leder, TR og AMR orienteres.

Den voldsramte skal stgttes umiddelbart i form af samtale med ledelse/kolleger (psykisk
ferstehjaelp) og en bisidder skal tilbydes.

Det vurderes om den voldsramte skal til lzege og i givet fald i fglgeskab med en kollega.



Der kan aftales professionel krisehjalp med forvaltningen og den voldsramte medarbejder, jf.
kommunens bestemmelser. Ledelsen formidler kontakten.

Ledelsen vurderer i samarbejde med den udsatte samt TR eller AMR dagens videre forlgb,
herunder om den udsatte skal fortsaette dagens arbejde. Det sikres der er nogen at komme hjem
til og om der er praktiske problemer, der skal tages hgjde for.

Medarbejderne, eller udvalgte medarbejdere fx en afdeling, orienteres om haendelsen hurtigst
muligt og senest den fglgende hverdag.

Dette for at sikre, at der ikke opstar rygter, men ogsa for at tage hand om usikkerhed hos resten af
medarbejderne.

Ledelsen beslutning om, hvilken konsekvens det skal have for udgveren, fremgar ogsa ved denne
orientering.

Ledelsen beslutter (i samrad med TR, AMR og den voldstruede), om handelsen giver anledning til
politianmeldelse. Ledelsen foretager eventuel politianmeldelse indenfor 72 timer. Den
voldstruede kan selv foretage politianmeldelse.

Ledelsen og AMR skal i samarbejde med den voldstruede registrere haendelsen. (arbejdsskade)
Den voldsramte udarbejder et skriftligt notat vedr. haendelsen

Ledelsen sikrer, at kontakten til den udsatte medarbejder fastholdes

Ledelsen giver mulighed for, at den voldsramte og voldsudgveren kan mgdes.

Ledelsen vurderer konsekvens her og nu. Konsekvens er med afszet i situationen og elevens alder.
Andre som sagen vedkommer, orienteres om konsekvenser her og nu og pa leengere sigt.

Voldsudgveren (eleven) skal mgde konsekvenser fx i form af:
e Samtale pa kontoret med ledelse, klasseleerer og evt. den voldsramte.
e Orientering og mgdeindkaldelse af elevernes foreeldre.
e Sanktioner, jf. geldende regler om elevadfaerd i skolen.
e Evt. underretning til de sociale myndigheder.
e Vold og trusler fra foraeldre meldes til politiet af lederen.

| situationer, hvor ledelsen er vak fra skolen, har naermeste foresatte ledelseskompetencen fx TR
og AMR.

TJEKLISTE - HVEM G@R HVAD

Hvad gor TRIO?
e Registrerer haendelsen.
e Analyserer haendelsen med henblik pa forslag til foranstaltninger, der kan forebygge
gentagelser og nedsaettelse af risikoen for nye voldsepisoder.



Hvad gor kollegerne?

e Overtager ansvaret for eleverne i situationen.

e Udviser omsorg for den voldsramte.

e Taler med den voldsramte om, hvad der egentligt skete.

e Lader den voldsramte tale sa meget om haendelsen, som vedkommende har brug for.

e Er opmaerksom pa, at mennesker reagerer forskelligt.

e Sikrer, at den voldsramte ikke lades alene

e Tilbyder evt. praktisk hjzelp til afhentning af bgrn og indkgb m.v.

e Accepterer, at den voldsramte kan reagere anderledes end sadvanligt, fx ved lettere at
blive vred eller ked at det

e Er opmaerksom p3, at den voldsramte kollega muligvis kommer til at gennemleve et
kriseforlgb.

e Udviser diskretion.

Hvad gor lederen?
e Samler relevante medarbejdere til en efterbearbejdning hurtigst muligt efter episoden
e Tager evt. kontakt til HR-afdelingen med henblik pa psykologhjzelp
e Foretager evt. anmeldelse til politi og arbejdstilsyn
e Underretter pargrende
e Sikrer, at den voldsramte ikke er alene umiddelbart efter voldsepisoden
e Vurderer behov for tilpasning af arbejdsopgaver de fgrste dage efter episoden
e Undgar at placere den voldsramte i situationer, der minder om voldsepisoden
o |vaerksaetter og fglger op pa evt. sanktioner over for skadevolderen
e Fglger op pa evt. kontakt til foraeldre
e Sgrger for, at notatpligten overholdes

Hvad ggr man selv?
e Accepterer, at det er normalt at reagere.
e Godtager alle fglelser.
e Tager imod psykologhjeelp.
e Fortzller, hvad man har brug for.
e Overlader praktiske problemer til andre.
e Taler med kolleger, familie og venner om voldsepisoden.
e Gar sa vidt muligt pa arbejde hurtigt efter episoden.
e Aftaler med ledelsen hvilke arbejdsopgaver, der Igses.
e Bearbejder det skete sammen med kolleger pa arbejdspladsen, ikke derhjemme alene.
e Undlader at arbejde alene de fgrste dage efter episoden.
e Udarbejder inden for det fgrste dggn et skriftligt notat om haendelsen, som afleveres til
ledelsen.
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