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Det er tilsynets vurdering at Multihuset i hgj grad understgtter borgerne i at
opretholde og forbedre personlige faerdigheder eller livsvilkar ved at modvirke
ensomhed og inddrage og styrke den enkelte borger i sociale relationer.

Der ydes en stor indsats fra medarbejdernes side i at stgtte borgerne i at indga i
gode ordentlige sociale relationer indbyrdes, sa der er plads til alle uanset handicap
og komplekse problemstillinger

Inddragelse som ses og hgres tydeligt gennem den daglige dialog mellem
leder/medarbejder/ borgere. Det opleves ligeledes tydeligt at der bliver lyttet til den
enkelte borger og der kommunikeres anerkendende tilbage selvom der er spgrgsmal
der ikke kan afklares pt. og som ma afvente svar.

Borgernes selvsteendighed og relations dannelse styrkes gennem tiloud om
deltagelse i forskellige grupper, hvor man netop arbejder med at understgtte den
enkelte borger i selvsteendighed og at danne relationer.

Savel metoder som tilgange er tilpasset malgruppens kompleksitet. Der arbejdes
paedagogisk ud fra Socialstyrelsen anbefalinger med recovery-understgttende
tilgang, empowerment, relations paedagogisk og anerkendende tilgange.

De netveerksskabende cafeer giver den enkelte borger mulighed for at skabe socialt
netveerk, treene socialfeerdigheder og styrke selvveerd og selvtillid, ikke bare gennem
deltagelse i gruppeforlgb, men ogsa mere uformelt at komme i cafeerne og vaere
deltage.

Understgttelse af malgruppen og dens muligheder for aktiviteter og dannelse af
sociale netveerk sker med en meget lille personalenormering, som ifglge oplysninger
pa tilbudsportalen svarer til 1,64 borgerrrettede timer pr. plads pr. uge.

Multihuset og eksterne afdelinger har en rigtig hgj fremmgdeprocent hos borgerne og
understgtter dermed sarbare borgere pa almindelige hverdage og hverdagsaftner.

Det vurderes at der sker understgttelse af og kontinuerligt arbejdes med borgernes
selvstaendighed, medbestemmelse og indflydelse af aktiviteterne i savel Multihuset
som i Banehuset Jyderup, da alle aktiviteter besluttes via brugerrad.

Tilsynet vurderer, at der er en lgbende dialog og refleksion blandt alle for at undga
magtanvendelse. Ligeledes er der blandt medarbejderne kendskab til
magtanvendelseslovgivningen.

Det vurderes at ledelsen har de ngdvendige faglige kvalifikationer, socialfaglige og
ledelsesmeaessige uddannelser og kompetencer og mange ars erfaringer i at arbejde
med malgruppen og ligeledes i den praktiske daglige ledelse og drift.

Det vurderes at medarbejderne er vaerende faglige kompetente medarbejdere som
med engagement arbejder med at udvikle, stgtte og styrke den enkelte borger.



Det vurderes at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og at der i hgj grad er
taget hensyn til borgernes seerlige behov.
Det vurderes at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Tilsynet anbefaler at man, i Multihuset drafter malgruppebeskrivelsen og vurderer om
den er i overensstemmelse med de borgere der kommer i Samveerstilbuddet.
Tilbudsportalen rettes evt. til, sa der er overensstemmelse mellem
malgruppebeskrivelsen og de fremmgdte borgere.



Med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsaetninger stimulerer tilbuddet borgernes udvikling og leering med henblik
pa at understatte parathed og mulighederne for beskeeftigelse for borgerne.

Vurdering

Skalavurdering.: 5

Det er tilsynets vurdering at Multihuset i hgj grad understgtter borgerne i at
opretholde og forbedre personlige feerdigheder eller livsvilkar ved at modvirke
ensomhed og inddrage og styrke den enkelte borger i sociale relationer.

Kriterium 1.
Holbaek Kommunes tilbud jf. SEL §104 retter sig mod psykiske sarbare borgere.

Savel Multihuset som Banehuset arbejder i forhold til SEL § 104 som abne cafeer og
madested og samveerstilbud for psykisk sarbare borgere.

Multihuset fungerer efter et selvfremmgader — princip, hvor der efter borgers egen
henvendelse kan visiteres til tilbuddene. De psykiske sarbare borgere mades pa
denne made ligeveaerdigt i “indskrivnings-/visitering processen”, uden ventetider pa
bevilling.

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. En deltagelse i samfundslivet er saledes ogsa deltagelse i
et samveer og aktivitetstilbud som Multihuset.

Samveerstilbuddet lever fuldt ud op til SEL § 104, som siger at: ” Kommunalbestyrelsen
skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med saerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af
personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.” (kilde Serviceloven),

Det er tilsynets vurdering at Multihuset i hgj grad understgtter borgerne i at
opretholde og forbedre personlige faerdigheder eller livsvilkar ved at modvirke
ensomhed og inddrage og styrke den enkelte borger i sociale relationer.




e Tilbuddet medbvirker til, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov ved, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk,
og at borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netvaerk kraever.

e Tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse,
forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. Denne malsaetning skal afspejle sig i aktiviteter i dagligdagen, i
personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes, samt i tilbuddets &benhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund

Vurdering:
Skalavurdering.:5

Der ydes en stor indsats fra medarbejdernes side i at statte borgerne i at indga i
gode ordentlige sociale relationer indbyrdes, sa der er plads til alle uanset handicap
og komplekse problemstillinger

Kriterium 2:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne understgtter borgerne i at veere til stede og
indga i de sociale aktiviteter pa tveers af de tilbud der er i Multihuset.

P& en naturlig made mgdes alle fremmgdte borgere i samveeret og ledelse savel som
medarbejder fremstar som synlige og rummelige i madet med den enkelte borger.

Det er Tilsynets oplevelse at man i Multihuset gar et stort arbejde i at understgtte
borgerne i at deltage i aktiviteter der kan vaere savel interne i Multihuset som eksternt
I Lokalsamfundet i Holbaek

Tilsynet vurderer at det paedagogisk indsats og understgttelse er med til at modvirke
ensomhed og samtidig veere en leeringsproces for de enkelte borgere i at danne
gode relationer og indga i forskellige aktiviteter med andre borgere.

Det er Tilsynets vurdering, at man i meget hgj grad understgtter borgerne i at indga i
savel sociale relationer og dermed stgtter deres selvsteendighed.

Borgernes selvsteendighed understattes i den proces som foregar omkring eks. vis
forslag om og igangseettelse af aktiviteter, hvor Tilsynet oplever at man i Multihuset
arbejder med og understgtter borgerne i at fuldfare det der er gnsket.




Tilsynet oplever at de demokratiprocesser der arbejdes med og understgttes i
hverdagen i forhold til brugerindflydelse via Brugerradet er med til at styrke den
enkelte borgers oplevelse af selvsteendighed og samtidig veere inkluderet i et
feellesskab.

¢ Tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som i samarbejde med borgerne
er sat for de enkelte borgeres udvikling og trivsel.

e De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner. Desuden arbejder tilbuddet med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

e Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering
Skalavurdering.: 4

Tilsynet anbefaler at man, i Multihuset drafter malgruppebeskrivelsen og vurderer om
den er i overensstemmelse med de borgere der kommer i Samveerstilbuddet.
Tilbudsportalen rettes evt. til, s& der er overensstemmelse mellem
malgruppebeskrivelsen og de fremmgdte borgere.

Kriterium 3.:
Malgruppen beskrevet som veerende:

"Tilbuddet gaelder alle borgere i hele Holbaek Kommune med psykisk sarbarhed. Den
starste del af vores borgere bor i egne boliger og kommer og benytter vores tilbud i
dag- og aftentimer.”

Malgruppen karakteriseret ved:

e Depression

e Forandret virkelighedsopfattelse

e Angst

e Personlighedsforstyrrelse Kilde: Tilbudsportalen

| forhold til malgruppebeskrivelsen oplyses det under interview at malgruppen er
begyndt at eendre sig, da det opleves at der er tilgang af borgere med diagnoser



indenfor autismespektrum forstyrrelse er tiltagende., sam at tyngden af borgernes
kompleksiteter er tiltagende.

Tilsynet anbefaler at man, i Multihuset drafter malgruppebeskrivelsen og vurderer om
den er i overensstemmelse med de borgere der kommer i Multihuset. Tilbudsportalen
rettes evt. til, sa der er overensstemmelse mellem malgruppebeskrivelsen og de
fremmgdte borgere.

Der ses stadig en rimelig ens aldersgruppering af de borgere der benytter
samveerstilbuddet.

Savel metoder som tilgange er tilpasset malgruppens kompleksitet. Der arbejdes
paedagogisk ud fra Socialstyrelsen anbefalinger med recovery-understgttende
tilgang, empowerment, relations psedagogisk og anerkendende tilgange.

Tilgangene kaedet sammen med eklektisk valg af metoder som
Socialfeerdighedstraening, Den motiverende samtale, kognitiv terapi og FIT hvilket
udger muligheden for at arbejde Igsningsorienteret med den enkelte borger.

Den lgsningorienterede tilgang med fokus pa ressourcer, udvikling, konstruktive mal
og endelig borgerens egne gnsker understreges af savel ledelse som medarbejdere
som veerende grundlaget for det paedagogiske arbejde.

Som altid sker med altid er en fremadrettet tilgang, med fokus pa lgsninger der kan
stgtte borgeren i hverdagen.

Det skal bemeerkes at Recovery-understgttende tilgang er er evidens baseret som
veerende seerlig god til den malgruppe, som Multihusets brugere udger. Det skal
desuden bemeerkes at alle valgte tilgange og metoder er med til at stgtte op om
savel den enkelte borger som malgruppen i helhed udfordringer og sarbarhed.

De fgrnaevnte metoder og tilgange bruges i savel de gruppeforlgb/aktiviteter som
lobende iveerkseettes i Multihuset, hvor borgerne under interview oplyser at de er
glade for gruppeaktiviteter som de har deltaget i.

Det vurderes ligeledes at der internt blandt medarbejderne arbejdes med egen leering
og refleksion i forhold til arbejdet med borgerne og de resultater der opnas.

Savel ledelse som medarbejdere har kendskab til metoder og tilgange som er fuldt
implementeret i Multihuset.

Der er ikke fast individuelle mal for den enkelte borger, som selv veelger hvilke
gruppeforlgb den enkelte evt. vil deltage i.

Der dokumenteres ikke pa borgernes evt. deltagelse i gruppeforlgb og deltagelse i
andre aktiviteter.

Der dokumenteres/videregives kun oplysninger omkring en borger som er vital for
andre samarbejdspartner og kontaktpersoner i kredsen omkring den enkelte borger.

Fremmgde procenten er rimelig hgj og stabil, taget borgernes sarbarhed og
kompleksitet i betragtning.



Tilsynet vurderer at Multihuset, Banehuset understgtter borgerne i stabilt fremmgade,
borgerne understgttes at deltage i aktiviteter og arrangementer pa tveers af
tilbuddene henholdsvis i Jyderup og Holbaek.

Tilsynets anbefaling

Tilsynet anbefaler at man, i Multihuset drafter malgruppebeskrivelsen og vurderer om
den er i overensstemmelse med de borgere der kommer i Samveerstilbuddet.
Tilbudsportalen rettes evt. til, s& der er overensstemmelse mellem
malgruppebeskrivelsen og de fremmgadte borgere.

Tilbuddet understatter borgernes selv og medbestemmelse

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Vurdering

Skalavurdering.:5

Borgernes mentale sundhed understgttes gennem de lgsningsorienterede
individuelle eller gruppebaserede samtaler, der konstant er en del at tilbuddet i
Multihuset

Kriterium 4.:
Der er stort fokus fra tilbuddets side pa borgernes sundhed og trivsel.

Borgernes selv og medbestemmelse understgttes gennem arbejdet med og sammen
med Multihusets Brugerrad

Borgernes mentale sundhed understgttes gennem de lgsningsorienterede
individuelle eller gruppebaserede samtaler, der konstant er en del at tilbuddet i
Multihuset.

Der er lgbende tilbud om gruppeforlab med angsthandtering, mindfulness, natur og
beveegelse, greakupunktur- Nada-, herregruppe og krea gruppe.

Fysiske sundhed for borgerne er et meget stort fokuspunkt i Multihuset. Dels gennem
tilbuddet om fysik treening og dels gennem samarbejdet med IF Ryttergarden og de
tilbud om fysisk aktivitet der foregar indenfor idreetsforeningens rammer.

Der har ikke veeret foretaget og indberettet magtanvendelse de sidste ar

Der er ligeledes god viden om hvorledes magtanvendelses lovgivning og hvorledes
magtanvendelse behandles og indberettes.



Tilsynet vurderer, at der sker en lgbende og automatisk risikovurdering af borgeren
ved fremmgde, som sammen med dialog og refleksion i medarbejdergruppen er med
til at undga konfliktsituationer og dermed magtanvendelser

Holbaek Kommunes generelle instrukser, vejledninger og politik for forebyggelse af
vold og overgreb er kendt af medarbejderne.

Tilsynet vurderer at borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel understgttes
som en del af borgernes deltagelse i Social feerdighedstraening, samtaler og fysiske
aktiviteter.

Der sker ikke medicinhandtering i de abne cafeer og samvaerstilbud.

e Tilbuddet har en kompetent ledelse
e Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder

Vurdering

Skalavurdering.: 5

Det vurderes at ledelsen har de ngdvendige faglige kvalifikationer, socialfaglige og
ledelsesmeaessige uddannelser og kompetencer og mange ars erfaringer i at arbejde med
malgruppen og ligeledes i den praktiske daglige ledelse og drift.

Kriterium.: 5

Det vurderes at ledelsen har de ngdvendige faglige kvalifikationer, socialfaglige og
ledelsesmeessige uddannelser og kompetencer og mange ars erfaringer i at arbejde med
malgruppen og ligeledes i den praktiske daglige ledelse og drift.

Multihuset er en del af en ledelsesmeessig organisering af tilbud for handicappede og
psykiatriske borgere. Saledes at Multihuset indgar som del af gvrige tilbud under SEL§ 103,
beskyttet beskeaeftigelse og § 104 Aktivitets og samveers tilbud.

Tilsynet oplever et stort drive og engagement i ledelsen pa det samlede tilbud.

Sygefraveer er meget lavt og vurderes som betragtelig lavere end andre sammenlignelige
tilbud.

Der er en lav personalegennemstramning som er med til at borgernes hverdag ogsa er
genkendelig i forhold til personale og dermed mgder genkendelighed og stabilitet.

Det vurderes at medarbejdere og borgere oplever ledelsens som tilgeengelige og synlig og
der gives den statte der er behov for. Borgerne oplever sig imgdekommet og respekteret.

Sygefraveeret er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
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Personalegennemstrgmningen er fortsat lav.

Tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
ngdvendig i forhold til tilbuddets malsaetninger, malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Tilbuddet skal sikre borgerne en tryg hverdag med naere og stabile relationer.
Medarbejderne skal mgde borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger samt have fokus pa borgernes retssikkerhed

Vurdering

Skalavurdering.:5

Det vurderes at medarbejderne er veerende faglige kompetente medarbejdere som
med engagement arbejder med at udvikle, stgtte og styrke den enkelte borger.

Kriterium.:6
Medarbejdergruppen er sammensat af henholdsvis sundheds som socialfaglige
uddannede medarbejder, samt andre relevante faggrupper.

Det vurderes at medarbejderne er vaerende faglige kompetente medarbejdere som
med engagement arbejder med at udvikle, stgtte og styrke den enkelte borger.

Borgerne mgdes i hverdagen med respekt og anerkendelse til at indga i sociale
relationer og styrke deres personlige liv og maske indga i det omkringliggende
samfund, nar der er overskud til dette.

Det er tilsynets vurdering at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige
kompetencer og erfaringer i forhold til malgruppen.

De mange erfaringskompetencer i medarbejdergruppen skal ogsa ses i lyset af en
meget lille personaleomsaetning/udskiftning

Der er fortlsbende kompetenceudvikling af ledelse og medarbejdere

Der lgbende ekstern supervision og kompetenceudvikling rettet mod malgruppen og
arbejdet med denne.
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o Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling

Vurdering

Skalavurdering.:

Det vurderes at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og at der i hgj grad er
taget hensyn til borgernes seerlige behov.

Det vurderes at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Kriterium 7

De fysiske rammer for Multihuset i Holbaek er beliggende pa Kasernevej 6, 4300
Holbaek, hvor der grupperum, feellesrum, kakken, spisestue etc. spredt ud over en
hel etage i huset.

Der er elevator og mulighed for brug af den tilknyttede have. Bagsiden af bygningen
vender ud mod @stre anleeg, som naesten virker som en forleengelse af haven.

De fysiske rammer for Banehuset er et hus beliggende centralt i Jyderup lige overfor
Stationen og forretninger.
Der er gardhave bagved huser. Huset indeholder kgkken, toiletter og stort faellesrum

Alle de fysiske rammer er velegnede til malgruppen og fremtraeder som gode
hyggelige rammer for borgerne og deres hverdag.

Det vurderes at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og at der i hgj grad er

taget hensyn til borgernes seerlige behov.
Det vurderes at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen.
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