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Forord

Kommunalbestyrelsen i Holbeek Kommune gnsker, med Aldrepolitikken, at tage udgangspunkt
i det gode liv som zeldre og handicappet.

Visionen er, at du som borger skal sikres tryghed og trivsel, og medarbejderne skal sikres
medejerskab og arbejdsglaede.

Vi vil skabe det gode liv i samarbejde med dig - pa tvaers af generationer og fagomrader.

I Holbaek Kommune saettes du i centrum i dit eget liv, og med det menes, at indsatserne tilret-
telaegges, sa de understgtter dine behov og dit potentiale for treening.

Hvad er en kvalitetsstandard?

Kommunalbestyrelsen skal én gang om aret udarbejde en kvalitetsstandard for personlig, pleje
og praktisk hjaelp, rehabiliteringsforlgb, genoptraening og vedligeholdelsestraening. Efter Ser-
viceloven § 83, 83.a, 84 og 86.

Kvalitetsstandarden skal indeholde en generel serviceinformation til dig om den stgtte, du kan
forvente fra kommunen pa baggrund af bestemmelserne i lovgivningen.

Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat i forhold til
indsatser efter Serviceloven. Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for,
hvad du kan forvente af stgtte. Vurderingen af dit behov vil altid blive truffet pd grundlag af en
konkret og individuel vurdering. Serviceniveauet skal fraviges i de situationer, hvor dit behov
ngdvendigggr det.

Kvalitetsstandarden indeholder desuden information om de indsatser kommunen tilbyder i for-
bindelse med zldre-/handicapbolig og plejebolig, traening samt sygepleje.

Kvalitetsstandarden gaelder for alle borgere i Holbaek Kommune, der ansgger om eller modta-
ger personlig og praktisk hjeelp efter Serviceloven og Sundhedsloven uanset om problemstillin-
gen er fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser eller saerlige sociale problemer.

Kvalitetsstandarden er et redskab for bade borgere og medarbejdere, der sikrer overensstem-
melse mellem det politisk fastsatte serviceniveau, konkrete afggrelser og den faktiske indsats.
Kvalitetsstandarden medvirker desuden til at sikre ensartede afggrelser om stgtte til aeldre og
handicappede med samme behov.
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Mere selvhjulpen som mal for hjelpen

Den indsats, som Holbaek Kommune tilbyder, har som mal at ggre dig sa uafhangig af andre
som muligt. Det vil sige, at indsatsen bliver givet og tilrettelagt i teet samarbejde med dig, sa
du i et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb traenes til helt eller delvist at
kunne varetage den ansggte opgave igen. Vi saetter fokus pa, at du far dine tabte funktioner
igen, eller vedligeholder det du kan.

Det er vores mal at tilbyde dig stgtte pa en made, der giver dig stgrst mulig selvbestemmelse.
Det ggr vi, ved at inddrage alt det du kan bade fysisk, psykisk og socialt. Stgtten kan gives
som et fysisk bes@g eller som telefon- og skaermbesgg.

Lovgivningen har fokus pa rehabilitering. Det betyder, at ndr du sgger om hjzelp eller stgtte til
en opgave, du har vanskeligt ved selv at klare, vil du som udgangspunkt fa vejledning til,
hvordan du kan klare opgaven igen, eller du vil fa bevilliget et rehabiliteringsforlgb. I et rehabi-
literingsforlgb vil du, i samarbejde med en medarbejder, finde frem til, hvilke muligheder du
har for enten alene eller med stgtte at kunne klare opgaven igen.

Det kan ogsa veere, at der findes et hjaelpemiddel eller et arbejdsredskab som ggr, at du selv
kan klare opgaven igen. Det kan vaere et hjeelpemiddel, som bidrager til, at du kan komme
omkring (mobilitet), til at du kan Igse praktiske opgaver i hjemmet eller det kan vaere et hjzel-
pemiddel, som leverandgrens medarbejdere har brug for (APV-hjaelpemiddel) for at undgd
tunge Igft og uhensigtsmaessige arbejdsstillinger i dit hjem.

Hvordan sgger du om hjzelp?
Vil du sgge om hjeelp, skal du henvende dig til visitationen i kommunen. Du kan se kontaktop-
lysninger bagerst i pjecen.

Dine pargrende, din praktiserende leege eller sygehuset kan kontakte os pa dine vegne, hvis
du er indforstaet med det.

Vurdering af dit behov for hjzelp

N&r du sgger om hjaelp, vil en visitator sammen med dig vurdere dit individuelle behov. I vur-
deringen indgar, om du har potentiale for at genvinde funktionsniveau og faerdigheder indenfor
det omrade, du sgger om hjzelp til. Dit rehabiliteringspotentiale, netvaerk og familiemaessige
forhold samt boligens indretning kan have betydning for, hvilken hjeelp du kan bevilliges.

Der vil, som udgangspunkt, blive aftalt en samtale i dit hjem. Du er velkommen til at invitere
pargrende, bekendte eller en frivillig med til samtalen. Ved behov for bisidder har du ogsd mu-
ligheden for at kontakte borgerradgiver i kommunen eller f.eks. aldresagen. Samtalen kan
0gsa forgd som telefon- og videomgde.

Du vil modtage en skriftlig afggrelse pa den bevilgede indsats. Afggrelsesbrevet indeholder altid
en klagevejledning. Hvis der er tale om en revurdering af/opfglgning pa dit behov for hjeelp og
der kun er tale om smajusteringer, f.eks. i hyppigheden af indsatsen, sa gaelder det eksisterende
afggrelsesbrev.

Hjaelp til selvhjzelp

Far du bevilget et rehabiliteringsforlgb med henblik p&, at du bliver helt eller delvist selvhjul-
pen igen, vil den rehabiliterende terapeut i samarbejde med leverandgren og dig saette malet
for dit forlgb. Forlgbet bestar i instruktion og vejledning i relation til opgaven, vurdering,
praksisafprgvninger og traening i brug af eventuelle hjeelpemidler samt instruktion i selvtrae-
ning eventuelt med hjaelp fra en medarbejder. Rehabiliteringsperioden er som udgangspunkt
op til et 8 ugers forlgb afhaengigt af dit funktionsniveau, behov og mal.
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Har du behov for hjaelp, ud over den rehabiliterende indsats, bevilliges dette, sa du modtager
den ngdvendige stgtte hele dggnet.

Efter endt rehabiliteringsperiode evalueres indsatsen i forhold til, om malene er opndet, og der
treeffes ny beslutning om dit eventuelle behov for stgtte og vurdering af, om der er grundlag for
en forlaengelse af rehabiliteringsperioden.

Vurderes det, at du ikke kan genvinde eller forbedre funktionsniveauet, bevilliges der indsat-
ser, der fastholder, eller udskyder, yderligere forveerring af dit funktionsniveau.

Hvem leverer hjaelpen?

Du kan veelge en leverandgr blandt de leverandgrer, som kommunen har godkendt. Visitator
informerer dig om de leverandgrer, du kan valge imellem. Du far udleveret informationsmate-
riale om leverandgrerne.

Du kan desuden finde informationer om de godkendte leverandgrer p& kommunens hjemme-
side: Frit leverandgrvalg (holbaek.dk)

Hvis du er bevilget hjeelp, bedes du valge leverandgr indenfor 3 hverdage. Ved akut start af
hjeelp f.eks. i forbindelse med udskrivelse fra sygehuset vaelges hovedleverandgr. Nar du har
valgt leverandgr, tager visitator kontakt til leverandgren. Du bliver derefter kontaktet af en
medarbejder fra leverandgren. Leverandgren beslutter sammen med dig, hvornar hjaelpen skal
udfgres.

Din leverandgr skal sikre, at du far tilknyttet et team af faste hjaelpere. Leverandgren er for-
pligtet til at melde tilbage til visitator ved andringer i dit funktionsniveau, samt observere din
helbredstilstand og reagere p& dette.

Kontaktpersoner

Du skal som modtager af praktisk hjselp og personlig pleje til enhver tid vide, hvordan du far
kontakt til din leverandgr/kontaktperson. Leverandgren har derfor ansvar for, at du ved op-
start far udleveret relevante kontaktoplysninger. Kontaktoplysningerne skal indeholde informa-
tion om, hvem du skal ringe til ved aflysning eller flytning af hjeelpen samt navn og telefon-
nummer pa den person, der er din kontaktperson i hverdagen.

Erstatningshjaelp

Leverandgren ma ikke aflyse hjzelp til personlig pleje og praktisk hjaelp. Hvis hjaelpen ikke kan
leveres pa det aftalte tidspunkt, skal du have tilbudt erstatningshjeelp.

Forsinkelser ved leveringer af indsatser

Leverandgren skal sa vidt muligt leverer den aftalte indsats pa det aftalte tidspunkt. Ved aen-
dringer af tiden p@ mere end time skal du kontaktes af leverandgren.



https://holbaek.dk/borger/voksne-med-saerlige-behov/hjaelpemidler-voksne-med-saerlige-behov/frit-leverandoervalg/
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Valg af leverandgr kan ogsa veere:

Egen hjalper: Du kan udpege en person, du selv valger til at udfgre hjzelpen, jf. Servicelo-
vens § 94. Hjzelperen godkendes og ansaettes af Holbaek Kommune i det antal timer, du har
faet bevilliget hjaelp efter et eventuelt rehabiliterende forlgb.

Den udpegede hjzelper skal vaere opmaerksom pa, at hvis du bliver indlagt og / eller kommer
pa et midlertidige ophold bortfalder aflgnningen for perioden.

Kontant tilskud: Hvis du bevilges mere end 20 timers hjzelp ugentligt, kan du veelge at fa ud-
betalt et kontant tilskud til en hjzelper, du selv ansaetter, jf. Servicelovens § 95. Visitator vur-
derer, om du opfylder betingelserne for at f& kontant tilskud. Du kan laese mere om den mulig-
hed i afsnittet om ‘Mulighed for kontant tilskud’.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr
Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte visitator. Skift af leverandgr skal ske hur-
tigst muligt, og senest indenfor 4 uger.

Hvis du gnsker at bytte til anden hjaelp?
For at sikre fleksibilitet i hjeelpen, har du mulighed for at bytte dig til en anden hjalp. Det kan
for eksempel vaere, at du gerne vil ga en tur i stedet for at f& vasket tgj.

Medarbejderne kan oplyse dig om muligheder og begraensninger ved at bytte hjaelpen.

Du kan i samarbejde med leverandgren bytte hele eller dele af den tildelte hjzelp til fordel for
anden hjzelp.

Det betyder, at du inden for samme leverandgr for eksempel kan bytte hjalpen til tgjvask til
en gatur indenfor den vejledende tidsramme.

Hvis du for eksempel vil bytte gulvvask til et bad, skal du veere bevilget bade personlig pleje

og praktisk hjeelp. Dog skal medarbejderen have kvalifikationer og faglige kompetencer til at

udfgre den ydelse, du gnsker at bytte til. Den indsats, du gnsker at bytte til, skal kunne vare-
tages indenfor arbejdsmiljglovens regler.

Medarbejderen skal vurdere, om det er forsvarligt at fravaelge en hjaelp, for eksempel undlade
badet, hvis du let f&r hudproblemer.

Hvis du fravaelger visiteret hjeelp, kan du ikke efterfglgende kreeve at f& hjalpen leveret.

Safremt du gentagne gange fraveelger hele eller dele af den tildelte hjeelp til fordel for anden
hjeelp, skal der ske en fornyet vurdering af dit behov for hjaelpen.

AEndringer i aftaler
Hvis du og din leverandgr har brug for at aendre aftalte tider, tager I kontakt til hinanden.

Hvis du skal pa ferie i en anden kommune, skal du kontakte visitator. Visitator kontakter den
pdgzeldende kommune, sd du kan fa den hjzelp, du har behov for under din ferie.

For ikke at skabe ungdig uro, skal du altid aflyse hjzelpen hos leverandgren, hvis du ikke har
brug for den.
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Hvis du ikke traeffes hjemme, er leverandgren forpligtet til at undersgge, om du for eksempel
er blevet indlagt. De kan tage kontakt til dine pargrende.

Leverandgren er forpligtet til at orientere politiet for at f& adgang til din bolig - evt. ved hjzelp
af en 18sesmed. Dette skal de ggre for at sikre, at du ikke er kommet til skade og har brug for
hjeelp. Hvis du har glemt at aflyse besgget, skal du betale leverandgrens udagift til I3sesmed.

Hvordan sikres kvaliteten af hjelpen?
Kommunen fglger Igbende op p& hjzelpen for at sikre, at kvalitetskravene er opfyldt, samt at
du er tilfreds med hjzlpen.

For at sikre, at du far den hjeelp, du har behov for, skal dit behov for hjeelp vurderes Igbende
og mindst hvert andet ar.
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Samarbejde

Samarbejdet med dig og dine pargrende er for den enkelte medarbejder vaerdifuldt. Vi vil der-
for gerne, sammen med dig, inddrage dine pargrende eller andre fra dine omgivelser mest mu-
lig i samarbejdet.

N3ar dit hjem bliver en arbejdsplads
Arbejdsmiljglovgivningen stiller saerlige krav til eksempelvis indeklima og arbejdsmiljg.

N&r du far hjzelp, bliver dit hjem til en arbejdsplads for medarbejderne. Derfor skal vi vurdere
dit hjem i forhold til de opgaver, medarbejderne skal udfgre; en Arbejdsplads Vurdering (APV).
Det kan veere ngdvendigt, at der skal ske andringer i hjemmet; for eksempel at der skal veaere
plads til hjeelpemidler.

Vurderingen af dit hjem som en arbejdsplads vedrgrer planlaegningen og tilretteleeggelsen af
arbejdets udfagrelse. Vurderingen skal blandt andet sikre, at medarbejderen ikke udsaettes for
forkerte lgft og stillinger, passiv rygning, svaere eller meget mgrke adgangsforhold.

Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen. El-artikler og arbejdsredskaber skal vaere i
forsvarlig stand.

Erstatningsansvar

Nar du far hjaelp, opfordres du til, at du og dit indbo er omfattet af en forsikring. Leverandgren
er erstatningspligtig, hvis medarbejderen ved uheld forarsager skade pa dit indbo. Der gives
ikke erstatning, hvis skaden kan henfgres til almindelig slitage. Hvis der forsvinder penge eller
vaerdigenstande fra dit hjem, opfordres du til at melde det til politiet.

I tilfaelde hvor for eksempel et hgreapparat gar i stykker eller forsvinder, vil det vaere en indi-
viduel vurdering, om du kan fa hjeelp til reparation eller udskiftning.

Du har mulighed for at sgge erstatning, hvis du har fet en skade efter en sundhedsfaglig be-
handling. Det kan for eksempel vaere en skade efter utilstraekkelig sdrbehandling, fejlmedicine-
ring, forsinket handling pa klare sygdomstegn, forsinket handling pa fglger af fald, skader i for-
bindelse med genoptraening. Det er Patienterstatningen, der behandler din sag og vurderer,
om du kan fa erstatning. Se naermere under kontaktoplysninger.
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Kvalitetsstandard

Personlig pleje

Kvalitetsstandard

Personlig pleje

1. Lovgrundlaget

Lov om social service § 83 0og § 83 a

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opga-
ver.

8§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb
til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforigbet vurderes at kunne forbedre per-
sonens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal
veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

2. Hvilket behov
deekker
indsatsen?

Indsatsen omfatter oplaering, vejledning, traening sammen med dig eller
udfgrelse af opgaver i forhold til dit behov for hjalp til personlig pleje.

3. Formalet med
indsatsen

Formalet med hjzelp til personlig pleje er, at du kan leve s3 selvsteendigt og
meningsfuldt et liv som muligt. Hjaelpen tilrettelaegges saledes, at du
medindrages og stgttes i at udfgre det, du selv er i stand til.

Du er som borger forpligtet til at samarbejde omkring brug af hjeelpemidler og
arbejdsredskaber, som vil kunne ggre dig helt eller delvist selvhjulpen.

4, Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere som midlertidigt opholder sig i Holbaek Kommune og hvor
hjemkommune har givet tilsagn om betaling.

Du kan modtage hjeelp til personlig pleje, hvis dit funktionsniveau, varigt eller
midlertidigt, er nedsat, og du som fglge heraf ikke laengere selv er i stand til at
udfgre personlig pleje.

Det er visitator i kommunen, som vurderer, om du er berettiget til hjaelpen.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Personlig pleje udfgres i stgrst muligt omfang i dag - og aftentimer. Om natten
varetages primaert akut opstaede opgaver.

Personlig pleje, som for eksempel bad og harvask planleegges som udgangs-
punkt i dagtimer p& hverdage.

Du tilbydes som udgangspunkt personlig hygiejne, bad og pakleedning mellem
kl. 7.00 og kl. 12.00 og hjeelp til at komme i seng mellem kl. 20.00 og kl.
23.00. Ngdvendige hjaelpemidler vil blive inddraget i forbindelse med dit behov
for hjeelp.

Hjzelp til personlig pleje kan tildeles dagligt.
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Vedrgrende nat er det alene Holbaeks Kommunes hjemmepleje, der kan levere
ydelsen. Der er ikke krav om frit leverandgrvalg pa omradet.

Personlig pleje
e Personlig hygiejne - soignering
¢ Tandbgrstning og mundpleje
e Barbering og frisering
e Neglepleje (rense, file og klippe)
e Hudpleje (fugtighedscreme eller lotion, deodorant, aftershave, makeup)
e P3&- og afklaedning.

Bad
e Brusebad - op til 2 til 3 gange ugentligt. Visiteres du til brusebad, om-
fatter dette ogsd daglig hygiejne og paklaedning. Du vil derfor ikke ogsa
derudover blive visiteret szerskilt til daglig hygiejne og paklaedning.
e Harvask og evt. fgntgrring.
e Fodpleje (vask, smgre creme og klipning af negle). Hvis du kun har
brug for negleklip, vil klipning af dine negle kun vaere en gang maned-

ligt.
Toiletbesgg
e Toiletbesag.
Skift af ble.

[ )
¢ Tgmme kolbe.
e Tgmme urin - og stomipose.

Forflytning
e Blive vendt og lejret i sengen efter behov.
¢ Komme til og fra seng eller stol.

Hjezelp i forbindelse med hjxilpemidler
¢ Hgreapparat
e Briller, kontaktlinser, gjenprotese
¢ Arm- eller benproteser
e Stgttekorset
e Renholdelse af ovenstaende.

@vrige opgaver
e Oprydning efter hjaelp til personlig pleje for eksempel glatte lagen, op-
tgrring af gulv efter brusebadet, tsmme hygiejnespand
o Skift af vadt sengelinned
e Udluftning
¢ Tgmme postkasse

Skarmbesgg
Vurderer leverandgren at dit behov for personlig pleje kan leveres via et
skeermbesgg, aftales dette med dig.

Skaermbesgg i forbindelse med personlig pleje kan veere at guide dig til ga i
bad, til at bgrste taender m.m.

Aflgsning i hjemmet

I szerlige situationer kan du bevilliges personlig hjeelp i hjemmet som aflgsning,
hvis du passer en person med nedsat fysisk eller psykiske funktionsevne i
hjemmet ifglge Lov om social service § 84.

10
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6. Hvilke
aktiviteter
indgar ikke?

e Bad i badekar, spabad eller boblebad

« Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje. Hvis du lider af are-
forkalkning, sukkersyge, neglesvamps lidelser, straleskader og for hor-
nede negle henvises til fodterapeut.

e Du henvises til at benytte frisgr ved har-og skaegpleje ud over fgntgr-
ring og barbering.

e Der ydes ikke besgg, som udelukkende har karakter af tryghedsbesgg

e Sygepleje jf. Sundhedsloven § 138.

7. Hvem leverer
indsatsen?

e Hjeelpen udfgres af en leverandgr, som er godkendt af kommunen.

8. Opfglgning pa
indsatsen

Der fglges Isbende op pa hjeelp til personlig pleje og minimum hvert 2. ar.

Du og leverandgren er forpligtet til at kontakte visitator, hvis der sker
andringer dit funktionsniveau. Det gaelder bade i forhold til, hvis du far behov
for gget hjaelp, men ogsd hvis dit funktionsniveau bliver bedre, og du har brug
for mindre hjaelp.

9. Hvad koster
indsatsen?

Du skal ikke betale for hjeelpen.
Du skal selv indkgbe vaskeklude, shampoo m.m.

Hvis du bor pa et plejecenter betales disse ting via Servicepakken.

10. Er der seerlige
forhold at tage

Leverandgren udarbejder en arbejdspladsvurdering, APV, sa hjzelpen kan
udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Leverandgren er ansvarlig

servicemalet?

hensyn til? for Igbende opfalgning.
Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde arbejds-
pladsvurdering.
Leverandgren skal fglge en forflytningsplan.
11. Hvad er Leverandgr skal kontakte dig senest 5 hverdage efter overdragelse af opgaven

og starte op senest 10 hverdage efter overdragelsen.
I saerlige situationer startes hjeelpen op med det samme.

Afggrelse pa ansggning om personlig pleje foreligger indenfor 3 uger efter
ansggning.
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Praktisk hjaelp

Kvalitetsstandard

Praktisk hjeelp

1. Lovgrundlaget

Lov om social service § 83 0og § 83 a

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som p§ grund af midlertidigt eller varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver.

8§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliterings-
forlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjzelp efter § 83, stk. 1.
Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer
og behov.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter oplaering, vejledning, treening sammen med dig eller

deekker udfgrelse af opgaver i forhold til dit behov for hjeelp til praktiske opgaver.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med hjzelp til praktiske opgaver er, at du kan leve sa selvstaendigt
indsatsen og meningsfuldt et liv som muligt. Hjaelpen tilrettelaegges saledes, at du

medinddrages og stgttes i at udfgre det, du selv er i stand til.

Du er som borger forpligtet til at samarbejde omkring brug af hjeelpemidler
og arbejdsredskaber, som vil kunne ggre dig helt eller delvist selvhjulpen.

4. Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere, som midlertidigt opholder sig i Holbaek Kommune, og hvor
hjemkommune har givet tilsagn om betaling.

Du kan modtage hjaelp til praktisk hjzelp, hvis dit funktionsniveau, varigt
eller midlertidigt, er nedsat, og du som fglge heraf ikke laengere selv er i
stand til at udfere den pagaeldende opgave.

Det er visitator i kommunen, som vurderer, om du er berettiget til hjaelpen.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Indkgb af dagligvarer
Hjzelp til indkgb af dagligvarer tilbydes én gang om ugen pa hverdage i dag-
timerne.
e Skrive indkgbsseddel
e Bestille varer med efterfglgende varelevering via én af Holbaek Kom-
munes godkendte vareleveringsfirmaer. Varerne leveres til dig og
ved behov szetter chauffgren kgle- og frostvarer pa plads hos dig
e Szette varer pa plads.

Hvis du bor pa et plejecenter, indgar indkgb af dagligvarer og personlige
forngdenheder i Servicepakken.

Renggring

Renggringen tilbydes som udgangspunkt hver 2. uge pd hverdage i dagti-
merne svarende til en 2-veerelseslejlighed, det vil sige entre, badeveerelse,
kgkken, soveveerelse og stue.

Hvis din boligs indretning ngdvendigggr brug af 2 etager, kan der tilbydes
renggring af trappeareal og eventuelt ekstra toilet.
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Renggring kan omfatte:

e Renggring af hdndvask, spejl, toilet og relevante hjeelpemidler

e Vaske og stgve af pa vandrette og frie flader

e Stgvsugning. Hvor vi kan komme til uden at flytte tunge mgbler og
ting.

e Gulvvask. Hvor vi kan komme til uden at flytte tunge mgbler og ting

e Fjerne synligt spindelvaev og spild.

@nsker du hjeelp til renggring ud over kommunens serviceniveau, har du
mulighed for selv at kgbe ekstra renggring. Ekstra renggring kan for eksem-
pel kgbes hos private leverandgrer. Leverandgren skal ikke vaere godkendt
af kommunen.

Det er ikke muligt at kgbe ekstra renggring af kommunen.

Hvis hjemmet er misligholdt forudseettes det, at der ggres hovedrent for din
egen regning, inden hjzaelpen pabegyndes. Under udfgrelsen af renggring,
flyttes der ikke rundt pa tunge mgbler, Igbere og taepper rulles ikke sam-
men.

Du kan i szerlige situationer fa hjzelp til en hovedrenggring inden en
renggring igangsaettes. Hovedrenggringen bevilliges i det omfang der er
ngdvendigt for at etablere fremadrettet renggring.

Tgjvask

Tajvask tilbydes som udgangspunkt hver 2. uge pa hverdage i dagtimerne i
egen vaskemaskine eller i faellesvaskeri etageejendom. Dette svarer til 2
maskiner pa 2 uger.

Sortering af tgj

Transport af vasketgj til og fra vaskeri i tilknytning til din bolig
Tgjvask i maskine

Klarggring af tgj til vaskeri

Tgrre vasketgj i tarretumbler eller ophaengning

Leegge t@j sammen og pa plads

H&ndvask af kompressionsstremper, stgtteskinne og stgttekorset.

Skift af sengetgj
Skift af sengetgj tilbydes som udgangspunkt hver 2. uge pa hverdage i dag-
timerne.

Affaldshandtering
Affaldshandtering tilbydes som udgangspunkt 3 gange om ugen p& hver-
dage i dagtimerne.

Hjzelpen tilretteleegges pd en made, s& Holbaek Kommunes retningslinjer om
affaldssortering understgttes.

Aflgsning i hjemmet

I seerlige situationer kan du bevilliges praktisk hjeelp i hjemmet som aflgs-
ning, hvis du passer en person med nedsat fysisk eller psykiske funktions-
evne i hjemmet ifglge Lov om social service § 84.
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Skaermbesgg
Vurderer leverandgren at dit behov for praktisk hjaelp kan leveres via et
skaermbesg@g, aftales dette med dig.

Skeermbesgg i forbindelse med praktisk hjeelp kan vaere at guide dig til op-
gaver i forbindelse med renggring, tgjvask og affaldshandtering.

6. Hvilke Det er husstandens samlede ressourcer og funktionsniveau, som bliver vur-
aktiviteter deret, nar der fortages en vurdering af dit behov for stgtte til praktiske op-
indgar ikke? gaver i hjemmet. Det betyder, at hvis du bor sammen med et eller flere fa-

miliemedlemmer, bliver det vurderet, om der er andre i husstanden, der kan
udfgre de praktiske opgaver, under hensyntagen til deres ressourcer og
funktionsniveau.

Ved visitationsbesgg i hjemmet, der handler om indsatser, der normalt
forventes Igst i samarbejde med familien samt hvor der sgges om ydelser
efter servicelovens § 84 stk. 1, skal det vaere muligt for visitatorat vurdere
samtlige personer, der er bor i husstanden f.eks. ved at bgrn over 18 ar og
andre voksne i husstanden deltager i mgdet.

N&r du selv kan varetage renggringen ved hjeelp af tilgeengelige hjzelpe-
midler eksempelvis en robotstgvsuger eller arbejdsredskaber, kan du som
udgangspunkt ikke bevilliges hjzelp. Der vil altid blive foretaget en
individuel, konkret vurdering af din situation.

Renggring

Renggring indeholder ikke hjzelp til for eksempel renggring af dgre, karme,
kﬂkkenl%ger, skabe, paneler, emhaette, ovn, vende og stgvsuge madras, af-
rimning af kgleskab og fryser, vask af gardiner og persienner, afvask og af-
kalkning af fliser p& badevaerelse og taeppebankning, vinduespudsning, sne-
rydning, havepasning, der ydes endvidere ikke hjaelp til pasning, luftning og
renggring efter husdyr.

Under udfgrelsen af renggring, flyttes der ikke rundt pa tunge mgbler, Igbere
og teepper rulles ikke sammen.

Tgjvask
Tgjvask indeholder ikke strygning og rulning af t@j og linned, vask af tgj i
handen og reparationer af tgj.

Indkeb
Du kan ikke f& hjzelp til varelevering, hvis du selv kan bestille varer via en
telefon, computer eller tablet.

Indkgb er ikke indlevering af recepter eller afhentning af medicin pa apote-
ket. Der henvises til, at apoteket leverer varer ud mod betaling.

Skift af sengetgj
Skift af sengetgj omfatter ikke at vende madras.
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7. Hvem leverer Praktisk hjaelp er omfattet af frit valg af leverandar.
indsatsen?
Ved udbringning af dagligvarer kan du vaelge mellem kommunes godkendte
leverandgrer.
8. Opfelgning pa Der fglges Isbende op pa den hjzelp du modtager til praktiske opgaver og
indsatsen minimum hvert 2. 3r.

Du og leverandgren er forpligtet til at kontakte visitator, hvis der sker
aendringer dit funktionsniveau. Det gaelder bdde i forhold til, hvis du far
behov for gget hjeelp, men ogsa hvis dit funktionsniveau bliver bedre, og du
har brug for mindre hjaelp.

9. Hvad koster Du skal ikke betale for hjaelpen.

indsatsen?
Du skal selv indkgbe renggringsmidler, arbejdsredskaber - herunder
stgvsuger, tgjvaskemiddel m.m.

JHvis du bor pa et plejecenter betales der for dagligvarer, personlige
forngdenheder samt tgjvaskemidler via Servicepakken. Prisen for
Servicepakken reguleres arligt. Den aktuelle pris kan du finde p@ Holbaek
Kommune hjemmeside. Pris pa Servicepakke.

Du betaler for de bestilte varer via betalingsservice eller dankort.

10. Er der seerlige Leverandgren udarbejder en arbejdspladsvurdering, APV, sa hjaelpen kan
forhold at tage udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Leverandgren er
hensyn til? ansvarlig for lgbende opfglgning.

Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde ar-
bejdspladsvurdering herunder at indkgbe relevante arbejdsredskaber og
renggringsmidler.

11. Hvad er . Leverandgr skal kontakte dig senest 5 hverdage efter overdragelse af opga-
servicemalet? ven og starte op senest 10 hverdage efter overdragelsen.

Afggrelse pa ansggning om praktisk hjzelp foreligger indenfor 3 uger efter
ansggning.

Praktiske indsatser i relation til bgrn i husstanden Lovgrundlag: Lov om social service §
83

Indsatsen bevilliges som praktisk bistand til den foraelder, der ikke selv er i stand til at udfagre
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tilbagevendende praktiske opgaver, der relaterer sig til bgrn i husstanden.
Praktiske indsatser i relation til bgrn i husstanden omfatter bl.a.:

e Vask og ikleedning af barn, bleskift,
o Tilberede og give maltider

e Fglge bgrn i institution/skole

e Laegge bgrn i seng

Tilbagevendende praktiske opgaver, der relaterer sig til bgrn i husstanden.

Hvem kan modtage indsatsen:

Den forzelder, der ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pga. en vasentlig funktionsnedsazettelse
og hvor der ikke er andre pargrende der kan varetage opgaven.
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Maltider og madservice

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om social service § 83 0og § 83 a

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som p% grund af midlertidigt eller varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver.

8§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliterings-
forlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforigbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjzelp efter § 83, stk. 1.
Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer
og behov.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter oplzering, vejledning, traeening sammen med dig eller

dakker udfgrelse af tilberedning, anretning og indtagelse af mad og drikke.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med hjeelp til mad og drikke er, at du kan leve s3 selvsteendigt og
indsatsen meningsfuldt et liv som muligt. Hjzaelpen tilrettelaegges saledes, at du

medindrages og stgttes i at udfgre det, du selv er i stand til.

Du er som borger forpligtet til at samarbejde omkring brug af hjeelpemidler
og arbejdsredskaber, som vil kunne ggre dig helt eller delvist selvhjulpen.

4. Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere, som midlertidigt opholder sig i Holbaek Kommune, og hvor
hjemkommune har givet tilsagn om betaling.

Du kan modtage hjzelp til tilberedning, anretning og indtagelse af mad og
drikke hvis dit funktionsniveau, varigt eller midlertidigt, er nedsat, og du
som folge heraf ikke laengere selv er i stand til at udfgre den pdgaeldende
opgave.

Det er visitator i kommunen, som vurderer, om du er berettiget til hjzelpen.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Madservice omfatter levering af hovedmaltid som kglemad 1 gang om ugen
fra godkendt leverandgr eller en leverandgr, som du selv veelger via et Frit-
valgsbeuvis.

Hjeelpen til morgenmad tilbydes mellem kl. 7.00 og kl. 11.00.

Maltider
« Tilberedning af morgenmad, gvrige kolde hovedmaltider samt mel-
lemmaltider.

e Tilberedning af flydende kost, f.eks. faerdiglavet suppe.

¢ Anretning af mad og drikke, herunder opvarmning af kglemad i mi-
krobglgeovn.

e Indtagelse af mad og drikke.

¢ Afrydning og opvask.
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Skaermbesgg
Vurderer leverandgren at dit behov for indtagelse af mad og drikke kan le-
veres via et skaermbesgg, aftales dette med dig.

Skeermbesgg i forbindelse med indtagelse af mad og drikke kan vaere at
spgrge dig om du har spist eller drukket og eventuelt guide dig til at ggre
det.

Maltider i café pa et plejecenter eller et aktivt center

I flere caféer kan du kgbe et forudbestilt hovedmaltid, smgrrebrgd og ener-
giteette mellemmaltider. Maden produceres i Holbaek Kommunes produkti-
onskgkken, Holbaek Fezelleskgkken.

Du kan ogsa kgbe mad til dine besggende.

Se prisoversigten til caféen.

Du kan f3 hjeelp til at blive fulgt til spisning i caféen, hvis du bor i en seldre-
bolig i tilknytning til et plejecenter, hvis du ikke selv kan transportere dig
dertil.

Maltider pa plejecentre

Morgenmad, frokost og mellemmaltider tilberedes i feelleskgkkenet pa pleje-
centret. Den varme mad produceres i Holbaek Kommunes produktionskgk-
ken, Holbaek Falleskgkken og tilberedes feerdigt i plejecenterets faelleskgk-
ken.

Dine besggende har mulighed for at kgbe en gaestemiddag.

Du har mulighed for at benytte caféerne i 8bningstiden mod forudbestilling.

6. Hvilke Under mad og maltider undgar falgende aktiviteter:
aktiviteter
indgar ikke? e Hjeelp til at fa tilberedt det varme hovedmaltid
¢ Feerdigretter opvarmes ikke i almindelig ovn eller gryde
e Hijeelp til at fa tilberedt mad til gaester eller husdyr
e Hijeelp til at fa vasket op efter gaester eller husdyr
o Hijeelp til at indga aftale med valgt leverandgrer via et Fritvalgsbevis.
7. Hvem leverer Caféerne kan findes her:

indsatsen?
e Byparken: Byparken 2, 4520 Svinninge

e Elisabethcentret: Carl Reffsvej 2, 4300 Holbaek

¢ Elmelunden: ElImelunden 1, 4450 Jyderup

e Marsg centret: Gl. Tuse Naes vej 15 A, 4300 Holbaek
¢ Rosenvanget: Rosenvaenget 100, 4440 Mgrkgv

e Stenhusbakken: Stenhusvej 21, 4300 Holbaek

Caféerne er abne 365 dage om &ret i tidsrummet kl. 11.30 - 12.30. Undta-
gen Elmelunden der har abent man- tirs.- torsdag og fredag.
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8. Opfglgning pa
indsatsen

Der fglges Igbende op pa dit behov for stgtte til mad og drikke og minimum
hvert 2. ar.

Du og leverandgren er forpligtet til at kontakte visitator, hvis der sker
andringer dit funktionsniveau. Det gaelder bade i forhold til, hvis du far
behov for gget hjselp, men ogsa hvis dit funktionsniveau bliver bedre, og du
har brug for mindre hjaelp.

9. Hvad koster
indsatsen?

Du skal ikke betale for hjeelpen.
Du skal selv betale for mad og drikkevarer m.m.

Betaling for madlevering
Du betaler bagudrettet for de leverede maltider i henhold til geeldende prisli-
ste. Betalingen foregar via din pension eller faktura.

Betaling for madlevering via Fritvalgsbevis

Du betaler bagudrettet for de leverede maltider i henhold til geeldende aftale
med leverandgren. Betalingen foregar via din pension eller faktura. Der kan
veere yderligere udgift, hvis prisen pa maltidet overstiger den pris, som
kommunen har indgdet med fast leverandgr.

Der henvises til kommunens hjemmeside Madordning - frit valg (hol-

baek.dk).

Betaling for maden i caféerne
Du kan tilmelde betalingen via din pension, Holbaek Kommune kan sende en
regning, eller du kan betale med MobilePay.

Betaling for mad i plejebolig
Du betaler bagudrettet for de leverede maltider via Servicepakken. Betalin-
gen foregar via din pension. Prisen for Servicepakken reguleres arligt.

Den aktuelle pris kan du finde pa Holbaek Kommune hjemmeside.
Pris pa Servicepakke.

10. Er der seerlige
forhold at tage

Leverandgren udarbejder en arbejdspladsvurdering, APV, sa hjaelpen kan
udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Leverandgren er

servicemalet?

hensyn til? ansvarlig for lgbende opfglgning.
Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde ar-
bejdspladsvurdering herunder at indkgbe relevante arbejdsredskaber.
11. Hvad er Leverandgr skal kontakte dig senest 5 hverdage efter overdragelse af

opgaven og starte op senest 10 hverdage efter overdragelsen.
I seerlige situationer startes hjaelpen op med det samme.

Afggrelse pa ansggning om praktisk hjaelp foreligger indenfor 3 uger efter
ansggning.
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Dagophold pa dagcenter og anden aflastning

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om social service § 84

8§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeelle, forzeldre eller andre
naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov
for omsorg og pleje.

2. Hvilket behov
deekker
indsatsen?

Aflastning af din segtefzelle, eller ved at vi i sarlige situationer pd baggrund
af en individuel vurdering kan stgtte med opsyn i hjemmet, for at din agte-
feelle kan klare egne forngdenheder

Du har mulighed for at deltage i fysisk, psykisk og socialt stimulerende
aktiviterer.

3. Formalet med
indsatsen

Formalet med hjeelp og stgtte i et dagcenter er, at din aegtefzelle eller
samlever aflgses, f.eks s& hun/han kan ufgre aktiviteter udenfor hjemmet.

Formalet med hjzelp og stgtte i dagcenter er, at du kan leve sa selvsteendigt
og meningsfuldt et liv som muligt. Hjzelpen og aktiviteterne tilrettelaegges
saledes, at du medindrages og stgttes i at udfgre det, du selv er i stand til.

4. Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.
Du kan fa et dagophold pa et dagcenter, nar:

e Du har sveer fysisk eller psykisk funktionsnedsezettelse og du og din
cgtefzlle eller samlever har brug for hjzelp og seerlig statte for at
klare jeres hverdag sammen.

¢ Du har sveer fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse eller sociale
udfordringer, der betyder, at du har brug for hjeelp og en seerlig
stgtte for at klare din hverdag.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Ophold pa dagcenter tilbydes i 1-2 hverdage om ugen. Ved aflastning af din
gtefaelle eller samlever tilbydes ophold 1-3 hverdage om ugen.

Ophold pa dagcenter tilbydes bade som formiddags-, eftermiddags- eller
heldagsophold.

Aktiviteter pa dagcenter
e Aktiviteter i samvar med andre, som for eksempel lzesning, motion
og bevaegelse, musik og sang, handarbejde og slgjd, bagning, mange
former for spil.
e Arrangementer og udflugter af forskellig karakter, som gennemfgres
af frivillige for eksempel brugerrad.

I forbindelse med opholdet pa dagcenter kan du fa hjzelp til ngdvendige per-
sonlige behov som for eksempel toiletbesag.

Du kan fa ledsagelse til og fra opholdet pa dagcenter, nar du bor i aeldrebo-
liger i tilknytning til et dagcenter, hvis du ikke selv kan transportere dig der-
til.
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Du kan fa kgrsel til og fra opholdet pd dagcenter hvis din samlede helbreds-
maessige tilstand udelukker befordring med egen bil eller med offentlige
transportmidler.

Dagcentre
e Tysingehavei Tgllgse
e Byparken i Svinninge
e Elmelunden i Jyderup
e Samsgvej i Holbaek.

6. Hvilke
aktiviteter
indgar ikke?

Egentlig traening og genoptraening kraever saerskilt bevilling.

Hvis du bor pa et plejecenter eller er pa midlertidigt degnophold henvises du
til at deltage i aktiviteter, der planlaegges pa plejecenteret.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Personalet pa de enkelte dagcentre planlaegger aktiviteterne i teet
samarbejde med de borgere, der kommer pa dagcentret.

Dagophold pa dagcenter er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.

8. Opfglgning pa
indsatsen

Dit behov for dagophold pa dagcenter vurderes Igbende og minimum én
gang om aret.

9. Hvad koster
indsatsen?

Der er en egenbetaling pa materialeforbrug, udflugter, mad og deltagelse i
saerlige aktiviteter.

Det er politisk besluttet, at der fra 1. januar 2023 skal vaere egenbetaling pa
kgrsel. Det betyder, at kgrsel til og fra dagcenter koster dig 50 kroner pr.
dag. Du vil modtage en opkraevning for kgrslen én gang om maneden.

10. Er der seerlige
forhold at tage

Du skal overholde aftaler vedrgrende transport til og fra dagcenter.

servicemalet?

hensyn til? Du skal melde afbud til bde transport og dagcenter, hvis du er forhindret i
at komme.
11. Hvad er Dagcenteret skal kontakte dig senest 1 uge efter, de har modtaget

bevillingen, og du skal vaere startet op i dagcenteret senest 4 uger efter.

Afggrelse pa ansggning om dagcenter foreligger indenfor 3 uger efter
ansggning.
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Aktive Centre

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om social service § 79

8§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende
og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastszette retningslinjer for, hvilke persongrupper
der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2. Afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Aldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om betaling for tilbud efter stk. 1,
herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

2. Hvilket behov

Aktive Centre er abne lokale centre, hvor feellesskab, livskvalitet og aktivitet

daekker er omdrejningspunktet.
indsatsen?

3. Formalet med Pa de Aktive Centre kan du deltage i aktiviteter i dit lokalomrade.
indsatsen

4. Malgruppen

Den primaere malgruppe for De Aktive Centre er pensionister, fgrtidspensio-

nister og efterlgnsmodtagere.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Du kan finde de Aktive Centre her:
o Det Aktive Center Tollgse: Nytorv 14, 4340 Tollgse.
e Det Aktive Center Byparken: Byparken 2, 4520 Svinninge.
e Det Aktive center Elisabethcenter: Carl Reffsvej 2, 4300 Holbaek.
e Det Aktive Center EImelunden: ElImelunden 1, 4450 Jyderup.

e Det Aktive Center Elnebjergcentret: Elnebjergvej 33, Org, 4305 Hol-
baek.

o Det Aktive Center Lersg: Lersgparken 144, 4390 Vippergd.

o Det Aktive Center Merlgse: Holbaekvej 30 C, 4370 St. Merlgse

o Det Aktive Center M3arsg: Gl. Tuse Naes vej 15 A, 4300 Holbaek.

e Det Aktive Center Rosenvaenget: Rosenvaenget 100, 4440 Mgrkgv.
e Det Aktive Center Stenhusbakken: Stenhusvej 21, 4300 Holbaek.

e Det Aktive Center Tuse: Tuse Byvej 24, 4300 Holbaek.

o Det Aktive Center @stergdrden: @stergardsvej 49, Undlgse, 4340
Tollgse

s Det Aktive Center Avang: Hovedgaden 36 B, 4420 Regstrup.
Du er velkommen til at henvende dig pa de lokale aktive centre.

Du kan laese mere om de Aktive Centre pa Holbaek Kommunes hjemmeside.
www.holbaek.dk/deaktivecentre
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Deltagelse i aktiviteter

Du kan tilbydes ledsagelse til og fra et af Brugerrddenes og frivilliges arran-
gementer, ndr du bor i en aldrebolig i tilknytning til et af de Aktive Centre.
Ledsagelsen tilbydes i dagtimerne én gang om ugen, samt til hgjtidsarran-

gementer op til fire gange om aret.

I forbindelse med deltagelse i et af Brugerradenes og frivilliges arrangemen-
ter kan du tilbydes hjeelp af din leverandgr til personlige behov som for ek-
sempel toiletbesgg, anrette mad, indtagelse af mad.

6. Hvilke
aktiviteter
indgar ikke?

Du kan ikke fa transport til og fra de Aktive Centre.

Du kan ikke fa hjzelp og stgtte af medarbejder i forbindelse med aktiviteter
pa de Aktive Centre.

7. Hvem leverer

Aktiviteterne planlaegges og udfgres af frivillige.

indsatsen?
8. Opfelgning pa Dit behov for ledsagelse fra aeldrebolig til et af de Aktive Centre vurderes Ig-
indsatsen bende og minimum hvert 2. ar

9. Hvad koster
indsatsen?

Du skal ikke betale for hjzelp til ledsagelse.

Der kan vaere egenbetaling pa aktiviteterne pa de Aktive Centre.

10. Er der seerlige
forhold at tage
hensyn til?

Aktiviteterne planlaegges og afvikles af frivillige tilknyttet det enkelte Aktive
Center.

11. Hvad er
. o
servicemalet?

Afggrelse pa ansggning om ledsagelse til aktiv center foreligger indenfor 3
uger efter ansggning.
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Genoptraning

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget
Lov om social service § 86 stk. 1

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse
fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

2. Hvilket behov Indsatsen omfatter vejledning, instruktion og genoptraning.
dakker
indsatsen

3. Formalet med Formalet er, at du genvinder din fysiske eller psykiske funktionsevne eller
indsatsen? opnar bedst mulig funktionsevne.

4, Malgruppen Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Som udgangspunkt seldre borgere, der ikke har veeret pa sygehuset, og som
er midlertidigt svaekkede;

e P3 grund af laengere tids sygdom i hjemmet under f.eks. influenza el-
ler efter et fald.

e Efter svaekkelse over tid hvor det vurderes, at du er i risiko for in-
denfor en kort periode, at svaekkes yderligere og f& behov for hjeelp,
og hvor det vurderes, at genoptraening vil kunne udvikle muligheden
for igen, eller fortsat, at kunne klare hverdagen uafhangig af andre.

e Hvor det vurderes, at du i et rehabiliteringsforlgb, med et samtidigt
traeningstilbud efter § 86.1. i hgjere grad vil kunne udvikle mulighe-
den for at klare hverdagen helt eller delvist uden hjzelp.

5. Indhold og Genoptreening kan tilbydes 1- 2 hverdage om ugen i en tidsbegreenset peri-
omfang af ode i op til 3 maneder.
indsatsen

Et forlgb afsluttes, nar malet med dit forlgb er ndet eller du har opnaet feer-
digheder, s& du selv kan varetage den videre traening.

Genoptraening gives som selvtraening, holdtraening pa et kommunalt tree-
ningssted, individuel traening eller kan tilbydes i dit hjem.

Genoptraningen indledes med en afklarende samtale, samt en raekke funk-
tionstest med henblik pa at vurdere dit traeningsbehov, planlaegge og szette
mal for din genoptraening.

Et genoptraeningsforlgb vil ligeledes afsluttes med funktionstests, for at vur-
dere om du har ndet de opstillede mal. Resultatet af funktionstesten vil
danne grundlag for hvilke faglige anbefalinger du vil fa til din videre tree-
ning.

Genoptraeningen kan besta af:
« Instruktion og vejledning af dig og dine pargrende.
¢ Holdtraening eventuelt som skaermtraening.
e Selvtraening efter et traeningsprogram.
e Individuel traening eventuelt som skaermtraning.

I forbindelse med din genoptraening kan du fa hjzelp til nedvendige person-
lige behov, som for eksempel toiletbesgg.
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Du kan fa ledsagelse til og fra genoptraening, ndr du bor i en seldrebolig i til-
knytning til et treeningssted, hvis du ikke selv kan transportere dig dertil.

Du kan fa kgrsel til og fra genoptraening, hvis din helbredsmaessige tilstand
ggr, at du ikke kan kgre i egen bil eller med offentlige transportmidler.

6. Hvilke Genoptraningen tilbydes ikke, hvis du er i stand til at benytte forenings- og
aktiviteter klubtilbud, frivillige tilbud i de lokale Aktive Centre eller benytte traenings-
indgar ikke? /behandlingstilbud hos privatpraktiserende fysioterapeut.

Vi tilbyder ikke hjzelp til bad og omklaedning i forbindelse med traeningen.

Vi tilbyder ikke bassintraening eller behandling som for eksempel massage,
el-terapi og smertebehandling.

7. Hvem leverer Terapeuter og treeningsassistenter ansat til at varetage traening. Ambulant
indsatsen? traening efter serviceloven § 86 er ikke omfattet af frit leverandagrvalg.

8. Opfglgning pa Der fglges op af terapeut eller traeningsassistent med en afsluttende
indsatsen funktionstest vedrgrende, om malet er ndet.

9. Hvad koster Genoptraening er gratis.
indsatsen?

Transport bevilliges efter en individuel konkret vurdering. Det er politisk
besluttet, at der fra 1. januar 2023 skal veere egenbetaling pa kgrsel. Det
betyder, at kgrsel til og fra traening koster dig 50 kroner pr. dag du er til
treening og du vil modtage en opkraevning for kgrslen én gang om maneden.

10. Er der seerlige Du skal overholde afhentningsaftaler.
forhold at tage
hensyn til? Du skal melde afbud til b&de transport og traeningssted, senest mellem kl.

8.30-9.30 den pagaeldende morgen, hvis du er forhindret i at komme.

Du opfordres til at have tgj p&, som du kan bevaege dig i.

11. Hvad er . Traeningsstedet skal kontakte dig senest 5 hverdage, efter de har modtaget
servicemalet? bevillingen, og du skal veere startet op med traeningen senest 14 dage efter.

Afggrelse pa ansggning om genoptraening foreligger indenfor 3 uger efter
ansggning.
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Traening

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget
Lov om social service § 86 stk. 2

§ 86.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdighe-
der til personer, som pé grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale proble-
mer har behov herfor.

2. Hvilket behov Indsatsen omfatter vejledning, instruktion og vedligeholdende traening.
daekker
indsatsen

3. Formalet med Formalet med indsatsen er, at st du stgttes i at fastholde dit funktionsniveau
indsatsen? eller forhindre yderligere fysisk og/eller psykisk funktionstab.

4, Malgruppen Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Du kan fa traening for at vedligeholde dine feerdigheder samt forebygge
yderligere tab af feerdigheder, nar:

e du har gennemfgrt et genoptraeningsforigb, og har behov for stgtte
til traening for at fastholde det opnaede funktionsniveau.

e du har nedsat funktionsniveau, der ggr, at du har behov for stgtte til
traening for at fastholde dine faerdigheder.

5. Indhold og
omfang af Treening kan tilbydes 1 gang om ugen i en tidsbegreenset periode pd op til 3
indsatsen maneder.

Traening gives som selvtraening, holdtraening pd et kommunalt traenings-
sted, individuel traening eller kan tilbydes i dit hjem.

Treaeningen vil kunne kombineres med andre treeningsindsatser som digitale
traeeningsindsatser i hjemmet og holdtraening under rehabiliteringsindsatseri
overensstemmelse med Servicelovens § 83a.

Traeningen indledes med en afklarende samtale, samt en raekke funktions-
test med henblik pa at vurdere dit treeningsbehov, planlaegge og saette mal
for din traening.

Forlgbet afsluttes med funktionstests, for at vurdere om du har ndet ma-
lene. Resultatet af funktionstesten vil danne grundlag for hvilke faglige an-
befalinger du vil f& til din videre treening.

Traeningen kan vaere:

Instruktion og vejledning af dig og dine pargrende.
Holdtraening eventuel som skeermtraning.
Selvtreening efter et traeningsprogram.

Individuel treening eventuelt som skaermtraening.

I forbindelse med din traening kan du fa hjzelp til nédvendige personlige be-
hov som for eksempel toiletbesgg.

Du kan fa ledsagelse til og fra traening, nar du bor i en seldrebolig i tilknyt-
ning til et traeningssted, hvis du ikke selv kan transportere dig dertil.

Du kan fa kersel til og fra traening, hvis dit helbred ggr, at du ikke kan
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kgre iegen bil eller med offentlige transportmidler.
6. Hvilke Traening tilbydes ikke, hvis du er berettiget til vederlagsfri fysioterapi for
aktiviteter samme lidelse/funktionsnedsaettelse.
indgar
ikke? Traening tilbydes ikke, hvis du er i stand til at benytte forenings- og klubtil-
bud, frivillige tilbud i de lokale Aktive Centre eller benytte behandlingstilbud
hos privatpraktiserende fysioterapeut
Vi tilbyder ikke hjaelp til bad og omklaedning i forbindelse med traeningen.
Vi tilbyder ikke bassintraening eller behandling som for eksempel massage,
el-terapi og smertebehandling.
7.Hvem Terapeuter og traeningsassistenter der er ansat til at varetage traening. Am-
leverer bulant traening efter serviceloven § 86 er ikke omfattet af frit leverandgr-
indsatsen? valg.
8. Opfelgning Der fglges op af terapeut eller traeningsassistent med en afsluttende
pa funktionstest vedrgrende, om malet er naet.
indsatsen
9.Hvad Genoptraening er gratis.
koster
indsatsen? Transport bevilliges efter en individuel konkret vurdering.
Det er politisk besluttet, at der fra 1. januar 2023 skal veere egenbetaling pa
kgrsel. Det betyder, at kgrsel til og fra treening koster dig 50 kroner pr. dag
duoer til treening og du vil modtage en opkrasvning for kgrslen én gang om
maneden.
10.Er der Du skal overholde afhentningsaftaler.
saerlige
forhold at Du skal melde afbud til b&de transport og treeningssted, senest mellem k.
tage 8.30-9.30 den pagaeldende morgen, hvis du er forhindret i at komme.
hensyn til? .
Du opfordres til at have tgj pa, som du kan beveaege dig i.
11. Hvad er Traeningsstedet skal kontakte dig senest 5 hverdage efter de har modtaget
servicemale? bevillingen og du skal vaere startet op med traeningen senest 4 uger efter.
Afggrelse pa ansggning om traening foreligger indenfor 3 uger efteransggning.
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Genoptraning efter indlaeggelse

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget Sundhedsloven § 140

8§ 140 Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra
sygehus har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 140 om genoptraeningsplaner.

2. Hvilket behov Indsatsen omfatter vejledning, instruktion og genoptraening efter
dakker sygehusindlzeggelse.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med indsatsen er, at du, efter sygehusindlaeggelse, opnar samme
indsatsen? grad af funktionsevne eller opnar bedst mulig funktionsevne i forhold til den

sygdom du er henvist med.

4. Malgruppen? Borgere bosiddende i Holbaek Kommune eller borgere henvist via
betalingstilsagn fra anden kommune.

Du tilbydes genoptraening, nar du udskrives fra et sygehus med en genop-
traeningsplan i henhold til et laegefaglig begrundet behov, eller har haft an-
den kontakt, for eksempel i et ambulatorie.

5. Indhold og Hyppigheden og starten af din traening tager udgangspunkt i den laegefag-
omfang af lige vurdering samt den terapeutfaglige vurdering, som udfgres ved starten af dit
indsatsen genoptraenings-forigb.

Undersggelser og tests udfgres med henblik pa at planleegge og saette mal
for din genoptraening.

Dit genoptraeningsforlgb tilrettelaagges med fokus pa det du selv skal traene
med derhjemme indtil den naeste aftale, samt det du skal fortsaette med at
treene, nar dit forlgb afsluttes.

Genoptraeningen kan best3 af:
o Instruktion og vejledning af dig og eventuelt af dine pargrende.
e Holdtraening eventuelt som skeermtraening.
e Selvtraening efter et traeningsprogram.
e Individuel traening eventuelt som skaermtraning.

Dit genoptraeningsforligb afsluttes med en individuel terapeutfaglig
vurdering herunder relevante tests, for at vurdere om du har ndeteller pa
sigt kan nd méalene for din genoptraening.

Der vil som udgangspunkt vaere en treeningsperiode efter din afslutning,
hvor du selv har ansvaret for at traene videre for at nd dit slutmal.
Resultatet af vurderingen og relevante tests vil danne grundlag for hvilke
faglige anbefalinger du vil fatil din videre genoptreaening.

I forbindelse med din genoptraening kan du fa hjselp til personlige behov
som for eksempel toiletbesgg.

Du vil fa besked, om du er berettiget til at fa kgrsel til og fra genoptraening.

Du vil fa skriftlig besked om transport, og hvor din genoptraening vil foregé’\.

6. Hvilke Vi tilbyder ikke hjaelp til bad og omklaedning i forbindelse med traeningen.
aktiviteter
indgar ikke? Vi tilbyder ikke bassintraening.

28



Aktiv Hele Livet — Kvalitetsstandard personlig pleje og praktisk hjaelp, 2022

7. Hvem leverer Terapeuter og traeningsassistenter ansat til at varetage genoptraening.
indsatsen? Genoptraningen efter indlaeggelse er ikke omfattet af frit leverandgrvalg

8. Opfelgning pa Der fglges op af terapeut med en afsluttende vurdering og funktionstest
indsatsen med henblik pAom malet er ndet eller pa sigt kan nas

9. Hvad koster Genoptraening og eventuel bevilliget transport er gratis.
indsatsen?

Transport bevilliges efter individuel konkret vurdering, hvis din tilstand ude-
lukker befordring med offentlig transport.

Lzese mere om regler for kgrsel: Bekendtggrelse om befordring og befor-
dringsgodtggrelse efter sundhedsloven (retsinformation.dk)

10. Er der seerlige Du skal overholde afhentningsaftaler.
forhold at tage
hensyn til? Du skal melde afbud til bade transport og Sundhedscenter, i

tidsrummet kl. 8.30-9.30, hvis du erforhindret i at komme.

Du opfordres til at have tgj pa, som du kan bevaege dig i.

11. Hvad er . Traeningsstedet skal kontakte dig senest 4 dage efter din udskrivelse fra
servicemalet?  sygehus. Du skal have din fgrste treeningsaftale senest 7 dage efter udskri-
velsen.

Udskrivelsesdagen regnes som dag 0.

Kan kommunen ikke overholde dette, vil traeningsstedet informere dig om
dine muligheder i forbindelse med det udvidede frie valg.
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Medicinophaldning

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Sundhedsloven § 138

8§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
lzegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter opleering, vejledning, traening sammen med dig eller

dakker udfgrelse af opgaver i forhold til dit behov for stagtte til medicin ophaeldning.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med indsatsen er at sikre korrekt medicinsk behandling.
indsatsen

4. Malgruppen

Du kan fa hjalp til at haelde medicin op, hvis din laege har ordineret det.

indgar ikke?

5. Indhold og Medicinophaeldning udfgres som hovedregel hver 2. uge i dagtimerne pa
omfang af hverdage.
indsatsen
Medicinophaeldningen foregar som udgangspunkt pa en sygeplejeklinik. Du
vil f& besked om, hvor det vil forega.
Hjeelpen kan vaere:

e RAadgivning, vejledning og undervisning som kan medvirke til, at du
bevarer din sundhed.

e Oplaering til dig eller din zegtefzlle eller samlever i at haelde medicin
op efter laegens ordination. Oplaeringen vil foregd med stgtte fra en
medarbejder. Oplaeringen kan vaere et fysisk besgg eller et skaerm-
besgg.

e Vejledning om virkning og eventuelle bivirkninger af medicinen.

e Hjeaelp til opstarten af faerdig pakket medicin fra apoteket

o Midlertidig hjeelp til ophaeldning af medicin i ugedoseringsasker.
Hver tredje maned vurderes om du selv kan klare ophzldningen af
medicinen, eller om du kan starte p3 feerdigpakket medicin fra et
apotek.

Medicinophaeldning pa plejecentet foregdr som udgangspunkt som
dosisdispensering via apotek eller pa plejecentret.
6. Hvilke Vi hjeelper ikke med opheaeldning af medicin, som ikke er lzegeordineret, og
aktiviteter vi henter ikke medicin fra apoteket eller handkgbsudsalg.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Medicinophaldning udfgres af en leverandgr, som er godkendt af
kommunen. Leverandgren sikrer, at personalet har de forngdne
kompetencer til, og er instrueret i, at varetage medicinophaldning
Du kan finde kommunens sygeplejeklinikker her:

e Aktivitetshuset: Nytorv 14, 4340 Tgllgse

e Byparken: Byparken 2, 4520 Svinninge

e Elisabethcentret: Carl Reffsvej 2, 4300 Holbaek

¢ Rosenvanget: Rosenvaenget 100, 4440 Mgrkgv
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e Stenhusbakken: Stenhusvej 21, 4300 Holbaek.

8. Opfelgning pa Der fglges Isbende op pa den hjaelp du modtager til medicin ophaeldning og
indsatsen minimum hver 3. maned.

Hvis der ikke sker aendringer i din medicinske behandling i ca. 3 maneder
rettes henvendelse til din laage med henblik pa dosispakket medicinering via
apoteket. Hiemmesygeplejen vil informere dig om dette, nar det er relevant.

9. Hvad koster Du skal selv betale transport til og fra sygeplejeklinik.

indsatsen?
Du skal kgbe medicin og ugedoseringsaesker samt betale for eventuel leve-
ring af medicin.

Ugedoseringsaeskerne skal veere af en type som understgtter hensigtsmaes-
sige arbejdsgange for medarbejderne.

10. Er der seerlige Du skal overholde de indgdede aftaler med sygeplejeklinikken.
forhold at tage
hensyn til? Du skal medbringe din medicin og doseringszesker.

Leverandgren skal, hvis medicinophaldningen foregar i hjemmet, udarbejde
en arbejdspladsvurdering, APV, som skal vaere godkendt, fgr hjeelpen kan
igangsseaettes. Leverandgren er ansvarlig for Igbende opfglgning.

Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde ar-
bejdspladsvurdering.

11. Hvad er . Medicinophaldningen skal opstartes ifglge lzegeordinationen.
servicemalet?
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Hjeelp til at tage medicin

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget Sundhedsloven § 138

8§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
lzegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter oplaering, vejledning, treening sammen med dig eller

daekker udferelse af opgaver i forhold til dit behov for hjaelp til medicin indtagelse.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med indsatsen er at sikre, at du far indtaget den medicin, som du
indsatsen har behov for.

4, Malgruppen

Du kan fa hjeelp til at tage din medicin, hvis din laege har ordineret det.

5. Indhold og Hjaelpen til at tage medicin forudseetter, at medicinen er faerdigpakket af et
omfang af apotek eller heeldt op i doseringsaesker efter laegeordination.
indsatsen
Hjzaelpen foregdr pd de tidspunkter af dognet, som laegen har ordineret.
Hjeelpen kan gives pa sygeplejeklinik eller i hjemmet.
Hjzelpen kan veere:
« Atradgive, vejlede, treene eller undervise dig i at tage medicinen efter
laegens ordination.
e At treene din zgtefaelle eller samlever i at varetage hjzelpen.
e At sikre, at du far medicinen efter ordinationen.
¢ Vurderer leverandgren, at du kan oplaeres eller vejledes til at tage din
medicin via et skaermbesgg, aftales dette med dig. Skaermbesgg i forbin-
delse med indtagelse af medicin kan vaere at se og guide dig til at ggre
det.
6. Hvilke Vi hjeelper ikke med at du tager medicin, som ikke er laegeordineret, og vi
aktiviteter henter ikke din medicin fra apoteket eller hdndkgbsudsalg.

indgar ikke?

7. Hvem leverer
indsatsen?

Hjaelp til at tage medicinen udfgres af en leverandgr, som er godkendt af
kommunen. Leverandgren sikrer, at personalet har de forngdne
kompetencer til og er instrueret i at varetage hjzelp til at indtage medicin.
Du kan finde kommunens sygeplejeklinikker her:

o Aktivitetshuset: Nytorv 14, 4340 Tgllgse

e Byparken: Byparken 2, 4520 Svinninge

e Elisabethcentret: Carl Reffsvej 2, 4300 Holbask

¢ Rosenvanget: Rosenvaenget 100, 4440 Mgrkgv

e Stenhusbakken: Stenhusvej 21, 4300 Holbaek

8. Opfglgning pa
indsatsen

Der fglges Igbende op pa den hjzelp du har behov for til at indtage medicin
og minimum hver 3. méned.

9. Hvad koster
indsatsen?

Du skal selv betale transport til og fra sygeplejeklinik.
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Du skal kgbe medicin og ugedoseringsaesker samt betale for eventuel leve-
ring af medicin.

10. Er der serlige Du skal overholde de indgdede aftaler med sygeplejeklinikken.
forhold at tage
hensyn til? Du skal medbringe relevant medicin.

Leverandgren skal, hvis hjeelpen til at tage medicinen foregar i hjemmet,
udarbejde en arbejdspladsvurdering, APV, som skal vaere godkendt fgr
hjaelpen kan igangssaettes. Leverandgren er ansvarlig for Igbende
opf@lgning.

Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde ar-
bejdspladsvurdering.

11. Hvad er Hjaelp til at tage medicin skal opstartes ifglge lsegeordinationen.
servicemalet?
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Sarbehandling

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget Sundhedsloven § 138

8§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
lzegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter opleering, vejledning, treening sammen med dig eller

daekker udfgrelse af opgaver i forhold til dit behov for sarbehandling.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med indsatsen er, at dine sar heler op.
indsatsen

4, Malgruppen

Du kan fa hjeelp til behandling af dine sar, hvis din lsege har ordineret det.

5. Indhold og Hjzaelpen udfgres som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage. Laegen kan
omfang af vurdere, at sarbehandlingen skal foregd pa andre tidspunkter af dggnet.
indsatsen

Hjaelpen foregdr som udgangspunkt pa en sygeplejeklinik. Du vil fa besked
om, hvor det vil forega.
Hjzelpen kan veere:
. R%dgivning, vejledning eller undervisning, der medvirker til, at dine
sar heler hurtigt og forebygger, at du far andre sar.
e Opleering af dig eller din aegtefzelle eller samlever i at behandle saret
efter laegens anvisninger.
e Vejledning i at observere sarets heling eller komplikationer.
« Behandling af saret efter lsegens anvisning.
e Vurderer leverandgren, at du kan oplares eller vejledes til at be-
handle saret via et skeermbesgg, aftales dette med dig.
Skarmbesgg
Skaermbesgg i forbindelse med sdrbehandling kan veere at guide dig til at
udfgre sarbehandlingen.

6. Hvilke Sarbehandling som kraever behandling i laegepraksis eller pa sygehus.

aktiviteter

indgar ikke?

7. Hvem leverer
indsatsen?

Sarbehandling udfgres af en leverandgr som er godkendt af kommunen.
Leverandgren sikrer, at personalet har de forngdne kompetencer til og er
instrueret i at varetage sarbehandling.
Du kan finde kommunens sygeplejeklinikker her:

e Aktivitetshuset: Nytorv 14, 4340 Tgllgse

e Byparken: Byparken 2, 4520 Svinninge

e Elisabethcentret: Carl Reffsvej 2, 4300 Holbaek

¢ Rosenvanget: Rosenvaenget 100, 4440 Mgrkgv

¢ Stenhusbakken: Stenhusvej 21, 4300 Holbaek
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8. Opfelgning pa Der fglges Igbende op pa den hjzelp du har behov for til sarbehandling.
indsatsen

9. Hvad koster Du skal selv betale transport til og fra sygeplejeklinik.
indsatsen?

Der kan vaere egenbetaling for receptpligtig medicin eller forbindingsmateri-
ale til sarbehandlingen. Leverandgren vil oplyse dig om, hvad du eventuel
skal kgbe, og hvad du kan fa bevilliget.

Eventuelt tilskud til medicin eller forbindingsmateriale til sarbehandling kan
sgges som et personligt tillaeg til pensionen.

Vejledning om personligt tillaeg findes p&: Personligt tilleeg (holbaek.dk)

Du kan sgge om personligt tillaeg ved at henvende dig til Borgerservice pa
telefon 72 36 36 36.

10. Er der sezerlige Du skal overholde de indgdede aftaler med sygeplejeklinikken.
forhold at tage
hensyn til? Leverandgren skal, hvis sdrbehandlingen foregdr i hjemmet, udarbejde en

arbejdspladsvurdering, APV, som skal veere godkendt fgr hjaelpen kan
igangsseaettes. Leverandgren er ansvarlig for Igbende opfglgning.

Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde ar-
bejdspladsvurdering.

11. Hvad er Hjzelp til sdrbehandling skal opstartes ifglge laegeordinationen.
servicemalet?
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Kompressionsbehandling

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget Sundhedsloven § 138

8§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
lzegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter oplaering, vejledning, traening sammen med dig eller

daekker udfgrelse af opgaver i forhold til dit behov for hjzelp til
indsatsen? kompressionsbehandling.

3. Formalet med Formalet med indsatsen er, at du sikres en korrekt
indsatsen kompressionsbehandling.

4, Malgruppen

Du kan fa hjeelp til kompressionsbehandling, hvis din lsege har ordineret
det.

5. Indhold og Hjaelpen foregar pa de tidspunkter af dégnet, som laegen har ordineret.
omfang af
indsatsen Hjzelpen kan gives pa sygeplejeklinik eller i hjemmet. Du vil fa besked om,
hvor det vil forega.
Hjzelpen kan veere:

e RAadgivning, vejledning eller undervisning, der medvirker til, at du
selv kan varetage din kompressionsbehandling herunder brug af rele-
vante hjzelpemidler.

e Oplaering af dig eller din aegtefzlle eller samlever i at varetage kom-
pressionsbehandling efter lzegens anvisninger.

e Vejledning i at observere komplikationer.

¢ Kompressionsbehandling efter laagens anvisning.

o Anlaeggelse af kompressionsforbinding
o P3- og aftagning af kompressionsstrgmper

e Vurderer leverandgren, at du kan oplaeres eller vejledes til at vare-
tage kompressionsbehandlingen via et skeermbesg@g, aftales dette
med dig. Skaermbesgg i forbindelse med kompressionsbehandling
kan veere at sikre at du har varetaget behandlingen, eventuelt se og
guide dig til at ggre det.

6. Hvilke Kompressionsstrgmper, som ikke er laegeordineret f.eks. flyverstremper,
aktiviteter gives der ikke hjeelp til efter Sundhedsloven. Du kan i stedet sgge hjeelp til

indgar ikke?

pa og afkleedning efter Servicelovens § 83 - se under afsnittet ‘Personlig
pleje’.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Kompressionsbehandling udfgres af en leverandgr, som er godkendt af
kommunen. Leverandgren sikrer, at personalet har de forngdne
kompetencer til og er instrueret i at varetage kompressionsbehandling.
Du kan finde kommunens sygeplejeklinikker her:

e Aktivitetshuset: Nytorv 14, 4340 Tgllgse

e Byparken: Byparken 2, 4520 Svinninge

e Elisabethcentret: Carl Reffsvej 2, 4300 Holbaek
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¢ Rosenvanget: Rosenvaenget 100, 4440 Mgrkgv

e Stenhusbakken: Stenhusvej 21, 4300 Holbaek

8. Opfglgning pa Der fglges Isbende op pa den hjaelp du modtager til
indsatsen kompressionsbehandling.

9. Hvad koster Du skal selv betale transport til og fra sygeplejeklinik.
indsatsen?

10. Er der serlige Kommunen bevilliger laegeordineret kompressionsstemper. Se yderligere pa
forhold at tage Holbaek Kommunes hjemmeside under Kropsbarne hjselpemidler (hol-
hensyn til? baek.dk)

Du skal overholde de indgdede aftaler med sygeplejeklinikken.

Leverandgren skal, hvis kompressionsbehandlingen foregdr i hjemmet,
udarbejde en arbejdspladsvurdering, APV, som skal vaere godkendt, fgr
hjalpen kan igangssaettes. Leverandgren er ansvarlig for Igbende
opfglgning.

Du er forpligtet til at samarbejde med leverandgren om at udarbejde ar-
bejdspladsvurdering.

11. Hvad er Hjeelp til kompressionsbehanlingen skal opstartes ifglge laegeordinationen.
servicemalet?
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Midlertidigt dagnophold

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget
Lov om social service § 84

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefeelle, foraeldre eller andre
naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov
for omsorg og pleje.

2. Hvilket behov Indsatsen omfatter et saerligt behov for omsorg og pleje udenfor hjemmet i
daekker en tidsbegraenset periode.
indsatsen?

Dette kan veere fordi, du har et szerligt behov for en rehabiliteringsindsats
gennem dggnet for at genvinde dit fysiske, psykiske eller sociale
funktionstab, og det kan ogsa vaere fordi der er et behov for aflastning af
din aegtefaelle eller samlever, der hjaelper og stgtter dig i dagligdagen.

3. Formalet med Det overordnede formal er, at du oplever forstdelse for og mening med den

indsatsen stgtte, der ydes, saledes at du motiveres til at indgd i det rehabiliterende
samarbejde, for herigennem at blive mest mulig selvhjulpen og opleve gget
trivsel, nar du vender tilbage til dit eget hjem.

Formalet med et midlertidigt degnophold kan vaere:

e atdu opnar et gget fysisk, psykisk og socialt funktionsniveau i videst
muligt omfang, s8 du igen kan klare dig i dit eget hjem, evt. med
personlig og praktisk hjaelp.

e atdit nuvaerende funktionsniveau, vurderes og vedligeholdes.

e at du sikres en vaerdig og omsorgsfuld pleje og lindring, samt at dine
gnsker og behov imgdekommes i den sidste tid.

4. Malgruppen Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Indsatsen kan vaere relevant:
e hvis du har fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse og passes af din
agtefzelle, samlever eller anden neertstdende, og hvor dennehar
behov for aflastning.

e hvis du har fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, og hvordu i en
periode har et saerligt behov for omsorg og pleje, og hvor du ikke
kan passes forsvarligt i dit eget hjem i det tilfaelde af din zegtefaelle,
samlever eller anden naertstaendes akut er fraveerende.

e hvis du er uden eller med lettere kognitive problematikker, og ikke
har mulighed for at tage ophold i eget hjem, og hvor et kortere peri-
ode pd midlertidigt ophold ggr dig i stand til at kunne fortsaette den
rehabiliterende indsats i eget hjem.

e hvis du har vaesentligt fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse,
sammensat sygdomsbillede og/eller har nedsat kognitivt funktionsni-
veau, og hvor zgtefeelle, samlever eller anden naertstdende ikke har
mulighed for at passe dig forsvarligt i dit eget hjem trods indsats fra
kommunen eller hvor boligen i vaesentlig grad er indrettet uhensigts-
maessigt i forhold til borgerens problematikker.

e hvis du har et saerligt behov for palliativ pleje og omsorg.
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e hvis du har fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse, og hvor det er
uklart, hvilke hjeelpeforanstaltninger der kan forhindre yderligere
funktionstab og dermed muligggre ophold i egen bolig, eller ophold i
anden egnet bolig.

e Du er som udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen, hvis du alene
har sociale problematikker (f.eks. hjemigshed), eller har en
misbrugsudfordring (f.eks. alkohol, stofmisbrug mv.) eller psykiske
lidelser.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Det midlertidige dggnophold kan tilbydes for en tidsbegreenset periode, som
hovedregel op til tre uger.

Det midlertidige dggnophold kan indeholde rehabilitering, stgtte og hjeelp
til:

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Sygepleje

Genoptraening

Omsorg-, forebyggende og sociale aktiviteter.

Der er fokus pd information, vejledning, motivation, medinddragelse og til-
skyndelse til, at du selv er aktiv i opgavelgsningen for at genvinde og ud-
vikle dine funktioner og feerdigheder.

Du kan finde yderligere oplysninger i pjecerne “Praktisk ved midlertidigt op-
hold” samt “Servicepakke”.

6. Hvilke
aktiviteter
indgar ikke?

Transport fra og til eget hjem:

Du skal selv betale for transporten til og fra opholdsstedet, ogsa nar det
drejer sig om liggende transport.

Transport fra sygehuset:

Sygehuset sgrger for transport til opholdsstedet.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Personale ansat ved midlertidige dggnpladser.

8. Opfglgning pa
indsatsen

Der sker en Igbende opfglgning i forhold til, om malet for opholdet er naet.

Hvis du under det midlertidige dggnophold bliver indlagt, skal dine
personlige ejendele tages med p& sygehuset, da det midlertidige
daggnophold, som udgangspunkt ophgrer i forbindelse med indleeggelse.

Hvis det vurderes, at du efter en indlaeggelse, fortsat ikke kan udskrives til
dit eget hjem, vil du blive tilbudt et nyt midlertidigt dggnophold.

39



https://holbaek.dk/media/nlfhptck/praktiske-oplysninger-til-midlertidigt-ophold-1.pdf
https://holbaek.dk/media/nlfhptck/praktiske-oplysninger-til-midlertidigt-ophold-1.pdf
https://holbaek.dk/borger/aeldre-og-pensionister/hjaelp-i-hjemmet/madservice/

Aktiv Hele Livet — Kvalitetsstandard personlig pleje og praktisk hjaelp, 2022

Hvis du venter pa plejebolig og siger nej tak til den anviste plejebolig, mens
du opholder dig pa en midlertidig plads, vil du som udgangspunkt skulle
hjem i din egen bolig, mens du venter pa et andet plejeboligtilbud.

9. Hvad koster
indsatsen?

e Du skal selv betale kgrsel til og fra det midlertidige dggnophold samt
sgrge for transport af bagage og hjeelpemidler.

o Du betaler dels for forplejning og dels for brug af sengelinned, hand-
klaeder og toilet- og renggringsartikler, samlet kaldet en service-
pakke. P3 det midlertidige dggnophold betales for hele dggn.

Den aktuelle pris for et midlertidigt ophold er 142.80 kr. pr. dggn.
Prisen reguleres én gang om aret. Ved hele dggns fraveer bliver for-
plejningen fratrukket i betalingen.

o Du betaler ikke for hjeaelp til rehabilitering, traening og pleje.

10. Er der seerlige
forhold at tage
hensyn til?

Se pjece "Praktisk ved midlertidigt degnophold” p& Holbaek Kommunes
hjemmeside.

11. Hvad er
. o
servicemalet?

Afggrelse pa ansggning om midlertidigt ophold foreligger hurtigst muligt og
senest indenfor 3 uger efter ansggning.
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/Zldre-/handicapbolig

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om almene boliger m.v.

§ 54

Almene aldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til seldre og personer
med handicap, der har seerligt behov for sddanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte,
at boligerne skal udlejes til andre boligsggende, séfremt de pégaeldende boliger ikke kan udle-
jes til den berettigede personkreds. Ved ledighed skal boligerne p& ny sgges udlejet til den be-
rettigede personkreds. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten. Den kommune, som ef-
ter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om stgtte til ombygning af et plejehjem beliggende i en an-
den kommune til almene aldreboliger, udgver anvisningsretten til disse aeldreboliger.

Stk. 2 Aimene aldreboliger, der er indrettet med henblik pd at betjene personer med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den almene boligorganisation udle-
jes til denne personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til den
personkreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke kan udlejes til personkredsen,
der er naevnt i 1. pkt. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3 Almene zldreboliger, der indrettes som bofzllesskaber, kan ud over den berettigede
personkreds, jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der er i familie med eller har en seerlig tilknyt-
ning til den berettigede personkreds. Det er dog en forudsaetning, at bofzellesskabet i det vae-
sentlige udlejes til den berettigede personkreds.

Stk. 4 Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er
til rédighed for kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kommunen garanterer endvi-

dere for boligtagerens kontraktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at istand-
seette boligen ved fraflytning.

2. Hvilket behov

Flytning til mere hensigtsmaessig indrettet bolig.

deekker
indsatsen?

3. Formalet med Formalet er, at du flytter til en bolig, der understgtter din fysiske/og eller
indsatsen psykiske formden, sa du bliver mere selvhjulpen og far hgjere livskvalitet.

4, Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere fra anden kommune, hvor hjemkommune har givet tilsagn om
betaling.

Du kan fa en eeldre-/handicapbolig, ndr du har en varig nedszettelse af dine
funktioner, og et boligskifte kan betyde en vaesentlig forbedring af dine mu-
ligheder for at klare din hverdag mere uafhaengigt af andre.

Det betyder:

e At du, som fglge af din fysiske/og eller psykiske funktionsnedsaettelse,
har vanskeligheder med at overkomme eller overskue dagligdagens
goremal.

e At din nuveerende boligs indretning og adgangsforhold til boligen ggr det
vanskeligt for dig at udfgre de daglige opgaver.

e At din nuveerende bolig ikke kan aendres for at kompensere for dine
funktionstab.

e At du kan gge eller fastholde dit funktionsniveau ved at flytte i en zldre-
bolig.

e At du er bevilget personlig og/eller praktisk hjzlp.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Fldre-/handicapbolig ansggning
Ansggning til aeldre-/handicapbolig sker ved henvendelse til visitator. En vi-
sitator vil hjeelpe dig med at udfylde boligansggningen.
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Et boligvisitationsudvalg i Holbaek Kommune vurderer din boligansggning,
visitators beskrivelse af hele din situation og geeldende kriterier for bevilling
af eldre-/handicapbolig.

Du modtager herefter en skriftlig afggrelse. Afggrelsen giver begrundelse for
bevilling eller afslag pa ansggningen. Ved afslag vejledes du om mulighed
for at sgge en bolig pa anden vis.

Din aegtefaelle eller samlever kan flytte med i aeldrebolig.

Tildeling af =ldre-/handicapbolig
Ledig eeldre-/handicapbolig tilbydes til den borger, der har stgrst behov. Der
tildeles ikke efter, hvornar du er optaget pa ventelisten.

Fldre-/handicapbolig i anden kommune
Hvis du gnsker at sgge eeldre-/handicapbolig i en anden Kommune, skal du
fgrst godkendes til dette i Holbaek kommune.

Hvis du bliver godkendt, sender visitationen den samlede ansggning om ael-
dre-/handicapbolig til den gnskede kommune. Den gnskede kommune vil af-
ggre, om du kan tildeles en aldre-/handicapbolig og giver dig skriftlig be-
sked.

6. Huvilke
aktiviteter
indgar ikke?

@konomisk eller fysisk hjaelp til flytning.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Boligvisitation sender afggrelses brev til dig.
Boligkontoret fremsender boligtilbud til dig.

8. Opfglgning pa
indsatsen

Der bliver fulgt op pa dit behov for at fa tildelt en aeldre-/handicapbolig, nar
du stdr pa venteliste til dette.

Hvis du takker nej til et tilbud om den gnskede aeldre-/handicapbolig, ifglge
ansggningsskemaet; slettes du fra ventelisten.

9. Hvad koster
indsatsen?

Du skal betale indskud og husleje i seldre-/handicapboligen.

Du kan ansgge om hjzelp til boligindskudslan og om boligstgtte ved
henvendelse til Udbetaling Danmark eller Borgerservice.

10. Er der seerlige
forhold at tage
hensyn til?

Hvis du er visiteret til en zldre-/handicapbolig, bliver du ikke prioriteret op
pa ventelisten, selvom du szelger eller opsiger din nuvaerende bolig.

11. Hvad er
- o
servicemalet?

Svar pa ansggning om aldre-/handicapbolig skal foreligge indenfor 3 uger
efter din boligansggning og visitatorsvurderingen er udarbejdet.
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Plejebolig

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om social service § 192

§ 192, Regionsradet og kommunalbestyrelsen driver de bestdende plejehjem og beskyttede
boliger efter de hidtil geeldende regler i lov om social bistand. Dog kan kommunen ikke op-
kraeve betaling for den szerlige service m.v. som fglge af plejehjemsopholdet. A£ldreministeren
fastseetter i en bekendtggrelse regler herom, herunder regler, der er tilneermet reglerne for al-
dreboliger og plejeboliger efter lov om almene boliger m.v., og regler om beskyttelse mod ufri-
villig flytning inden for et plejehjem eller en beskyttet bolig.

§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde zeldre, der har szerligt behov for en plads pa et
plejehjem, jf. § 192, eller for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v.,
en sadan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den zeldre har valgt et bestemt pleje-
hjem eller en bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene boliger m.v.

Stk. 3. fEldreministeren fastsaetter naermere regler om optagelse pd en venteliste og om fri-
ster for tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

2. Hvilket behov

Flytning til en plejebolig nar dit plejebehov fordrer degnpleje, og hjeelpen

deekker ikke kan tilretteleegges hensigtsmaessigt i nuvaerende bolig.
indsatsen?

3. Formalet med Formalet er med at du flytter til en plejebolig er, at dit behov for dégnpleje
indsatsen kan tilgodeses.

4. Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere fra anden kommune, hvor hjemkommune har givet tilsagn om
betaling.

Visitationen foretager altid en konkret og individuel vurdering af dit behov i
forhold til en plejebolig.

Kriterierne nedenfor bliver taget med i en helhedsbetragtning i visitationens
vurdering:

¢ Du skal have behov for observation og/eller hjeelp dggnet rundt.

o Dit behov for hjeelp skal ikke kunne deekkes i din nuvaerende bolig.

e Du er ude af stand til, eller har svaert ved, at tage hand om egne behov,
og du kan dermed ikke pa betryggende vis bo alene.

e Du kan ikke tilkalde hjeelp ved akut opstaet behov.

e Du haridin nuveerende bolig ikke mulighed for at anvende de hjalpe-
midler, du har behov for.

5. Indhold og
omfang af
indsatsen

Plejeboligansggning
Ansggning til plejebolig sker ved henvendelse til visitationen. En visitator vil
hjzelpe dig med at udfylde boligansggningen.

Et boligvisitationsudvalg i Holbaek Kommune vurderer din boligansggning ud
fra din ansggning, visitators beskrivelse af hele din situation og gaeldende
kriterier for bevilling af plejebolig.

Du modtager herefter en skriftlig afggrelse. Afggrelsen giver begrundelse for
bevilling eller afslag pa ansggningen.

En ansggning om vaergemal kan blive aktuel, hvis du ikke selv er i stand til
at give samtykke til ansggningen. Du kan lzese mere herom her: ansggning

om veergemal
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Du kan sgge plejebolig med garanti for at blive tilbudt en plejebolig indenfor
2 maneder. Plejebolig med garanti forudsaetter, at du sgger bolig pa alle
kommunens plejecentre.
Tildeling af plejeboliger
En ledig plejebolig tilbydes til den borger, der har stgrst behov for den pa-
geeldende bolig, ikke efter hvorndr man er optaget pa venteliste.
Plejebolig i anden kommune
Hvis du gnsker at sgge plejebolig pa friplejehjem eller i en anden kommune,
skal du fgrst godkendes til dette i Holbaek kommune.
Hvis du bliver godkendt, sender visitationen den samlede ansggning om ple-
jebolig til friplejehjemmet eller den gnskede kommune.
Friplejehjemmet eller den gnskede kommune vil afggre, om du kan tildeles
en plejebolig, og giver dig skriftlig besked.
Nar du er tildelt en plejebolig, kan du sgge om at fa en plejebolig i en anden
kommune.
6. Hvilke @konomisk eller fysisk hjaelp til flytning.
aktiviteter
indgar ikke?
7. Hvem leverer Boligvisitation sender afggrelses brev til dig.
indsatsen?
Boligkontoret fremsender boligtilbud til dig.
8. Opfglgning pa Der bliver Igbende fulgt op pa dit behov for at fa tildelt en plejebolig, nar du
indsatsen er godkendt og star pa venteliste til en plejebolig.
Hvis du takker nej til en bolig, der er tildelt udfra reglerne om boliggaranti
bortfalder garantien. Du vil fortsat kunne sta pa den generelle venteliste.
Hvis du siger nej tak til den anviste plejebolig og opholder dig p& en midler-
tidig plads, vil du som udgangspunkt skulle hjem i din egen bolig, mens du
venter pa et andet plejeboligtilbud.
9. Hvad koster Du skal betale indskud og husleje i plejeboligen.
indsatsen?
Du kan ansgge om hjzelp til boligindskudsldn og om boligstgtte ved
henvendelse til Udbetaling Danmark eller Borgerservice. Du kan lzese mere
herom her: boligindskudsl&n og om boligstgtte.
10. Er der sezerlige Hvis du er visiteret til en plejebolig, bliver du ikke prioriteret op pa venteli-
forhold at tage sten, selvom du seelger eller opsiger din nuvaerende bolig.
hensyn til?
Hvis din segtefzelle eller samlever gnsker at flytte med i plejebolig, skal I
vaere opmaerksom pa, at der kan vaere behov for, at I tildeles hver jeres
plejebolig. I s3 fald skal der betales to gange indskud og husleje samt at bo-
ligerne ikke ngdvendigvis ligger ved siden af hinanden.
11. Hvad er . Svar pa ansggning om plejebolig skal foreligge indenfor 3 uger efter din
servicemalet? boligansggning og visitatorsvurderingen er udarbejdet.
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Nodkald

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om social service

8§ 112, Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjzelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjzelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pdgaeldende kan udgve et erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af bestemte
leverandgrer. I forbindelse med kommunalbestyrelsens indgdelse af leverandgraftaler inddra-
ges repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjeelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis kommunalbe-
styrelsen har indgdet en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr
end den, som kommunalbestyrelsen har indgdet leverandgraftale med, indkgber ansggeren
selv hjeelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den
pris, kommunen kunne have erhvervet hjselpemidlet til hos sin leverandgr. Har kommunalbe-
styrelsen ikke indgdet leverandgraftale, kan ansggeren vaelge leverandgr, og stgtten ydes efter
regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen p8 det bedst egnede og billigste hjzelpemid-
del.

Stk. 4. Ansggerens ret til at vaelge leverandgr af hjeelpemidler efter stk. 3 gaelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til r&dighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5. Bgrne- og socialministeren kan i en bekendtggrelse fastseette regler om

1) afgreensningen af de hjaelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til genan-

skaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og

drift af et hjeelpemiddel,

3) hvornar stgtte til et hjeelpemiddel kan ydes som udl8n eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal gaelde seerlige betingelser for stgtte til visse hjselpemidler, herunder

muligheden for udlevering af visse hjaelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjaelpemidler kan stilles til radighed som led i et botilbud.

8 112 a. Ansggning om stgtte til hjaelpemidler, jf. § 112, skal indgives til kommunalbesty-
relsen ved anvendelse af den digitale Igsning, som kommunalbestyrelsen stiller til radighed (di-
gital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kom-
munalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis der foreligger szerlige forhold, der ggr, at borgeren ikke m3 forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan indgives
pa& anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundt-
ligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i stk. 2 naevnte tilfeelde
undlade at afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunalbestyrelsen ved at modtage an-
sggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgaengelig for kom-
munalbestyrelsen.

2. Hvilket behov

Indsatsen omfatter hjaelp og stgtte til dig i akutte situationer

daekker
indsatsen?

3. Formalet med Formalet med indsatsen er, at du kan tilkalde hjzelp fra din bolig i en
indsatsen n@dsituation, hvor hjeelpen ikke kan tilkaldes pa anden made.

4. Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere fra anden kommune, hvor hjemkommune har givet tilsagn om
betaling.

Du kan fa et ngdkald ved:
e Livstruende sygdomsanfald, som kraever akut medicinsk behandling. For

eksempel insulinchok, hjerte-, astma- eller krampeanfald.
¢ Faldtendens, hvor du ikke er i stand til at rejse dig.
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e Hvis du lider af alvorlig sygdom eller er dgende, hvor der ikke er andre
muligheder for at komme i kontakt med hjemmeplejen.

Ngdkald til ambulance

Ngdkald til ambulance (kgrsel 1) er en service til dig, der p& grund af kritisk
sygdom har behov for akut laegehjaelp og ikke selv er i stand til at ringe
112,

Nar ngdkaldet aktiveres, tilkalder Tunstall en ambulance med det samme,
og sgrger for adgang til din bolig.

Ngdkald til ambulance sgges primeert af sygehuset og godkendes af
praehospitalet center under Region Sjaelland med lzegelig begrundelse.

I vurderingen laegges veaegt pa:

e Om du har behov for hjzelp der kan forebygges eller behandles eventuelt
ved hjeelpemidler eller boligaendringer.

e Om du kan benytte en tradlgs telefon eller mobiltelefon med forkodet
nummer.

e Om du kan forstd at betjene en baerbar sender (ngdkaldet).

e Om du i kritiske situationer kan anvende mobil- tradlgs-, eller handicap-
egnet telefon.

e Om du kan give udtryk for sine behov for hjeelp via ovenstdende mulig-
heder.

e Om du har agtefzlle, samlever eller andre i hjemmet, der kan benytte
en telefon og tilkalde hjzelp.

I vurderingen indgdr ogsa, hvilken gvrig hjeelp du far for at klare din daglig-

dag.
5. Indhold og Hvad er et ngdkald:
omfang af
indsatsen e Et ngdkaldsapparat med baerbar sender.

e Senderen baeres om handleddet eller haenges om halsen.
e Der er 2-vejs kommunikation pa alle ngdkald, og alarmen er kun til
brug i din egen bolig.

Hvis du ikke allerede har opsat nggleboks, skal en sddan opsaettes for at
plejen kan fa adgang til boligen. Du skal selv anskaffe ekstranggle, der laeg-
ges i nggleboksen.

Ngdkald og nggleboks leveres og opsaettes af Hjaelpemiddelafsnittet, der
endvidere sgrger for reparation og udskiftning.

Ngdkald modtages af leverandgren af personlig pleje, der spgrger ind til din
situation. Leverandgren foretager en faglig vurdering af hvordan du hjzelpes
bedst.

Hvis du afventer besgg, skal pa toilettet, eller har brug for anden hjzelp,
som ikke kreever en akut indsats, henvises du til borgertelefonen.

Ngodkald skal udelukkende anvendes i akutte situationer
Ved tavse kald, det vil sige kald hvor du trykker pa ngdkaldet, og

leverandgren, der besvarer ngdkaldet, ikke kan fa kontakt, sendes en
medarbejder ud i hjemmet med det samme.
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Er du faldet eller kommet til skade sendes en medarbejder ud i dit hjem
hurtigst muligt. Der foretages en faglig vurdering af hvem der sendes ud i
hjemmet.

Leverandgren, der besvarer ngdkaldet, vurderer om hjalpen kan varetages
pa naeste planlagte besgg for hos dig eksempelvis at rette din pude eller
fylde dit vandglasset op.

Ngdkaldet bliver besvaret via alarmeringsboksen inden for fem minutter.
Ved besvarelsen aftales, hvornar medarbejderen kommer.

6. Hvilke
aktiviteter
indgar ikke?

Hvis arsagen til ansggning er:

e At du er ensom eller har behov for tryghed

e Atdu ikke er vant til at bruge en tradlgs telefon eller mobiltelefon

e udelukkende har behov for at kunne tilkalde hjzelp fx i forbindelse
med toiletbesgg, har spgrgsmal om hvornar hjemmeplejen kommer
og lignende.

Hvis du har behov for et tryghedskald eksempelvis hvis du alene er utryg el-
ler bange for at falde, kan der alternativt veere forskellige private firmaer
der udbyder denne ydelse.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Ngdkaldet besvares af den leverandgr af personlig pleje, du har valgt eller
af alarmcentralen.

Besvarelse af ngdkald og hjaelpen i forbindelse hermed leveres dog altid af
den kommunale leverandgr i tidsrummet kl. 23.00 - 07.00.

Pa plejecentre leveres hjaelpen af det enkelte plejecenter i forbindelse med
ngdkald.

Valg af leverandgr

Hjaelpen i forbindelse med ngdkaldsapparat i privatbolig er omfattet af frit
valg af leverandar.

Du kan veelge en af kommunens godkendte leverandgrer af personlig pleje.

8. Opfglgning pa

Der fglges Igbende op pa dit behov for ngdkald, minimum hvert 2. ar.

indsatsen
9. Hvad koster Ngdkaldsapparatet er uden omkostninger for dig. Det leveres og opsaettes af
indsatsen? Holbaek Kommune.

Hvis du far opsat en nggleboks, skal du selv sgrge for en nggle til at laegge i
denne.

10. Er der sezerlige
forhold at tage

Adgangsforholdene til boligen skal vaere oplyste efter mgrkets frembrud.

servicemalet?

hensyn til? Husdyr ma ikke vaere til gene for medarbejdere under hjaelpen og / eller
plejen.
11. Hvad er Afggrelse pa ansggning om ngdkald foreligger indenfor 3 uger efter

ansggning.
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Plejekald

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget

Lov om social service

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjzelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjzelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pdgzeldende kan udgve et erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjaelpemiddel skal leveres af bestemte
leverandgrer. I forbindelse med kommunalbestyrelsens indgaelse af leverandgraftaler inddra-
ges repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjeelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis kommunalbe-
styrelsen har indgdet en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr
end den, som kommunalbestyrelsen har indgdet leverandgraftale med, indkgber ansggeren
selv hjaelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den
pris, kommunen kunne have erhvervet hjselpemidlet til hos sin leverandgr. Har kommunalbe-
styrelsen ikke indg8et leverandgraftale, kan ansggeren vaelge leverandgr, og stgtten ydes efter
regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjeelpemid-
del.

Stk. 4. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjelpemidler efter stk. 3 geelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjaelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5. Bgrne- og socialministeren kan i en bekendtggrelse fastszette regler om

1) afgreensningen af de hjeelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til genan-

skaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og

drift af et hjeelpemiddel,

3) hvornar stgtte til et hjeelpemiddel kan ydes som udlan eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal gaelde seaerlige betingelser for stgtte til visse hjselpemidler, herunder

muligheden for udlevering af visse hjaelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjeelpemidler kan stilles til radighed som led i et botilbud.

8 112 a. Ansggning om stgtte til hjaelpemidler, jf. § 112, skal indgives til kommunalbesty-
relsen ved anvendelse af den digitale Igsning, som kommunalbestyrelsen stiller til radighed (di-
gital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kom-
munalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis der foreligger szerlige forhold, der ggr, at borgeren ikke m3 forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan indgives
pa& anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundt-
ligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i stk. 2 nsevnte tilfeelde
undlade at afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunalbestyrelsen ved at modtage an-
sggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgaengelig for kom-
munalbestyrelsen.

2. Hvilket behov
daekker indsatsen?

Hjeelp ved et akut opstdet behov for personlig pleje og eventuelt praktiske
opgaver.

3. Formalet med
indsatsen

Formalet er, at der skabes mulighed for at du kan fa hjaelp ved akut opstaet
behov.

4. Malgruppen

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere fra anden kommune, hvor hjemkommune har givet tilsagn om
betaling.

Du kan fa et plejekald ved et akut opstdet behov for personlig pleje og
eventuelle praktiske opgaver nar:

o Dit behov for hjaelp vanskeligt kan udseettes til naeste visiterede og plan-
lagte besag for eksempel toiletbesgg.
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e Dit behov for hjaelp er opstaet ved pludselig sveekkelse for eksempel
hjeelp til at f& mad og drikke.

Plejekald tildeles i situationer, hvor du ikke eri stand til at benytte telefon
eller mobiltelefon for at daekke dit akutte behov for hjaelp.

5. Indhold og Hjzelpen ydes ved behov for akut hjaelp. Der visiteres ikke til den akutte
omfang af hjaelp. Hjeelpen aftales med din valgte leverandgr af personlig pleje.
indsatsen

Hvad er et plejekaldsapparat
Et plejekaldsapparat bestar af tre dele: en baerbar sender, en alarmerings-
boks og eventuel en ldsecylinder med ngglebrik.

Den baerbare sender kan baeres om handleddet eller om halsen. Alarme-
ringsboksen tilsluttes en fastnettelefon eller som en telefon med simkort.
Afstanden mellem boks og sender ma ikke veere mere end ca. 25 meter.

Alarmeringsboksen har et indbygget batteri, som aktiveres ved stramsvigt.
Ved svigt gives automatisk besked til leverandgren.

For at et besgg, udlgst af et plejekald, kan udfgres skal leverandgren af per-
sonlig pleje have adgang til dit hjem. Hvis du har vanskeligt ved eller er ude
af stand til at komme hen til dgren, kan du fa etableret et elektroniske Iase-
system hvor adgangen foregar med hjeelp af en 13secylinder og en nggle-
brik. Elektronisk |3sesystem etableres, nar dit akutte behov skgnnes at vare
over en maned.

Lasecylinderen indsaettes i stedet for din nuvaerende I13s. Du far udleveret
tre ngglebrikker, som erstatning for dine nggler.

6. Hvilke aktiviteter | Leverandgren, der besvarer plejekaldet, vurderer om hjaelpen kan varetages
indgar ikke? pa naeste planlagte besgg.

Du kan ikke tildeles plejekald, hvis du er i stand til at tilkalde akut hjeelp via
telefon eller mobiltelefon.

7. Hvem leverer Plejekaldet besvares af den leverandgr af personlig hjelp og pleje, du har
indsatsen? valgt.

Det aftales, hvorndr hjeelpen ydes afhaengig af dit behov og igangveaerende
opgaver hos andre borgere.

Hjzelpen ydes efter aftale eller ved fremrykning af naeste planlagte besgg i
hjemmet.

Ved gentagne plejekald revurderes behov for hjselp med henblik pa at plan-
laegge faste besgg, der kan daekke behovet.

Hvis du er faldet og har behov for hjeelp til at komme op, pahviler det
leverandgren af personlig hjeelp at udfgre opgaven sundheds- og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Det kan betyde at der skal tilkaldes
yderligere personassistance eller tilvejebringes szerlige hjeelpemidler for
eksempel lift, der kan bruges fra gulvet.

Hjaelpen i forbindelsen med et plejekald i tidsrummet kl. 23.00 - 07.00 le-
veres af den kommunale leverandgr.

P3 plejecentre leveres hjeelpen af det enkelte plejecenter i forbindelse med
plejekald.
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Valg af leverandgr

Hjzelpen i forbindelse med plejekald i privatbolig er omfattet af frit valg af
leverandgr.

Du kan vaelge en af kommunens godkendte leverandgrer af personlig pleje.

8. Opfglgning pa

Der fglges Igbende op pa dit fortsatte behov for plejekald, minimum hvert 2.

indsatsen ar.
9. Hvad koster Plejekaldsapparatet er uden omkostninger for dig. Det leveres og opsaettes
indsatsen? af Holbaek Kommune.

10. Er der seerlige
forhold at tage
hensyn til?

Plejekaldet kan kun benyttes i en afstand p@ 25 meter fra
alarmeringsboksen.

11. Hvad er
- o
servicemalet?

Afggrelse pa ansggning om plejekald foreligger indenfor 3 uger efter
ansggning.
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Mulighed for kontant tilskud

Du kan fa kontant tilskud, nar:

e duerfyldt 18 ar.
e du er bevilget mere end 20 timers ugentlig hjaelp i hjemmet efter Servicelovens § 83 (Ser-
viceloven § 95 stk. 2).

Har du betydelig og varigt nedsat funktionsevne, kan du i seerlige tilfaelde efter Servicelovens § 95
stk. 3 fa hjeelpen udbetalt til en naertstdende person, som helt eller delvist passer dig.

For at kunne fa et kontant tilskud til hjaelpen, skal du kunne fungere som arbejdsleder for dine hjeel-
pere. Det betyder, at du skal kunne tilrettelaegge hjzelpen og fungere som dine hjeelperes daglige
leder.

Du kan selv fungere som arbejdsgiver for dine hjselpere. Herved forstas, at du har ansvaret for at
administrere ordningen og de praktiske juridiske opgaver. Du har mulighed for at overdrage ar-
bejdsgiveransvaret til andre.

Mulighed for kontant tilskud i forbindelse med personlig pleje og praktisk hjzelp sikrer, at du trods
omfattende funktionsnedsaettelser, har mulighed for at fa eller opretholde et selvstaendigt liv.

Du kan lsese mere om kontant tilskud i den udarbejdede h&ndbog for Mulighed for kontant tilskud i
forbindelse med personlig pleje og praktisk hjzlp.

Du kan finde Hdndbogen pa Holbaek Kommunes hjemmeside: haandbog-bpa-ordninger-efter-ser-
vicelovens-96.pdf (holbaek.dk)

Du kan ogsa rekvirere H&ndbogen ved at kontakte visitationen via mail. visitation@holb.dk eller via
telefon 72 36 36 36.

Omsorgstandpleje

Du kan tilbydes tandpleje i dit hjem, hvis du pa grund af dit fysiske eller din psykiske funktionsned-
seettelse ikke er i stand til at komme til en almindelig tandklinik.

Vejledning om omsorgstandpleje findes p&: Omsorgstandpleje (holbaek.dk)

Hareomsorg
Ved behov for vejledning og radgivning vedrgrende hgreapparat henvises til Region Sjzelland.

www.regionsjaelland.dk/Sundhed/Andre-sundhedstilbud/hoereapparat

Telefon: 58 57 57 60

Forebyggende hjemmebesag

Holbaek Kommune tilbyder et arligt forebyggende hjemmebesgg til kommunens borgere.

Hvis du bor alene og bor alene i dit fyldte 70 ar, tilbydes du et forebyggende hjemmebesgg.

I det &r hvor du fylder 75 ar, vil du, af Holbaek Kommune, fa en invitation til et fgdselsdagsarrange-

ment.
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Nar du fylder 80 ar, vil du blive tilbudt et forebyggende hjemmebesgg.
Fra du fylder 82 ar, vil du arligt bliver tilbudt et forebyggende hjemmebesgg.

I den mellemliggende tid, kan du, efter det fyldte 65 ar, altid rette henvendelse om et forebyggende

hjemmebesgg, hvis der er behov.

Du kan lsese mere om forebyggende hjemmebesgg pa Holbaek Kommunes hjemmeside:

Forebyggende hjemmebesgg (holbaek.dk)

Klagemuligheder

Afggrelsen

Hvis du er utilfreds med visitators afggrelse, har du mulighed for at klage. Du skal rette klagen til
Holbaek Kommune. Du kan klage mundtligt eller skriftligt. I klagen kan du oplyse, hvorfor du er util-
freds med afggrelsen. Du skal klage inden for fire uger efter, at du har modtaget afggrelsen.

N&r kommunen har modtaget din klage, vil din sag blive vurderet igen. Visitator vil tage stilling til,
om kommunen kan give dig helt eller delvis ret i din klage.

Hvis visitator fastholder afggrelsen, sender vi din klagesag til Ankestyrelsen med kopi til dig.

Hjemmesygeplejen
Ved klager over hjemmesygeplejens faglige behandling kan du klage til Styrelsen for Patientsikker-
hed. Klagen sender du via www.borger.dk

Leverandgren
Hvis du ikke er tilfreds med samarbejdet med leverandgren, eller det arbejde medarbejderne udfg-
rer, beder vi dig om at tage kontakt til leverandgren.

Visitator
Hvis du ikke er tilfreds med samarbejdet med visitator, beder vi dig tage kontakt til Holbaek Kom-
mune.

Det er kun den person, der modtager hjzelpen, som har ret til at klage. Hvis dine pargrende gnsker
at klage over afggrelsen eller den hjaelp, du modtager, skal de derfor have en fuldmagt fra dig.

Du far en klagevejledning sammen med den skriftlige afggrelse.

Du kan til enhver tid rette henvendelse til Holbaek Kommunes borgerradgiver.
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Kontaktoplysninger

Holbaek Kommune

Myndighed og visitation
Kanalstraede 2

4300 Holbaek

TIf. 72 36 36 36, hverdage kl. 08-13
E-mail: visitation@holb.dk
Hjemmeside: www.holbaek.dk

Klageinstanser

Borgerrddgiver

Borgerradgiver i Holbaek Kommune
TIf. 72 36 55 87

Hjemmeside:

www.holbaek.dk/Borgerradgivning

Patientklagecentret

Styrelsen for Patientsikkerhed
Finsensvej 15

2000 Frederiksberg

TIf. 72 33 05 00 mellem kl. 10-14
Email:pob@patientombuddet.dk
Hjemmeside:_https://stps.dk/

Patienterstatningen
Patienterstatningen

Kalvebod Brygge 45

1560 Kgbenhavn V

TIf. 33 12 43 43

Email: pebl@patienterstatningen.dk
Hjemmeside: www.pebl.dk

lkrafttraedelse

Denne kvalitetsstandard er godkendt i Kommunalbestyrelsen d. 23. august 2023.
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