oktober 2020

Hgaring pa Tilsynspolitik kommunal tilsyn 2021

/ldreradet har modtage Tilsynspolitik for kommunalt tilsyn med opgaver efter servicelovens §8§ 83,
83a og 86 for 2021 til hgring og har falgende kommentarer.

Plejecentre - Friplejeboliger

Der foregar som minimum et uanmeldt tilsyn pa alle plejecentrene, det er ikke beskrevet hvem der
udpeger borgeren der skal have tilsyn. Vi har en forventning om, det er Tilsynet der udpeger de
aktuelle borgere, pa baggrund af de udvalgte fokusomrader.

/ldreradet har stor fokus pa, at ogsa den sarbare aldre bliver hgrt om dennes oplevelse af
leverandgrer og kvaliteten af den leverede hjeelp.

Vi vil derfor, i forbindelse med interview af borgere, have oplyst, hvordan tilsynet sikre sig den
enkelte borger er habil til at give svar pa de stillede spargsmal.

Vi gnsker oplyst, om Tilsynet, safremt den enkelte borger er inhabil til at besvare spgrgsmalene,
tager kontakt til pargrende/vaerge for at sikre sig at borgeren bliver hart.

Vi har en forventning om, at hjeelpen tilretteleegges med afszet i bade kvalitetsstandarder,
veerdigheds politikken samt demens strategien.

Hiemmepleje - frit valg

Der gennemfgres minimum fire anmeldte tilsyn arligt fordelt blandt udvalgte leverandgrer.
/Zldreradet har sveert ved at forstd, at der skal indga feerre borgerkontakter i Frit valg end pa
plejecentrene. Andelen af borgere i frit valg gruppen er veesentlig hgjere end andelen pa
plejecentrene. Hvad det der bevirker, at alle leverandgrerne i frit valg ikke skal have arlige tilsyn.

Vi har en forventning om, at hjeelpen tilretteleegges med afseet i bade kvalitetsstandarder,
veerdigheds politikken samt demens strategien.

Dagcentre
/ldreradet har stor fokus pa, at ogsa den sarbare aldre bliver hgrt om dennes oplevelse af

leverandgrer og kvaliteten af den leverede hjeelp.
Vi vil derfor, i forbindelse med interview af borgere, have oplyst, hvordan tilsynet sikre sig den
enkelte borger er habil til at give svar pa de stillede spgrgsmal.



Vi gnsker oplyst, om Tilsynet, safremt den enkelte borger er inhabil til at besvare spgrgsmalene,
tager kontakt til pargrende/veerge for at sikre sig at borgeren bliver hart.

Vi gnsker oplyst, om tilsynet sikre, det opstillede mal for opholdet pa dagcenter tilgodeses.

Vi har en forventning om, at hjaelpen tilrettelaegges med afszet i bade kvalitetsstandarder,
veerdigheds politikken samt demens strategien.

Feelles for omraderne forventer vi at Tilsynet har fokus pa
* har personalet den faglighed der kraeves ifglge kontrakten
* hvordan er veegtningen mellem uddannet personale og ufagleerte / vikarer
* hvor mange klager har den enkelte leverandar
« hvor mange henvendelser har Pargrende vejleder og Borgervejleder modtaget vedrarende
den enkelte leverandgr
* hvor mange tilbageviste klager fra Ankestyrelsen

Rehabilitering og treening

Aldreradet anbefaler ligeledes at der udarbejdes tilsyn / kvalitative effektmalinger pa ydelser efter
Servicelovens 88 83 a og 86 da disse omrader er meget centrale for borgernes velbefindende og
formaen.

Tilsyn:
Offentliggerelsen af kommunale tilsyn bar vaere let tilgeengeligt for savel borgere, kommende
borgere, pargrende og borgernes repraesentanter eks. i form af eldrerad.

Zldreradet foreslar saledes at resultatet af kommunale tilsyn, ldre tilsyn og sundhedsfaglige
tilsyn forefindes pa de enkelte leverandgrers hjemmeside - evt. via et link til kommunens
hjemmeside. Det er her borgere / pargrende sagger oplysning inden valget af leverandgr

Aldreradet ser en sammenhaeng i kommunale tilsyn og eeldre tilsyn - sundhedsfaglige tilsyn og
finder, at det er relevant at blive orienteret Igbende om de foretagne tilsyn og

indholdet heraf, da det er en veesentlig indikator og sikre dialog og samarbejde mellem
kommunens aldre borgere og kommunalbestyrelsen. Dette geelder i seerlig grad de tilsyn - savel
anmeldte som uanmeldte - der udmunder i mindre mangler, betydelige mangler og problemer med
patientsikkerheden.

Arsrapport
/ldreradet er opmaerksom pd, det for nogle Frit valg leverandarer er en udfordring at have

kendskab til Kvalitetsstandarder og Veerdigheds- politikken og kan forbinde dem med det daglige
arbejde samt at der er behov for mere om viden om definitionen af utilsigtede haendelser samt
indberetningen af en utilsigtet haendelse.



Vi vil derfor hgre, hvilke tiltag der gares for at medarbejdere far implementeret Kvalitetsstandarder
og veerdighed politikken i det daglige arbejde samt hvilke tiltag der gares i forhold til leering i
forbindelse med utilsigtede haendelser.

/Aldreradet finder det positivt, at der udarbejdes en arsrapport der tilgar aeldreradet og det politiske
niveau.

Johnny Petersen aldrerddsmedlem
Elsebeth Ensted aeldreradsmedlem



