Haring pa Tilsynspolitik kommunal tilsyn 2022 maj 2022

Seniorradet / ZEldreradet har modtage Tilsynspolitik for kommunalt tilsyn med opgaver efter
servicelovens §§ 83, 83a og 86 for 2022 til hgring og har felgende kommentarer.

Formal:

Sikre, at borgerne far den hjaelp de er visiteret til. Seniorradet / aeldreradet gnsker at hgre,
om tilsynet ogsa sikre, at borgeren far den hjaelp de har behov for.

Kontrollerer at hjeelpen tilrettelaegges og udfgres pa en veerdig, faglig og skonomisk
forsvarlig made med afseet i kommunens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzelp
samt veerdighedspolitikken. Vi foreslar kommunens Demens strategi tilfgjet.

Organisering:
Tilsyn bliver varetaget af BDO - der er ikke alle laesere af Tilsynspolitikken der ved, hvad
BDO star for. Vi vil foresla information om, hvem det er.

Metode:

De 7 temaer:

Veerdighedspolitikken beskriver 7 indsatsomrader, hvor bekeempelse af ensomhed, tab af
livsmod, sorg og selvmord er et af indsatsomraderne. Vi kan ikke, i de beskrevne temaer,
finde indikatorer der omhandler ensomhed. Vi savner derfor et tema Ensomhed.

I indledningen beskrives, at der ifglge Serviceloven skal fgres tilsyn med traening -
genoptraening og vedligeholdelsestraening. Vi savner derfor indikatorer pa traening.

Seniorradet / Aldreradet anbefaler, at der udarbejdes effektmalinger pa ydelser efter
Servicelovens §§ 83 a og 86 da disse omrader er meget centrale for borgernes
velbefindende og formaen samt kommunens gkonomi.

Scoringsmodel - edderkoppespind.
Vi finder den grafiske fremstilling giver et rigtig godt billede af scoringen.

Opfolgning - systematik - tilsynsrapport og handleplaner:

Seniorradet / Zldreradet ser en sammenhang i kommunale tilsyn og aeldre tilsyn -
sundhedsfaglige tilsyn og finder, det er relevant at vi bliver orienteret Isbende om de
foretagne tilsyn, eventuelle handleplaner og opfalgninger.

Det er en veesentlig indikator og sikre en positiv dialog og godt samarbejde mellem
kommunens &ldre borgere, administrationen, kommunalbestyrelsen og os. Dette geelder i
seerlig grad de tilsyn - savel anmeldte som uanmeldte - der udmunder i mindre mangler,
betydelige mangler og problemer med patientsikkerheden.



Anbefalinger som kreever en seerlig indsats indsaettes i en handleplan senest 8 uger efter
modtaget tilsynsrapport. Vi finder det for lang en tid, fgr der handles pa en anbefaling der
kraever en seerlig indsats.

Malgrupper for kommunal tilsyn:

Plejecentre - Friplejeboliger og midlertidige pladser.

Der foregar et uanmeldt tilsyn pa alle plejecentrene, det er ikke beskrevet hvem der udpeger
borgeren der skal have tilsyn. Vi har en forventning om, det er Tilsynet der udpeger de
aktuelle borgere, pa baggrund af de udvalgte fokusomrader.

Seniorradet / ZAldreradet har stor fokus pa, at ogsa den sarbare eldre bliver hgrt om dennes
oplevelse af leverandgrer og kvaliteten af den leverede hjaelp.

Vi gnsker derfor oplyst, hvordan tilsynet sikre sig at den enkelte borger er habil til at give
svar pa de stillede spgrgsmal i forbindelse med interview af borgere.

Vi gnsker oplyst, om Tilsynet, safremt den enkelte borger er inhabil til at besvare
spergsmalene, tager kontakt til pargrende/veerge/fuldmagtshaver. for at sikre sig at borgeren
bliver hart.

Vi gnsker oplyst om tilsynet sikre, at borgere, der er pa venteliste til plejebolig med garanti
ogsa tildeles en bolig som det lovmaessigt foreskrives .

Hjemmepleje - frit valg - kommunale og private leverandgrer.

Der gennemfagres 2 anmeldte tilsyn arligt fordelt blandt kommunale leverandgrer og arligt
anmeldt tilsyn hos de private leverandgrer. Seniorradet / ZAldreradet har sveert ved at forsta,
at der skal indga feerre tilsyn i kommunens hjemmepleje end hos de private leveranderer og
pa plejecentrene.

Andelen af borgere i frit valg gruppen er vaesentlig hgjere end andelen hos private
leverandgrer samt pa plejecentrene. Hvad det der bevirker, at alle leverandgrerne i frit valg
ikke skal have arlige tilsyn.

Med kommunens 13 Hjemmeplejegrupper bliver det hvert 6. - 7. ar en kommunal
hjemmepleje gruppe far tilsyn.

Tilsynet varsles to uger for besgget - vi vil opfordre til kortere varsel, sa tilsynet far det reelle
billede i forhold til formalet med tilsynet.

Dagcentre.
Holbzek kommune veelger hvert ar et dagcenter, der skal modtage besgg. Da kommunen
rader over 4 dagcentre, vil et dagcenter fa tilsyn hvert 4. ar. Vi vil opfordre til tilsyn hvert ar.

Seniorradet / ZAldreradet har stor fokus pa, at ogsa den sarbare eldre bliver hgrt om dennes
oplevelse af leverandgrer og kvaliteten af den leverede hjeelp.

Vi gnsker oplyst, hvordan Tilsynet sikre sig den enkelte borger er habil til at give svar pa de
stillede spagrgsmal i forbindelse med interview af borgerne.



Vi gnsker oplyst, om tilsynet, safremt den enkelte borger er inhabil til at besvare
spergsmalene, tager kontakt til pargrende/veerge/fuldmagtshaver, for at sikre sig at borgeren
bliver hgrt.

Vi har stor fokus pa, om pargrende til borgere, der deltager pa dagcenter, foler sig aflastet
og kan klare hverdagen sammen. Vi kan ikke se indikatorer for om dette formal indfries, vi vil
derfor opfordre til indikator pa dette behov.

Vi gnsker oplyst, hvilke to fokusomrader Holbeek kommune har udvalgt til tilsyn.
Vi gnsker oplyst, om tilsynet sikre, det opstillede mal for opholdet pa dagcenter tilgodeses.

Feelles for malgrupperne gnsker vi oplyst, hvor mange borgere der modtager tilsyn.

Feelles for omraderne forventer vi at tilsynet har fokus pa:
e Har personalet den faglighed der kreeves ifglge kontrakten
e Hvordan er vaegtningen mellem uddannet personale og ufagleerte / vikarer
e Hvor mange henvendelser har Pargrende vejleder og Borgervejleder modtaget
vedrgrende den enkelte leverandgr
Hvor mange klager har den enkelte leverander
Hvor mange tilbageviste klager fra Ankestyrelsen

Afrapportering pa kommunal tilsyn.
Offentliggaerelsen af kommunale tilsyn bgr vaere let tilgaengeligt for savel borgere,
kommende borgere, pargrende og borgernes repraesentanter.

Vi foreslar saledes at resultatet af kommunale tilsyn, aldre tilsyn og sundhedsfaglige tilsyn
forefindes pa de enkelte leverandgrers hjemmeside - evt. via et link til kommunens
hjemmeside. Det er her borgere / pargrende s@ger oplysning inden valget af leverandgr

Arsrapport

Safremt et tilsyn viser, der er szerlig skaerpende bekymringer gnsker seniorradet / seldreradet
0gsa en gjeblikkelig og saerskilt orientering. Det er en vaesentlig indikator og sikre en positiv
dialog og godt samarbejde mellem kommunens aldre borgere, kommunalbestyrelsen,
administrationen og os

Pa vegne af seniorradet / aeldreradet
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