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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmeplejen Jyderup

Rosenveenget 100

4440 Mgrkav

CVR-nummer:
29189447

P-nummer:
1015442464

SOR-ID:
1037901000016009

Dato for tilsynsbesag:
11-08-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Rikke Gylstorff
Stine Pedersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Leder Petra van Kleef

2 social- og sundhedshjeelpere

2 social- og sundhedsassistenter
1 sygeplejerske

1 systemplanleegger

2 visitatorer

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Leder Petra van Kleef

1 social- og sundhedshjeelper

1 sygeplejerske

1 systemplanleegger

1 visitatorer

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Gruppeinterview af:
Ledelsen
6 medarbejdere

Enkeltinterview af:
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3 borgere
4 pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3157
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Hjemmeplejen Jyderup er organiseret under Holbaek Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Hjemmeplejen Jyderup er inddelt i 2 team: pink og gren

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

200

Den daglige ledelse varetages af:

Leder Petra van Kleef

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:
49 medarbejdere i alt:

1 leder

1 planlaegger

14 social- og sundhedshjeelpere, dagvagt

3 social- og sundhedsassistenter, dagvagt
4 uuddannede aflgsere i vikariat, dagvagt
2 renggringsmedarbejdere

8 social- og sundhedshjeelpere, aftenvagt

4 social- og sundhedsassistenter, aftenvagt
12 timeaflgsere

Der er tilknyttet 4 sygeplejersker: 3 i dagvagten og 1 i aftenvagten.

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hiemmeplejen Jyderup har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Hjemmeplejen Jyderup fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Alle 20 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzaere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet bemaerker en leverandgr, der arbejder systematisk, fagligt og personcentreret med
udgangspunkt i borgernes gnsker, behov, ressourcer og livssituation. Borgerne oplever
selvbestemmelse, indflydelse og tillid i hverdagen, og der ses overordnet sammenhaeng mellem
ledelsens, medarbejdernes, borgernes og de pargrendes beskrivelser. Dette afspejler en faelles
faglig retning og praksis.

Helhedsplejen tilretteleegges inden for fleksible rammer og tilpasses lgsbende den enkelte
borgers aktuelle situation. Viden om borgernes gnsker, behov og levede livindsamles gennem
systematiske opstartssamtaler og anvendes som grundlag for planlaegning og opfelgning pa
indsatsen. Den personcentrerede tilgang samt det forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte understgtter borgernes selvbestemmelse, selvhjulpenhed og mulighed for
at leve et meningsfuldt hverdagsliv.

Organiseringen i selvstyrende team, det tvaerfaglige samarbejde og de faste mgdefora
understatter koordinering, faglig sparring og feelles refleksion over borgernes forlgb.
Samarbejdskulturen mellem medarbejdere og ledelse er praeget af tillid, faglig nysgerrighed,
tilgaengelighed og aben dialog.

Ledelsen har fokus pa den borgernaere praksis herunder arbejdet med videndeling og
kompetenceudvikling, der bidrager til et kvalificeret grundlag for tilrettelaeggelsen af
helhedsplejen.

/Eldretilsynet vurderer, at leveranderen arbejder malrettet og systematisk med at inddrage
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund med afseet i borgernes gnsker og aktuelle
situation. Borgerne oplever adgang til relevante aktiviteter og feellesskaber, samtidig med at
deres valg om deltagelse respekteres. Leverandarens kendskab til lokale og frivillige tilbud
understatter borgernes mulighed for sociale relationer, meningsfulde aktiviteter og deltagelse i
feellesskaber.

De interviewede pargrende beskriver et etableret samarbejde med hjemmeplejen, hvor de
oplever at blive inddraget som samarbejdspartnere.

| interview med borgere og pargrende bemaerker Aldretilsynet, at de i perioder oplever skiftende
medarbejdere med varierende tilgange til opgavelgsningen, hvilket for dem har betydning for
genkendelighed og sammenhaeng i helhedsplejen.
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Ved den afsluttende mundtlige tilbagemelding reflekterer zeldretilsynet og leverandgren over
potentialet i at styrke borgernes oplevelse af genkendelighed og sammenhaeng i helhedsplejen.

Dette perspektiv samt faglig sparring og videndeling pa tveers af degnet har leverandaren og
eldretilsynet feelles dialog og refleksion om.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hiemmeplejen Jyderup har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 1 - Den aldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at borgerne ved interview giver udtryk for, at de oplever
selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa den hjselp og statte, de modtager. Borgerne
oplyser, at planlagte aftaler kan tilpasses deres aktuelle gnsker og behov. Dette geelder
eksempelvis i forbindelse med aftaler uden for hjemmet samt gnsker til bad og dggnrytme.
Borgerne oplever, at eendringer draftes i en dben og respektfuld dialog med medarbejderne, og
at der tages hensyn til deres individuelle gnsker og praeferencer.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der ved opstarten af et forlgb afholdes en samtale i
borgerens hjem med afsaet i en struktureret skabelon. Samtalen anvendes til at afdaekke
borgerens gnsker og levede liv. Oplysningerne indgar i borgerens dggnrytmeplan og danner
basis for tilrettelaeggelsen af hjeelpen.

Borgerens kontaktperson deltager i samtalen, og parerende kan deltage, hvis borgeren ansker
det. Ifglge medarbejderne understgtter kontaktpersonens deltagelse, at der fra den indledende
samtale pabegyndes en relationsdannelse mellem borgeren og kontaktpersonen.
Medarbejderne beskriver en tilgang til helhedsplejen, der er kendetegnet ved en fleksibel
opgavelasning, hvor hjaelpen Igbende tilpasses borgerens aktuelle livssituation og det, der
opleves som meningsfuldt og veerdifuldt for borgeren.

/ldretilsynet noterer, at hjemmeplejen har fokus pa relationsdannelse og personcentreret
omsorg som grundlag for mgdet med borgeren og det Isbende samarbejde. De interviewede
medarbejdere oplyser, at de tager afsaet i deres kendskab til den enkelte borgers praeferencer
og ressourcer, og arbejder motiverende for at understgtte borgerens selvbestemmelse.
Medarbejderne fremhaever relationsdannelse og tryghed som vaesentlige forudseetninger for, at
hjeelpen kan tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte borgers behov.

Medarbejderne redegear for, hvordan borgerens livshistorie indgar som en integreret del af den
personcentrerede tilgang. Pargrende involveres med afsaet i borgerens gnsker og aktuelle
situation og indgar som en ressource i samarbejdet, herunder i forlab hvor borger ikke selv kan
give udtryk for det levede liv. De pargrende kan bidrage med veerdifuld viden om borgerens
livshistorie, hverdagsliv, relationer og vaner.

| interview naevner medarbejderne, at denne viden styrker deres mulighed for at tilretteleegge
hjeelpen med respekt for borgerens identitet. Det er medarbejdernes oplevelse, at tilgangen
understatter, at borgeren fgler sig set og forstaet samt oplever at vaere involveret i eget forlgb.

Aldretilsynet bemaerker, at borgerens gnsker og behov for rehabilitering systematisk afdaekkes
ved opstartssamtalen og indgar som et centralt afsaet for tilretteleeggelsen af hjeelpen.
Medarbejderne er Igbende i dialog med borgeren om, hvordan hjzselpen bedst kan tilpasses
borgerens aktuelle situation, mal og prioriteringer.

Medarbejderne beskriver, hvordan de statter, motiverer og guider borgeren med henblik pa, at
borgeren varetager mest muligt selv. Hjaelpen ydes med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte og tager afsaet i borgerens ressourcer samt i de aktiviteter og forhold, der
opleves som veerdifulde for borgeren. Der er fokus pa energiforvaltning, sa borgerens energi
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anvendes pa en made, der opleves meningsfuld samt fremmer selvhjulpenhed og indflydelse pa
eget hverdagsliv.

Ved behov samarbejdes der med en rehabiliteringsterapeut, som sammen med borgeren
konkretiserer mal og iveerksaetter relevante rehabiliterende tiltag. Medarbejderne integrerer
tiltagene i den daglige hjeelp, sa treening og rehabilitering indgar i borgerens hverdagsaktiviteter
og bliver en sammenhangende del af helhedsplejen.

/Eldretilsynet bemaerker, at hjemmeplejen arbejder systematisk med at understgtte kontinuitet
og genkendelighed i hjeelpen. Dette sker gennem en kontaktpersonsordning, faste ruter og en
tilrettelaeggelse, hvor medarbejdernes kompetencer indgar i fordelingen af opgaver.

Ledelsen oplyser, at hjemmeplejen tilstraeber, at den enkelte borger mgder faerrest mulige
forskellige medarbejdere. Dette understgttes gennem delegering af opgaver, sa medarbejderne i
videst muligt omfang kan varetage flere af de opgaver, som borgeren modtager hjaelp til.

Ifelge ledelsen bidrager anvendelsen af en fast gruppe af timelgnnede aflgsere til, at borgerne
sa vidt muligt mgder medarbejdere, de kender. Samlet understgtter disse tiltag kontinuitet i
helhedsplejen og giver medarbejderne mulighed for at opbygge og vedligeholde kendskab til
den enkelte borgers aktuelle livssituation, behov og preeferencer.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne har kendskab til dem, og at de overordnet oplever
sammenhaeng i den helhedspleje, der leveres. | interview bemaerker zeldretilsynet, at borgere
naevner, at der kan forekomme perioder, hvor flere forskellige medarbejdere kommer i hjemmet,
hvilket pavirker oplevelsen af sammenhaeng i helhedsplejen i forhold til medarbejdernes varieret
tilgang til opgavelgsningen. Dette genkendes i interview med pargrende.

Med afseet i interviewene med borgere og parerende reflekterede leveranderen og eeldretilsynet
i den afsluttende mundtlige tilbagemelding over, hvordan medarbejdernes spgrgsmal til
borgernes gnsker til den leverede hjeelp kan opleves ud fra to forskellige perspektiver. Pa den
ene side kan spagrgsmalene understgtte borgernes selvbestemmelse og indflydelse pa, hvordan
hjeelpen tilrettelaegges og udferes. Pa den anden side kan spgrgsmalene — seerligt i perioder,
hvor flere forskellige medarbejdere kommer i hjemmet — give borgeren en oplevelse af, at
medarbejderne ikke har tilstrackkeligt kendskab til borgeren eller den aftalte hjeelp.

Den feelles refleksion peger pa et forbedringspotentiale i forhold til at styrke borgernes oplevelse
af kontinuitet og tydeliggere formalet med medarbejdernes spargsmal. Dette med henblik pa, at
borgerne oplever selvbestemmelse, faglig tryghed og sammenhasng i helhedsplejen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hiemmeplejen Jyderup har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger veegt pa, at borgerne oplever tillid til medarbejderne. De forteeller, at de
bliver Iyttet til, at medarbejderne er imgdekommende og lydhgre over for deres gnsker. Ved
behov for yderligere stgtte oplever borgerne, at de har mulighed for at kontakte personalet, og at
deres henvendelser imgdekommes hurtigt og relevant.
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Medarbejderne beskriver en samarbejdskultur preeget af faglig nysgerrighed, abenhed og
interesse for hinandens perspektiver. De er opsggende i det daglige samarbejde og der er
mulighed for faglig sparring om borgernes forlgb. Dette understatter feelles refleksion og
kvalificering af helhedsplejen med afsaet i borgerens aktuelle livssituation.

Ledelsen oplyser, at hjemmeplejen er organiseret i selvstyrende team. Medarbejderne giver
udtryk for at have medbestemmelse i tilretteleeggelsen og udferelsen af helhedsplejen. Teamet
justerer Igbende stgtten og plejen med afsaet i borgerens aktuelle gnsker, behov og situation pa
dagen.

Medarbejderne beskriver i dialogen med zeldretilsynet et fokus pa at lykkes i faellesskab om
kerneopgaven. Opgavelgsningen tilrettelaegges i samspil mellem teamet og planlaeggeren,
hvilket ifelge dem understatter fleksibilitet, faglige beslutninger teet pa borgeren og en
hensigtsmaessig anvendelse af medarbejdernes kompetencer.

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har en organisering, der understgtter borgerneer ledelse.
Ledelsens tilgeengelighed og deltagelse i hjemmeplejens mgdefora, opstartssamtaler samt
dialoger med borgere og pargrende bidrager til, at faglige spgrgsmal og
opmaerksomhedspunkter kan drgftes teet pa den daglige praksis. Medarbejderne oplever, at
denne deltagelse giver ledelsen et veerdifuldt indblik i helhedsplejen og i de forhold, der har
betydning for borgernes oplevelse.

Hjemmeplejen har etableret forskellige magdefora, herunder triage, dialogmader, teammader,
tavlemader samt mader for sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter. Mgdeforaene
skaber rammer for koordinering, faglig sparring og feelles refleksion over borgernes forlab.

Leverandgrens ledelsen sikrer, at medarbejdergruppen samlet set har de ngdvendige
kompetencer til at varetage helhedsplejen. Hjemmeplejen anvender kompetenceskemaer til at
skabe overblik over medarbejdernes faglige kompetencer og behov for kompetenceudvikling.
Overblikket indgar i tilrettelaeggelsen af opgaverne og bidrager til, at medarbejdernes
kompetencer bringes relevant i spil omkring borgernes forlgb.

| forbindelse med kurser og uddannelsesforlgb deler medarbejderne deres nye viden og
erfaringer med kollegerne. Den falles leering understgttes gennem intern undervisning og
malrettede kompetencelgft, herunder forlgb i regi af ZBC. Videndelingen bidrager til faglig
udvikling og til, at ny viden forankres i den daglige opgavelgsning.

/Eldretilsynet bemaerker en organisering, der understatter en tvaerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af helhedsplejen. Leverandgren har madefora, der danner ramme om et tveerfagligt
samarbejde med afsaet i borgernes aktuelle gnsker, behov og livssituation. Foruden
plejepersonalet bestar teamet af visitator, rehabiliteringsterapeut og sygeplejerske, som bidrager
med forskellige faglige perspektiver pa borgerens forlgb. Teamet samarbejder og inddrager
relevante kommunale samarbejdspartnere, nar borgerens situation kalder pa yderligere faglige
perspektiver. Det kan eksempelvis veere demenskonsulent, digetist, forebyggelseskonsulent
samt hjeelpemiddelterapeut.

Det tveerfaglige samarbejde bidrager ifalge medarbejderne til, at faglige beslutninger traeffes pa
et kvalificeret grundlag teet pa borgeren. Inddragelsen af relevante fagpersoner understgtter
koordinering, kontinuitet og en sammenhaengende helhedspleje.

Ledelsen understetter videndeling pa tveers af vagtlagene ved to gange ugentligt at deltage i
overleveringen mellem dag- og aftenvagt. En sygeplejerske har ansvaret for overleveringen
mellem aften- og nattevagt. Overleveringerne bidrager til udveksling af relevant viden om
borgernes aktuelle situation og skaber sammenhaeng i hjeelpen pa tveers af dggnet.

Ved den afsluttende mundtlige tilbagemelding har leverandgren og eeldretilsynet en drgftelse af
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temaet faglig sparring og videndeling pa tveers af dagnet. Ledelsen oplyser, at et faelles
dialogmade med deltagelse af medarbejdere fra dag- og aftenvagt er under udvikling. Ledelse
og medarbejdere vurderer, at magdet kan skabe et bredere grundlag for faglige draftelser, hvor
borgernes forlgb belyses fra flere perspektiver.

Leverandaren har forventninger til, at initiativet fremadrettet kan styrke sammenhangen pa
tveers af dognet, kvalificere helhedsplejen og understgtte den fortsatte faglige udvikling i teamet.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hiemmeplejen Jyderup har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

| interview oplyser borgerne, at deres pargrende inddrages i hverdagen og i relevante forhold
omkring statten. Borgerne oplever deres hverdag som meningsfuld med mulighed for relevante
faellesskaber, der modvirker ensomhed. De er bekendte med kommunens aktivitetstilbud, og de
oplever at have adgang til relevante aktiviteter og feellesskaber, og medarbejderne respekterer
deres gnsker, hvis de veelger ikke at deltage i feelles aktiviteter eller sociale feellesskaber.
Samlet set giver borgerne udtryk for at have meningsfulde feellesskaber og aktiviteter i
hverdagen.

De interviewede pargrende beskriver et etableret samarbejde med hjemmeplejen, hvor de
oplever at blive inddraget som samarbejdspartnere i borgerens forlgb, hvor det er relevant. De
pargrende oplyser at kunne bidrage med viden og statte, som understatter indsatsen og skaber
feelles retning i forlgbet. De beretter om et samarbejde, der tilrettelaegges med afsaet i borgerens
gnsker og de pargrendes ressourcer og livssituation.

Medarbejderne har kendskab til relevante tilbud og muligheder i lokalomradet, og anvender
denne viden med afseet i den enkelte borgers gnsker, behov og interesser. Borgerens
livshistorie indgar som en veesentlig kilde til viden om tidligere interesser, vaner og meningsfulde
feellesskaber.

Elmelundsbladet, et blad fra "ElImelunden” det lokale aktive center drevet af frivillige, kan
medbringes til borgerne og anvendes til at formidle viden om aktuelle aktiviteter og tilbud.
Medarbejderne beskriver, at de i samarbejdet med de pargrende har fokus pa lgbende dialog og
inddragelse. Medarbejderne oplever, at dette bidrager til en faelles forstaelse af borgerens behov
og gnsker samt understatter tryghed og tillid i parerendesamarbejdet.

/Eldretilsynet vurderer, at hjemmeplejen arbejder systematisk med inddragelse af pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund med afsaet i borgerens @gnsker. Ved dialogen med
medarbejderne beskriver de, hvordan opstartssamtalen afdaekker borgerens gnsker for
aktiviteter, feellesskab og livshistorie samt pargrendes roller i borgerens hverdag. Relevante
oplysninger dokumenteres efterfelgende i omsorgsjournalen, sa de er tilgeengelige for alle i
teamet og kan indga i den feelles tilretteleeggelse af borgerens forlab.

Ved de faglige mgdefora vurderer medarbejderne Igbende, om borgeren kan stattes yderligere
gennem frivillige tilbud og lokale feellesskaber, eksempelvis Vagetjenesten eller Rade Kors.

Leverandgren oplyser, at hjemmeplejen kan inddrage tilbuddene i EImelunden som supplement
til hjemmeplejens indsats, nar det vurderes relevant for den enkelte borger.
Med udgangspunkt i borgerens gnsker, interesser og livshistorie understgtter medarbejderne
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borgeren i at deltage i aktiviteter som stolegymnastik, gagrupper, billard og gudstjeneste.
Medarbejderne beskriver, at aktiviteterne kan have en forebyggende betydning ved at modvirke
ensomhed og inaktivitet samt en rehabiliterende betydning ved at understgtte borgerens
ressourcer og selvhjulpenhed. Dertil har det en vedligeholdende betydning ved at bevare
fysiske, mentale og sociale feerdigheder. Tilbuddene bidrager ifalge medarbejderne til at
understgatte borgerens trivsel og livskvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har kendskab til og inddrager relevante tilbud fra lokale
feellesskaber og civilsamfundet med henblik pa at understatte borgernes sociale relationer og
deltagelse i meningsfulde fallesskaber.

Medarbejderne beskriver, at de orienterer borgerne om relevante tilbud og ved behov
understatter kontakten til lokale aktarer, eksempelvis besggsvenner, telefonkaeder og cafétilbud,
hvor maltider indtages i feellesskab. Hjemmeplejen arbejder med at identificere og afhjeelpe
praktiske barrierer for deltagelse, sdsom transport, for dermed at understette borgernes
mulighed for social deltagelse og forebygge ensomhed.
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OST

Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Kvalitetsmarkerer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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