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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Seniorbofaellesskabet Skriverensvej 4, 4300 Holbaek

Skriverensvej 4, st. th
4300 Holbaek

TIf.: 72364856

E-mail: dormm@holb.dk

Hjemmeside: https://holbaek.dk/service-og-selvbetjening/voksne-med-saerlige-behov/psykisk-saarbar/botilb
ud-til-psykisk-saarbare/doegntilbud-for-psykisk-saarbare/seniorbofaellesskabet-skriverensvej

Dorthe Mgller Mogensen

29189447

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
16

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfzerd
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Karen Rude

14-07-2025 09:15, Uanmeldt, Seniorbofeellesskabet Skriverensvej 4, 4300 Holbaek

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Seniorbofeellesskabet Depression, Personlighedsforstyrrelse, Angst, 16 Botilbudslignende tilbud, Almen
Skriverensvej 4, 4300 Indadreagerende adfeerd, Forandret 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105
Holbaek virkelighedsopfattelse stk. 2

02-09-2025
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet delvist har den fornadne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understatter delvist borgernes mentale sundhed og trivsel, ligesom tilbuddet delvist understatter borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet afholder beboermader og inddrager borgerne i tilbuddets falles leveregler. Borgerne visiteres til tilbuddet med individuel mal, og i det
omfang borgeren formar at indga i indsatserne, felger tilbuddet op pa indsatsen. Tilbuddet stetter delvist borgerne i at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

| Tilbuddet arbejdes der paedagogisk understattende. Bo-traening og selvtransport, som tidligere har fyldt en del er tradt i baggrunden i forhold til
pleje og omsorgsindsatser. De fleste borgere er omkring eller over folkepensionsalderen og har et funktionsniveau, der ud over en paedagogisk
indsats, kraever stgtte til pleje og praktiske opgaver i hjemmet.

Efter seneste organisationstilpasning fremstar tilbuddet i mindre grad som et botilbudslignende tilbud, og i stigende grad som selvstaendige boliger,
hvor borgerne modtager praktisk hjeelp og pleje. Socialtilsynet stiller spargsmalstegn ved om alle borgere reelt er i stand til at bo med en lejers
rettigheder og pligter.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet gkonomisk og delvist fagligt forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et fagmiljg, der delvist understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen, og medarbejdere har de ngdvendige
faglige, personlige og relationelle kompetencer. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, men pga. borgernes
funktionsniveau er fokus snarere pa pleje og omsorg end pa udvikling og rehabilitering.

De fysiske rammer er selvsteendige lejemal, der ligger i forbindelse med fzellesareal og serviceareal. Boligerne har eget kekken og bad, og borgerne
indretter selv deres lejemal ud fra deres individuelle ensker og behov. Boligerne i tilbuddet er indrettet sa det er muligt at opsaette hjeelpemidler i
boligen. Tilbuddet rummer elevator, sa alle beboere uanset fysisk form har adgang til faellesarealer og kan komme til og fra egen bolig.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt jf. ABL § 105 stk. 2. med stgtte jf. SEL 8 85. tilbuddet er godkendt til 16 pladser. Stgtten gives i egen boliger, og i
feellesarealerne, men det forventes at borgerne kan bo selvstaendigt i egen bolig. Malgruppen er voksne i alderen fra 18 ar - 85 ar med
personlighedsforstyrrelse, depression, indad-reagerende adfzerd, forandret virkelighedsopfattelse og angst, og er karakteriseret ved at borgerne i de
fleste af degnets timer forventes at kunne klare sig uden stgtte.

Seerligt fokus i tilsynet

malgruppe, metoder og resultater (tema 3), sundhed og trivsel (tema 4), kompetencer (tema 6) og fysiske rammer (tema 7)

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forholder sig aktivt til at inkludere borgerne i aktiviteter internt i tilbuddet, og til at motivere borgerne for
deltagelse i aktiviteter uden for tilbuddet som arrangeres af tilbuddet. Ingen af borgerne deltager i ekstern beskaeftigelse eller uddannelse, og
socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p4, at alle borgerne i tilbuddet modtager pension, hvilket betyder at borgerne ikke er omfattet af
krav om beskaeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til deres ydelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet understgtter, at borgerne inddrages i interne aktiviteter i tilbuddet, men at der ikke er noget
egentligt fokus pa beskaeftigelse og uddannelse uden for tilbuddet.

Borgerne oplyser samstemmende at de ikke har nogen fast daglig beskaeftigelse uden for tilbuddet, men at flere har garemal uden for tilbuddet,
nar de f.eks. skal til lege, tandlaege eller fysioterapi, eller nar de deltager i tilbuddets mandagsture til byen.

Alle borgere modtager pension og medarbejderne oplyser, at borgerne understettes i at deltage i forskellige daglige aktiviteter i tilbuddet, ligesom
der arrangeres aktiviteter ud af huset for borgerne. Derudover er borgerne introduceret til muligheden for at deltage i aktiviteter i regi af vaerested
i kommunens socialpsykiatri, men de borgere socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget gav udtryk for at der ikke var nogen tilslutning til denne
aktivitet. Medarbejdernes udsagns understatter borgernes udsagn.

Under covid-19 restriktionerne har det, ikke vaeret muligt for borgerne at deltage i fx de daglige kakkenaktiviteter. Sdvel medarbejdere og ledelse
giver udtryk for at der arbejdes pa at motivere borgerne for igen at deltage i sma dagligdagsaktiviteter, der kan vaere med til at fastholde deres
fysiske og kognitive funktionsniveau.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Borgere og medarbejderne oplyser samstemmende, at nogle borgere som aktiveret internt i tilbuddet hjaelper med at daekke bord eller vaske op,
men at der er ikke tale om en struktureret aktivering. Borgerne giver tillige udtryk for ikke at have noget @nske om at der opstilles mal. De fleste
borgere har naet pensionsalderen, og for dem handler det ikke lzengere om at nd mal, men om at have en ordentlig livskvalitet i dagligdagen.

Der opsaettes ikke konkrete mal i forhold til borgerne beskaftigelse, eller samvaers-aktivitetstilbud og derfor vurderes indikatoren at vaere opfyldt i
lav grad.
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‘/®\\ HOVEDSTADEN
Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvceers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at der er overensstemmelse i udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse om, at ingen borgere er i
beskaeftigelse, og at borgerne heller ikke har et gnske om en daglig beskaeftigelse udenfor tilbuddet. Alle borgere har enten folkepension eller
fortidspension, og giver overfor socialtilsynet udtryk for hverken at have lyst eller evne i forhold til at varetage beskaeftigelse udenfor tilbuddet.

Det vaegtes ogsa, at medarbejderne oplyser at der findes tilbud i kommunens socialpsykiatri, som borgerne er introduceret til, men som ingen af
borgerne har et gnske om at benytte sig af. Borgerne fortaeller, at ingen af dem har nogen fast daglig beskaeftigelse uden for tilbuddet, men at flere
har ggremal uden for tilbuddet, nér de f.eks. skal til lege, tandlaege eller fysioterapi, eller nar de deltager i tilbuddets mandagsture til byen.

Ingen af borgerne er i dagtilbud, men har tilbud om at deltage i aktiviteter i tilouddet. Indikatoren vurderes pa denne baggrund at vaere opfyldt i lav
grad.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at organiseringen at tilbuddet med selvstaendige boliger i en tilbudslignende konstruktion, understgtter borgernes
mulighed for selvstaendighed. Socialtilsynet vurdere endvidere, at tilbuddets paedagogiske tilgang understatter borgernes udviklingm eller
fastholdelse af selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet kun i meget begraenset omfang evaluerer resultaterne af de borgerrettede indsatser, der har til formal at
styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med aktiviteter som fzellesspisning, spil og filmaftener og ture ud af tilbuddet ivaerksaetter relevante
indsatser, som understgtter faellesskabet i tilbuddet og skaber en ramme som borgernes sociale relationer kan traenes og udvikles indenfor.
Borgerne i tilbuddet benytter sig kun i mindre grad af tilbud og aktiviteter i det omgivende samfund, og der er forskelle mellem borgerne i forhold
til hvor meget de deltager i feellesspisningen og i ture arrangeret af tilbuddet. Nogle borgeres fysiske funktionsniveau tillader ikke meget aktivitet,
og de opholder sig derfor mest i deres egne boliger.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet i nogen grad understatter borgerne i at indgd i sociale relationer i og udenfor botilbuddet,
ligesom tilbuddet stgtter borgerne i at opna selvstendighed. Borgerne har mulighed for at indtage alle maltider i tilbuddets fallesarealer, og der er
dagligt muligheder for et feellesskab med de gvrige borgere og med medarbejderne. Borgerne oplyser, at de er glade for det faellesskab, der er i
tilbuddet, men at feellesskabet dog bestar i mindre omfang end det gjorde inden covid-19 restriktionerne blev indfgrt under pandemien.

Tilbuddet opsaetter i nogen grad konkrete mal sammen med borgerne i forhold til udvikling eller vedligeholdelse af borgerne selvstaendighed.
Borgerne understattes pa forskellige made i forhold til aktiviteter i det omgivende samfund.

Borgerne har kontakt til familie og netvaerk, i det omfang de selv gnsker det.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at selvom den fremsendte dokumentation viser eksempler pa at der er opsat konkrete mal, sa ses disse
mal dog ikke at vaere praktisk handlingsanvisende, og det blive uklart hvordan tilbuddet reelt understatter udviklingen af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Medarbejderne oplyser, at man evaluere borgernes mal minimum en gang
om aret i forbindelse med at der skal udarbejdes en ny paedagogisk plan. Af den fremsendte dokumentation, ses ikke en systematisk opfelgning pa
de mal, der er opsat og den paedagogiske statte der er ydet.

Borgerne giver udtryk for at der ikke er sa meget tid til paedagogisk at understgtte en udvikling af deres kompetencer til at indga i sociale
relationer; det meste af den tid de har bruges til praktisk hjaelp., og i mindre grad til paedagogiske/terapeutiske samtaler.

Medarbejderne oplyser at borgerne stettes i at udvikle kompetencer, men at der i forhold til den overvejende del af borgerne, er fokus pa at
vedligeholde de faerdigheder de allerede har. Derudover er der fokus pa, at understgatte det faellesskab borgerne har mulighed for at indga i, i
tilbuddet. Borgerne har mulighed for at indtage alle deres maltider og drikke eftermiddags- og aftenkaffe i tilbuddet, og pa den made indga i et
feellesskab med de @vrige borgere i tilbuddet. Ud over faelles maltider er der mulighed for at indga i et faellesskab omkring forskellige aktiviteter
som spil og filmaften og ture ud af huset.

Borger og medarbejdere giver samstemmende udtryk for at der under covid-19 restriktionerne ikke har vaeret sd mange aktiviteter som der plejer
at veere. Borgere og medarbejdere giver ogsa samstemmende udtryk for et enske om at der kommer flere aktiviteter igen, men er ogsa enige om
at sggningen til de aktiviteter der har vaeret ivaerksat efter ophaevelsen af restriktionerne i forbindelse med covid-19 har vaeret meget begraenset
segt af borgerne.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af ovenstaende at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende oplyser, at der er forskelligt, i hvilket omfang de indgar i sociale relationer i
det omgivende samfund. Nogle af de borgere socialtilsynet talte med ved tilsynsbesgget fortalte, at de besggte deres familie og netvaerk udenfor
tilbuddet, og andre fortalte at de ikke rigtig havde nogle sociale relationer udenfor tilbuddet, og opholder sig mest indenfor tilbuddet rammer.
Borgere, medarbejdere og ledelse fortaeller samstemmende om at tilbuddet arrangerer aktiviteter, men at det ikke sker sa ofte efter covid-19, og at
borgernes gnske om at der igangsaettes aktiviteter ofte overstiger deres lyst til at deltage.

Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse borgernes udsagn om at de har kontakt til familie og netveerk i det omfang de @nsker det. Borgerne kan
selv bestemme hvornar de gnsker gaester i deres egen lejlighed, og det er aftalt pa et beboermade, at gaesterne primaert opholder sig i borgernes
egne lejligheder.

Det er pa baggrund at ovenstaende socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren, er opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet arbejder med afszet i en delvist tydelig malgruppebeskrivelse og med tilgange og metoder, og det er uklart om den paedagogiske indsats
forer til positive resultater for borgerne.

Begrundelse

Tilbuddet beskriver en bred malgruppe, som ikke star mal med de faglige og timemaessige ressourcer. Medarbejdernes praksisnaere beskrivelser
peger pa en borgergruppe med stigende behov for somatisk pleje, hvilket har medfert, at den sundhedsfaglige indsats fylder mere end den
socialfaglige. De fleste borgere er omkring eller over folkepensionsalderen og har et funktionsniveau, der kraever stgtte til pleje og praktiske
opgaver i hjemmet.

Tilbuddet leverer ikke specialiserede sundheds- eller socialfaglige ydelser, men samarbejder med relevante private og offentlige eksterne aktorer,
herunder i stigende grad med den kommunale hjemmepleje. Den borgerrettede indsats synes i hgjere grad at tage udgangspunkt i den enkelte
borgers aktuelle behov for praktisk hjzelp og pleje end i de visiterede paedagogiske mal, men socialtilsynet vurderer, at leder og medarbejdere kan
redeggre for den paedagogiske praksis i tilbuddet.

Medarbejderne har relevant opmaerksomhed pa at inddrage borgere og lytte til deres gnsker. Medarbejderne har sygdomsforstaelse og kendskab
til borgernes individuelle udfordringer og behov, og medarbejderne er meget bevidste om, at lejlighederne er borgernes hjem, og at de leverer en
ydelse i borgernes hjem og dermed indenfor borgernes privatsfaere.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pa folgende positive forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Alle borgere har en bestilling fra visiterende kommune, som omsaettes til mal og delmal i tilbuddet.
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende negative forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o En hgj andel andel af borgerne i tilbuddet er ikke laengere er indenfor den beskrevne malgruppe, primaert fordi borgerne i stigende grad har et
somatisk plejebehov, og den ydede indsats i stigende grad har fokus pa pleje frem for en socialpaedagogisk indsats. Tilbuddet leverer ikke
specialiserede sygeplejefaglige opgaver til borgerne, disse ydes af eksterne akterer pa det psykiatriske-, sociale- og sundhedsfaglige omrade.

o Den borgerrettede indsats har fokus pa vedligeholdelse af faerdigheder og kompetencer, men borgernes habituelle tilstand er saledes, at der
ikke formar at indga i udvikling og recovery.

o Borgerne giver udtryk for, at de har en oplevelse af, at der de seneste ar er sket en reduktion i den paedagogiske indsats, og at fokus har flyttet
sig til praktisk hjeelp og pleje som, efter den seneste organisationstilpasning, ydes som 883-statte af udefrakommende medarbejdere.

02-09-2025 Side 10 af 27



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende positive forhold:

o Medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende, at der i tilbuddet arbejdes ud fra en recovery tankegang, med fokus pa borgernes hab for et
bedre liv og en god livskvalitet.

* Medarbejderne har kendskab til motiverende samtale og social faerdighedstraening, men bemaerker at de kun i mindre grad bringer disse
metoder i spil i den daglige praksis, hvor plejen fylder meget.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende negative forhold:

« Gennemsnitsalder og funktionsniveauet i borgergruppen eger efterspargslen pa pleje og praktisk hjeelp og reducerer borgernes motivation for
atindga i en udviklende socialpaedagogisk indsats.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende positive forhold:

o Der opsattes konkrete mal og delmal i forhold til den enkelte borger
Socialtilsynet lagger vaegt pa felgende negative forhold:

» Borgernes padagogiske mal evalueres i overvejende grad ikke til Igbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

o Borgernes paedagogiske mal er tradt i baggrunden i forhold til den praktiske statte borgernes har behov for, og det er ikke tydeligt for
socialtilsynet om borgerne nar deres padagogiske udviklingsmal. Ligeledes fremgar det af udsagn fra medarbejdere og ledelse, at indsatsen i
hejere grad har fokus pa vedligeholdelse frem for udvikling af borgernes faerdigheder.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet legger vaegt pa felgende positive forhold:

o Alle borgere er visteret til tilbuddet med padagogiske indsatsmal.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende negative forhold:

o Enforholdsvis stor andel af borgernes mal er ikke laengere relevante eller realistiske, hvilket besvaerligger opfelgning/ger opfelgning irrelevant
for borgerne.

» Enstigende andel af den borgerettede indsats har karakter af pleje- og omsorgsopgaver, og hverken tilbud eller socialtilsynet kan vurdere, i
hvilket omfang tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de paedagogiske mal, visiterende kommune har formuleret.

02-09-2025 Side 11 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende positive forhold:

e Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende, at der samarbejdes med relevante eksterne akterer, primaert indenfor
sundhedssektoren.

Socialtilsynet laegger vaegt pé folgende negative forhold:

o Borgerne fortzeller, at i takt med at den paedagogiske tid er reduceret, kan de ikke laengere i samme grad blive fulgt til f.eks. laege, psykiatri,
tandlaege og kommune.

Borgerne forteeller, at har de en aftale med f.eks. lzege som de ikke er i stand til at tage til selv ma de aflyse eller udszette aftalen. Socialtilsynet
bemazerker i denne forbindelse at leder oplyser, at dette igen er en mulighed.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddet understatter delvist borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og forebygger vold og overgreb.
Begrundelse

Borgerne giver udtryk for, at de generelt trives i tilbuddet. Tilbuddet er meget tydelige i forhold til, at borgerne har selvsteendige boliger, og bor i
tilbuddet med en lejers rettigheder og pligter. Tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang og har en paedagogisk praksis, som dels
imgdekommer den enkeltes behov og dels understetter et socialt faellesskab indenfor tilbuddets rammer. Medarbejderne har fokus pa at sikre
borgernes fysiske og mentale sundhed ved at samarbejde med sundhedsfaglige instanser og i vid udstraekning den kommunale hjemmepleje, der
leverer ydelser ind i tilbuddet.

Tilbuddet har hidtil brugt faellesskabet og motivation for daglig bevaegelse og en sund kost, som baerende elementer i forhold til borgernes
sundhed og trivsel, og den paedagogiske praksis i tilbuddet understatter, at der ikke forekommer magtanvendelser, vold eller overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 3,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:
* Borgerne, medarbejderne og ledelse giver samstemmende giver udtryk for, at borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt

» Borgerne har i overensstemmelse med egne gnsker og behov, indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og i nogen grad pa hverdagen i
tilbuddet.

o Flere borgere synes at have svigtende hukommelse, og har ikke noget klart billede af at de har deres fulde selv- og medbestemmelsesret.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet laegger vaegt pé falgende positive forhold:

« Borgerne oplyser at de i overvejende grad oplever at blive heart, respekteret og anerkendt.

¢ Medarbejderne er i Isbende dialog med borgerne om den statte, borgerne gnsker, og hvordan de trives.

o Medarbejderne demonstrerer relevante faglige refleksioner, og den enkelte borger omtales pa en anerkendende og respektfuld made.

o Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne har respekt for, at boligerne er borgernes personlige lejemal , og ikke gar ind i boligen uden at have
banket pa og vaere blevet budt indenfor. (Nogle borgere har givet samtykke til at medarbejderne ma lase sig ind i lejligheden, hvis de i en
leengere periode ikke har set borgeren).

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende negative forhold:

o Flere borgere udtrykker at opleve, at der er blevet mindre A -A tid, og at rigtig meget af den personrettede indsats handler om praktiske garemal
efter den re-visitering, der er foretaget.

* Medarbejderne forteeller at det udfordrer den paedagogiske indsats at borgerne i forleengelse af den seneste organisationstilpasning forventes at
kunne leve med en lejers rettigheder og pligter - upaagtet at flere af borgerne reelt ikke er i stand til dette.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende positive forhold:

» Borgerne oplever i overvejende grad, at medarbejderne i tilbuddet statter dem i deres made at leve eget liv pa, og at de har indflydelse pa eget
liv og tilveerelse.

» Borgerne oplyser, at der afholdes beboermgader, og at de her kan vaere med til at bestemme, hvilke aktiviteter der skal vaere i - og udenfor
huset.

Socialtilsynet laegger vaegt pa folgende negative forhold:

« Borgere forteeller, at det langt fra er alle borgere, der formar at indga i dialogen pa beboermaderne.

o Borgerne oplever, at det ofte er medarbejderne, der tager beslutningerne om hvordan man skulle agere pa fzellesarealerne.

« Borgere oplever i lav grad at have indflydelse pa beslutninger som vedrgrende aktiviteter, hvor muligheder er blevet forringet i forbindelse med
re-visitering, hvilket medarbejdere bekraefter.

Socialtilsynet bemaerker, at ikke alle borgere synes at vaere bevidste om/kunne erindre at det er husorden, som de har veeret inddraget i
udformningen af, der er styrende for adfaerd pa faellesarealerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende positive forhold i bedemmelsen af kriteriet:

» Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem en paedagogisk indsats koordineret med pleje- og
omsorgsopgaver.
« Medarbejdernes viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende negative forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Flere borgere forteeller, at de ikke i samme grad som tidligere kan fa praktisk stgtte i form af falgeskab til relevante sundhedsydelser udenfor
tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende positive forhold:

* Nogle borgere forteeller, at de trives i tilbuddet, og at de er glade for deres bolig.
* Nogle borgere fortzeller, at der er umiddelbar adgang til at fa den nedvendige stette, og at statten ydes pé en god made.

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende negative forhold:

e Andre borgere forteeller, at der er sket en kraftig forskydning i indsatsen over mod praktisk hjeaelp til renggring og personlig pleje, og at de ikke
mades pa deres menneskelige og sociale behov.

¢ Medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende, at der er borgere, som oplever en reduktion i A-A tid, og redeggr for, hvordan den praktiske
hjeelp er blevet mere fremtraedende end den paedagogiske indsats. Tidligere kunne den paedagogiske indsats godt leveres samtidig med den
praktiske hjaelp, men efter seneste organisationstilpasning er de to ydelser blevet mere adskilt.

Socialtilsynet bemaerker, at den seneste organisationstilpasning reelt kan kompromittere visitationsgrundlaget for den enkelte borger, idet hjselpen
i hgjere grad synes at veere tilrettelagt ud fra en antagelse om at borgerne i tilbuddet fuldt ud er i stand til at bo i tilbuddet med en lejers rettigheder
og pligter, end tage hgjde for at borgerne er visiteret til tilbuddet med et socialt-/paedagogisk stattebehov.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

e Medarbejderne stgtter op om den enkelte borgers adgang til sundhedsydelser, og bistar med at aftale tider hos f.eks. egen laege.
o Omfanget af statten beror pa hvor selvhjulpen den enkelte borger er, sledes at stgtten ydes pa en made, der tager hensyn til et anske om at
fastholde borgerens funktionsniveau i videst muligt omfang.

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende negative forhold:

o Borgere der tidligere har faet stette til at komme til sundhedsydelser uden for huset, far ikke i samme omfang som tidligere denne statte.
« Manglende stotte til at komme til f.eks. laege resulterer i at borgerne oftere ma aflyse eller udsaette deres kontakter til sundhedsvaesenet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet leegger veegt pa felgende positive forhold:

o Medarbejdergruppen har samlet set relevante socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer og malgrupperelevante efteruddannelser.

» Medarbejdere og ledelse fortaller samstemmende, at der er fokus pa borgernes mentale og fysiske sundhed, og at indsatsen tilrettelaegges med
henblik pa at borgerne trives i hverdagen.

* Medarbejderne prgver at motivere borgerne til at deltage i ture ud af huset, treene i eget hjem mv.

Socialtilsynet laegger veegt pa felgende negative forhold:

o Borgerne vil med nedlzeggelse af kekkenstilling fremover ikke have samme mulighed for at indtage alle deres maltider i tilbuddet, hvor der
hidtil er fokus pa at tilbyde god og sund mad.

o Det er dog blevet tydeligt for bade medarbejdere og ledelse, at borgerne bl.a. pa grund af aldersbetinget svaekkelse, ikke laengere vil kunne vaere
selvhjulpne i forbindelse med deltagelse i aktiviteter, og da stette mulighederne er blevet begraenset, betyder det de facto at borgerne ikke
laengere kan deltage i aktiviteter i samme omfang som tidligere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet leegger veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

* Borgerne, medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at ikke der forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

o Tilbuddet har relevant opmaerksomhed p3, at der foruden de problemstillinger borgerne er visiteret til tilouddet med, over tid har udviklet
aldersbetingede funktionsnedszettelser, der ogsa stiller krav til hvordan der kommunikeres, sa intentionen med det sagte fra personalet er
tydeligt og forstaeligt, og ikke konfliktfremmende i forhold til den enkelte borger.

o Der foreligger ingen indberetninger om magtanvendelse.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

o Medarbejderne og ledelsen oplyser samstemmende, at der i udgangspunktet ikke foretages magtanvendelser og indgreb i
selvbestemmelsesretten.

o Borgerne fortaller, at medarbejderne er gode til at handtere konflikter.

« Hos ledelse og medarbejdere, er der en refleksion i forhold til, hvordan der kommunikeres med borgerne, der foruden de problemstillinger
borgerne er visiteret til tilbuddet med, over tid har udviklet aldersbetingede funktionsnedsaettelser, der ogsa stiller krav til hvordan der
kommunikeres, sa intentionen med det sagte fra personalet er tydeligt og forstaeligt i denne kontekst for den enkelte borger.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har arbejdet fokuseret med en klar og tydelig malgruppebeskrivelse, og derved har mindsket risikoen for at indskrive borgere, der har
behov der ikke kan imgdekommes med de medarbejderressourcer og faglige kompetencer der er i tilbuddet. En afledt konsekvens af denne
indsats er ogs3, at der ikke har vaeret behov for magtanvendelser i tilbuddet.

* Medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at det har givet anledning til dreftelser og refleksion i tilbuddet at have borgere
udenfor malgruppen - eller ikke at vaere praecis nok i forhold til hvilke borgeres behov tilbuddet har de faglige kvalifikationen til at kunne
imgdekomme og matche.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Tilbuddets padagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilouddet. Det star dog uklart for socialtilsynet hvor
stor betydning det har, at hovedparten af borgerne er aldersvaekkede og opholder sig mindre pa feellesarealerne end tidligere

e Borgerne, medarbejdere og ledelse samstemmende giver udtryk for, at de ikke oplever, at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

» Borgere giver samstemmende udtryk for at tilbuddet er et trygt sted at veere, og at de generelt oplever, at der ikke sker vold og overgreb i
tilbuddet.

o Enkelte borgere kunne dog naevne episoder, hvor andre beboers adfaerd blev oplevet ubehageligt, men som medarbejderne handterede
relevant hurtigt og naensomt.

o | takt med at borgerne bliver mere og mere alderssvaekkede, og opholder sig mere og mere i egne boliger, bliver der ogsa faerre situationer, der
kan opleves som voldsomme.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbudsleder, der tiltradte i 2022, vurderes at have de fornedne uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Tilbudsleder
er overordnet leder for i alt fire tilbud i to klynger, og varetager den daglige ledelse pa ét af de fire tilbud. Pa de gvrige tre tilbud, herunder dette, er
der en afdelingsleder, der referer til tilbudsleder.

Socialtilsynet har gennem flere kontinuerlige tilsynsprocesser vurderet det problematisk ift. kontinuitet i udferelse af kernopgaven, at tilbuddet
gennem den seneste arraekke on/off har haft flere forskellige tilbudsledere, herunder flere perioder med konstituerede ledelser. Socialtilsynet
vurderer i forlaengelse af tilsynsprocessen 2024, at den stabilitet socialtilsynet ser pa ledelsesomradet, har haft en forventet positiv effekt pa
kvaliteten i tilbuddet, og den nuvaerende ledelse er kompetent i forhold til at Iafte ledelsesopgaven.

Socialtilsynet vurderer dog fortsat, at der ber vaere fokus pa udviklingen af varetagelsen af den daglige drift. Socialtilsynet baserer denne vurdering
pa udsagn om, at borgerne har et stigende behov for somatisk pleje, og at den sundhedsfaglige indsats i tilbuddet er mere fremtraedende end den
socialfaglige indsats. Socialtilsynet har i den forbindelse szerligt fokus pa at tilbuddet fastholder opmaerksomhed pa at borgere, som visiteres til
tilbuddet, forventes at have et stgttebehov, der er afstemt i forhold til tilbuddets medarbejderressourcer og faglige kompetencer. Hertil kommer at
borgerne, uafhaengigt af hinanden, fortzeller at de oplever at medarbejderne i perioder har travit og er mindre tilgaengelige, og at borgernes udsagn
stemmer overens med medarbejdernes udsagn om en til tider meget travl hverdag.

Tilbudsleder har oplyst at sygefraveer og personalegennemstrgmning er pa niveau med oplysningerne i arsrapport 2022, og pa denne baggrund
vurderer socialtilsynet, at tilbuddets sygefraveer i 2023 har ligget over gennemsnit (25,35 dage), men at personalegennemstrgmningen i 2023 har
ligget under gennemsnit (17,6%).

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at nedenstaende indikatorer belyser en fagfaglig - og ledelsesfaglig kompetent tilbudsleder, som over to ar har formaet
at stabilisere et tilbud, der ellers har vaeret staerkt udfordret af mange ledelsesskift. Leder har ogsa ledelsesansvaret pé flere "sgstertilbud" i
kommunen, som socialtilsynet farer tilsyn med. Pa dette tilbud leder tilbudsleder gennem en afdelingsleder, der vurderes at have relevante fag-
faglige og ledelsesfaglige kompetencer i forhold til at varetage den daglige ledelse af et tilbud af denne type.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsynsbeseg veeret i dialog med ledelsen om mulige indsatsomrader som systematik i indsatsen, om at fa
forventningen til indsatsen mere eksplicit frem i malgruppebeskrivelsen, og om at fa implementeret en mere systematisk dokumentationspraksis.
Socialtilsynet kan i forbindelse med tilsynsprocessen i 2024 konstatere, at tilbuddet og ledelsen arbejder malrettet med disse indsatsomrader.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at tilbudsleder har lang erfaring fra det borgernaere specialpaedagogiske omrade og det socialfaglige
omrade i myndighed. Tilbudsleder har bade ledelsesfaglig - og fagfaglig (paedagogisk diplom) uddannelse. Ligeledes ses relevante
efteruddannelser i psykologi og terapi.

Socialtilsynet inddrager i bedemmelsen, at lederskabet omfatter det overordnede ledelsesansvar pa yderligere to tilbud, og den daglige ledelse pa
et tredje. Socialtilsynet observerer i dialogen med medarbejderne, at der relevant reflekteres over og refereres til tilbudsleders italeszettelse af
retning for kerneopgaven, og de udfordringer, der er i forhold til denne. Dette afspejles ligeledes i draftelser og interviews mellem socialtilsynet og
tilbudsleder.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse sikrer, at der rettidigt, og indenfor socialstyrelsens overordnede standarder, er uploadet relevante
oplysninger pa Tilbudsportalen. Indikatorscoren afspejler i hgj grad "udfert ledelse" og effekterne af denne. Dette har veeret i fokus gennem flere
kontinuerlige tilsynsprocesser, og ses nu praktiseret med god effekt. Socialtilsynet bedgmmer, at den seneste tids stabilitet i ledelsesfunktionen,
har haft en positiv effekt pa savel samarbejdet i medarbejdergruppen, pa tydeligheden i den faelles faglige tilgang, og overordnet ses en bedre
intern koordination og kontinuitet i den borgerrettede praksis.

Det er socialtilsynets bedemmelse, af afdelingsleder har relevant fagfaglig erfaring, og arbejder med at udvikle sine ledelsesmaessige kompetencer.
Afdelingsleders fokus ligger pa at understgtte implementering af tiltag, og pa opfelgning pa borgerens trivsel i tilbuddet. Medarbejderne fortzeller
samstemmende, at der er tillid til ledelsen, at ledelsen er kompetent, men at de savner transparens i forhold til den udvikling, der skal ske i
tilbuddet.

indikatorbedgmmelsen er funderet i ovenstaende og scoren haeves til 4

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Ledelse og medarbejder fortaeller samstemmende at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision. Medarbejderne modtager supervision ca. hver 6
uge. Ledelsen har egen ekstern supervision.

Pa den baggrund bedemmes indikatoren at veere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Overordnet er socialtilsynets bedemmelse af kriteriet, at den daglige drift varetages kompetent. Det vaegtes, at borgerne forteeller, at de oplever
ledelse og medarbejdere som travle men tilgeengelige. Borgerne bemaerker at praktiske opgaver fylder meget i hverdagen.

Medarbejderne giver udtryk for, at er glade for deres arbejde, men at de oplever at der er mere pleje og vedligeholdelse af feerdigheder end
udvikling hos borgerne. Ledelsen er bevidst om, at den stadig stigende plejeopgave kan have betydning for rekruttering og fastholdelse af
padagogiske medarbejdere, som i sidste ende kan have negativ indvirkning for borgerne pa tilbuddet. Der er ivaerksat tiltag, der skal a&ndre pa
dette. Der er nyligt opnormeret pa medarbejdersiden og ivaerksat kurser, der skal danne basis for sygdomsforstaelse, recovery og paedagogik, og
pa laengere sigt arbejdes der pa at blive mere praecise i visitationsprocessen til tilbuddet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at ledelse og medarbejder samstemmende oplyser, at der er medarbejdere til stede i tilbuddet degnet
rundt. Tilbuddet har vagen nattevagt og evrig daekning pa alle ugens dage i dag- og tidlige aftentimer.

Socialtilsynet vaegter ogsa, at medarbejderne giver udtryk for, at de faler sig fagligt kompetente til at imgdekomme borgernes behov for stette, og
at dette understgttes af medarbejderoversigten fremsendt i forbindelse med tilsynsprocessen 2024. Alle fastansatte medarbejdere har en relevant
sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannelse, det samme gor sig geeldende i forhold til de ikkefastansatte medarbejdere.

Af medarbejderlisten fremgar at én medarbejder - svarende til 0,2 arsveerk er fratradt siden tilsynsprocessen i 2023, og fire medarbejdere,
svarende til 3,4 arsveerk, er tiltradt i perioden fra 01.03.2023 til 01.01.2024. Der er altsa tale om en opnormering af borgerrettede ressourcer i
tilbuddet. Medarbejderne italeszetter at tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe, men at der over en laengere periode har veeret gget sygefraveer,
og at det har betydet travihed og gget anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere. Der er opmaerksomhed pa at borgerne skal fele sig trygge.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren at vaere opfyldt i nogen grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbudsleder har oplyst at personalegennemstrgmning er pa niveau med oplysningerne i arsrapport
2022, og pa denne baggrund vurderer socialtilsynet, at personalegennemstremningen i 2023 har ligget under gennemsnit (17,6%).

Indikatorens score haeves fra 3 til 4 .

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at tilbudsleder har oplyst at sygefraveer er pa niveau med oplysningerne i arsrapport 2022, og pa denne
baggrund vurderer socialtilsynet, at tilbuddets sygefraveer i 2023 har ligger over gennemsnit (25,35 dage)

indikatorscore saenkes fra 4 til 3
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Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at det af den fremsendte dokumentation fremgar, at der pa tilouddet - foruden ledelse, administration og
kekkenmedarbejder - er 15 fastansatte medarbejdere, der tilsammen arbejder 429 timer om ugen svarende til 11,6 arsvaerk, eller en
gennemsnitlig ansaettelsestid pa 28,6 timer om ugen. Det fremgar ligeledes at der i alt er tilknyttet 11 ikke fastansatte medarbejdere, men da der
ikke er angivet hvor mange timer de har arbejdet, er det ikke muligt at sige noget klar om hvorvidt tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere
er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Medarbejderne giver
dog udtryk for, at der er mange nye vikarer, og at medarbejderne har en oplevelse af, at der farer folk ind og ud af derene. Af de 11
ikkefastansatte medarbejdere er fem tiltradt i 2024 - de gvrige 6 er ansat i 2022 eller de forudgaende to ar.

Pa baggrund af ovenstaende vaegter socialtilsynet i sin bedemmelse borgernes udsagn om at der er en del vikarer, som de ikke oplever alene
opfylder deres behov for praktisk bistand, og medarbejdernes udsagn om, at deti perioder kan vaere svaert at arbejde paedagogisk med borgerne,
fordi de sundhedsfaglige indsatser fylder meget.

score fastholdes pa 3
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddets medarbejdergruppe har relevante faglige kompetencer i forhold til tilbuddets metoder, og delvist i forhold til malgruppens faktiske
behov .

Begrundelse

De beskrevne faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til den beskrevne malgruppe. Medarbejderne har faglig indsigt i borgernes forhold
og sygdomsbilleder og reflekterer relevant i forhold til deres faglige tilgange. Tilbuddet arbejder med metoderne, herunder medinddragelse af
borgerne, i forhold til at imgdekomme den enkelte borgers aktuelle behov og @nsker for, hvordan hverdagen tilrettelaegges.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at medarbejdere og ledelse samstemmende giver udtryk for at der er behov for at fokuserer pa
kompetenceudvikling, sdledes at medarbejdernes faglige viden holdes opdateret og relevant, sarligt i en situation, hvor borgerens faktiske behov
&ndrer sig lgbende i takt med at de bliver aldre.

Socialtilsynet stiller spgrgsmalstegn ved om alle borgere reelt er i stand til at bo med en lejers rettigheder og pligter.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende positive forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Tilbuddets medarbejdere har samlet set faglig viden og erfaring, som er relevant i forhold til tilbuddets malgruppe.
o Alle medarbejdere pa tilbuddet har faglig baggrund indenfor social- og sundhedsomradet og/eller relevant erfaring med malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende negative forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Den overordnede organisation har ikke kontinuerligt sikret ressourcer til at medarbejderne lgbende har faet opdateret deres faglighed sa denne
vedbliver at veere relevant i forhold til borgernes faktuelle behov.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende positive forhold:

o Tilbuddet har en tveerfaglig personalegruppe, bestaende af 2 paedagoger, 1 PAU, 2 paedagogisk medhjaelper (nattevagter), 1 plejer, 2 SSH, 4 (5)
SSA - en af SSA-stillingerne er tidsbegraenset.

« Der observeres en individuel tilpasset kommunikation, medarbejderne korrigerer hurtigt egen kommunikation ift. borgernes.

o Medarbejderne har viden om den enkelte borger.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende negative forhold:

e Borgerne oplever i stigende grad at mgde ukendte ansigter, hvilket til dels er en konsekvens af, at dele af den stgtte det faste personale hidtil
har ydet i henhold til SEL885 nu ydes som §83-statte af udefrakommende medarbejdere.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende positive forhold:

o Medarbejderne mader borgerne respektfuld og pa en anerkendende made, og har et indgaende kendskab til borgerne og deres udfordringer,
harer, og observerer socialtilsynet.

e Borgerne oplever, at personalet er sgde. Personalet er ikke opsggende, men hvis man sperger dem, prgver de at hjzelpe.

¢ Socialtilsynet observerer en let stemning mellem borgere og personale.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende negative forhold

o Borgerne oplyser, at medarbejderne har mere fokus pa praktiske opgaver, og ikke i tilstraekkelig omfang taler med dem fra et paedagogisk
perspektiv.

o Borgerne oplyser at de ikke altid kender de medarbejdere de mader.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at en af arsagerne til at borgerne oplever at mgde ukendte ansigter er den seneste organisationstilpasning, der

bl.a. har den konsekvens at dele af den stgtte det faste personale hidtil har ydet i henhold til SEL885 nu ydes som 883-statte af udefrakommende

medarbejdere.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddets fysiske rammer understatter delvist borgernes udvikling og trivsel.
Begrundelse

Tilbuddet bestar af selvstaendige lejemal. Boligerne er to-veerelses lejligheder med kekken, bad, opholdsrum og sovevaerelse, og har derudover
adgang til faellesarealer med mulighed for deltagelse i socialt samveer, faellesspisning mm. Borgerne indretter selv deres lejemal ud fra deres
individuelle gnsker og behov, mens inventar i borgernes feellesarealer er indkgbt af Holbaek Kommune og kan benyttes af alle beboere. Boligerne i
tilbuddet er indrettet sa det er muligt at opsaette hjaelpemidler i boligen. Tilbuddet rummer elevator, sa alle beboere uanset fysisk form har adgang
til fellesarealer og kan komme til og fra egen bolig.

Efter seneste organisationstilpasning har tilbuddet faerre aktiviteter der inviterer til faellesskabet, og tilbuddet fremstar i mindre grad som et
botilbudslignende tilbud, og i stigende grad som selvstaendige boliger, hvor borgerne modtager praktisk hjaelp og pleje. Socialtilsynet stiller
spergsmalstegn ved om alle borgere reelt er i stand til at bo med en lejers rettigheder og pligter.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende positive forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o De fysiske rammer i tilbuddet understgtter generelt borgernes udvikling og trivsel.
e Borgerne indretter selv deres lejlighed ud fra individuelle gnsker og behov.
o Inventar i beboerens feellesarealer er indkgbt af Holbaek kommune og kan benyttes af alle beboerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende negative forhold i bedemmelsen af kriteriet:

» Efter seneste organisationstilpasning har tilbuddet faerre aktiviteter der inviterer til feellesskabet.
o Feellesarealerne fremstar i mindre grad end tidligere med en stemning af dagligstue og spisestue.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felge positive forhold:

* Borgerne giver samstemmende udtryk for, at der er glade for at bo i tilbuddet, og for at der laves mad hver dag i tilbuddet .

o Borgerne er glade for at have deres egen lejlighed, og for at kunne medes med andre borgere og medarbejdere pa fallesarealerne.

« Borgernes udsagn er i overensstemmelse med medarbejderne oplysninger om, at borgerne trives med at have muligheder for privatliv, og
muligheder for feellesskab med gvrige borgere.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende negative forhold:

o Efter seneste organisationstilpasning har tilbuddet feerre aktiviteter der inviterer til faellesskabet.

o Flere borgere efterspgrger samme niveau for paedagogisk indsats som de kender fra tidspunkt for indflytning.

o Medarbejderne udtrykker bekymring over, at der ikke skal laves varm mad i tilbuddet, og hvordan det vil pavirke feellesskabet i de fysiske
rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende positive forhold:

o Borgerne har mulighed for privatliv i egen bolig, og samtidig nem adgang til feellesskab og socialt samvaer i feelles opholdsrum.

o Tilbuddet er indrettet, sa det tilgodeser borgere med bevaegelseshandicap - eksempelvis er der elevator, og boligerne er indrettet sa der kan
opstilles hjeelpemidler.

« Tilbuddets bygninger har gennemgaet en gennemgribende renovering og fremstar velholdte.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende negative forhold:
e Borgernei tilbuddet er blevet ldre og for de flestes vedkommende mere plejekraevende.

Socialtilsynet stiller spgrgsmalstegn ved om alle borgere reelt er i stand til at bo med en lejers rettigheder og pligter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende positive forhold:

« Boligerne er indrettet af borgerne selv og afspejlede den enkelte borgeres gnsker og interesser.

o Fallesarealerne er indrettet med hensyntagen til at en del af borgerne gar darligt og nogle faerdes med rollator (ingen teepper, ingen dertrin og
god plads mellem mgblerne).

o Betaling for lejemalet og faellesarealer afholdes af den enkelte borger og afregnes direkte til Boligselskabet.

o Personalefaciliteter betales af Holbaek kommune.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende negative forhold:

o Feellesarealerne fremstar i mindre grad end tidligere med en stemning af dagligstue og spisestue.
o Borgerne oplyser, at de ikke i samme grad som tidligere indgar i sociale aktiviteter, indenfor og udenfor, tilbuddets rammer
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i for-hold til tilbuddets malgruppe.
Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets @konomi.

Dog bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet i 2024 har realiseret et relativt stort underskud pa minus 14 %, hvilket forekommer pafaldende for et
kommunalt ABL 8 105/ SEL 8 85 botilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger,
undtagen husleje, fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 97,5 %.

 Drift: Det realiserede over-/underskud i 2023 udger 0 % (laes; nul). Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget
efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er
kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet, hvilket bedemmelse af skonomisk baeredygtighed skal ses i
sammenhang med.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling. 2025 budgettet er
sagsbehandlet og godkendt af socialtilsynet den 16. januar. Dog med bemaerkning om, at huslejeandel pa tilbuddets 92 m2 serviceareal er
estimeret urealistisk lavt. Ifalge budgettet er huslejen 918,- kr. om maneden for 92 m2 relativt nyopferte og centralt beliggende servicearealer.

o Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 22,5 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stettetime i tilbuddet udger 399,- kr., hvilket ligger vaesentligt under niveauet i Socialtilsyn Hovedstaden og skal ses i ssmmenhaeng med, at der
er tale om et ABL-tilbud, hvor beboerne afholde mange omkostninger via egenbetaling samt det forhold, at husleje for servicearealer er oplyst
urealistisk lavt.

Prisen pr. stgttetime er udregnet pa baggrund af degntakst divideret med borgerrettet personalenormering.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et middel niveau, med bedgmmelsen 3,6 ud af 5.
 Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal for realiseret gkonomi pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstar retvisende.

Socialtilsynet noterer sig, at realiserede ejendomsomkostninger er hgjere end det budgetterede i bade 2023 og 2024.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets ekonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa faelgende tre forhold i vurderingen:

e Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer, med undtagelse af
som navnt husleje.
Budgettet indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler.

o Arsrapport 2024: Der er intern sammenheeng i de af tilbuddet indsendte negletal for realiseret gkonomi i 2024.

« Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende
regler for omradet. Dog er der indikationer p3, at budgetteret husleje og reel husleje for tilbuddets servicearealer ikke stemmer overens. |
forhold til tilbuddets samlede budget pé ca. 9,8 millioner kr. bedesmmes divergensen dog af sekundaer betydning.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

e Budget

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

o Magtindberetninger

¢ Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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