Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Seerlig stgtte

S@¢g om Seerlig stotte

Denne vejledning beskiver ansggningsprocessen for ’Seerlig Stgtte’ trin for trin.
OBS. Nar du pabegynder en ansggning, gemmes indtastede informationer automatisk i en kladde. Det betyder, at
du kan afbryde ansggningsforlgbet, og senere tilga siden og genoptage ansggningen.
Trin  Forklaring
Beskeder Udbetalinger
Se dine beskeder Se dine udbetalinger
e e e e e -
1
. I' Sog skonomisk hjzelp 1 Dokumentation
En ansggning I I
. Her kan du sende ansogninger til kommuner 1 Her kan du sende dokumentatior
startes ved at klikke : @ ‘ 1 %
2 . 1 1
pa 'Seg pkonomisk 1 1 Send dokumentatio
1. ., \ J
hjeelp’.
Sager Vejledninger
Se dine sager Se kommunens vejledninger
Billede 1: Sg¢g gkonomisk hjzelp
Du kan sgge om
"Serlig Stgtte’ ved Hjeelp til forsgrgelse Enkeltydelse
q 27 Hvis du allerede har meldt dig ledig i jobcenteret, Du kan her spge gkonomisk tilskud fra din
at klikke i S¢g O kan du her spge kontanthjzaelp. kommune til en raekke udgifter eksempelvis
Seerlig stgtte’. tandbehandling og depositum.
? Seg_om hjeelp til forsergelse
2 Seg om enkeltydelse
Ledighedsydelse under ferie /'- ----------------------- ‘\
2. Hvis du er ansat i fleksjob, kan du her sgge |' sl e :
ledighedsydelse under din ferie. 1 Hvis du har hgje boligudgifter eller stor 1
: forsgrgerbyrde kan du sgge om seerlig stgtte til :
? Seg_om ledighedsydelse under ferie 1 heje boligudgifter. 1
1 1
: > 58g om seerlig stgtte :
1 ]
\ U
N e e e e =
Billede 2: Sgg om Szerlig Stgtte




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Szerlig stgtte

For du begynder

I trinnet 'Fgr du
begynder’ er det
vigtigt, at du leeser
introduktionen til
ansggningen.

Klik pa ’Start ny
ansggning’ for at
starte ansggningen.

o

Start ny ansggning

- —

N e e e e

Billede 1: Start ny ansggning

Er oplysningerne
korrekte?

En ansggning
starter med trinnet
'Er vores
oplysninger
korrekte?’, hvor du
skal kontrollere om
oplysningerne er
rigtige.

Angiv dit
telefonnummer.

Angiv dit
statsborgerskab.
Afheengigt af dit
statsborgerskab skal
du forholde dig til
din
opholdstilladelse.

Angiv om du har
meldt dig ledig pa
dit jobcenter.

Angiv hvilken dato
du meldte dig ledig.

Er vores oplysninger korrekte?

Vi har behov for, at du kontrollerer de oplysninger, vi har registreret om dig, for at sikre at din ansagning behandles korrekt.
Personoplysninger
Personnummer
130293-XXXX
Navn

Gregers Jensen

Kontaktoplysninger

Adresse
Hellevangen 11 2760 Milev
Evt. midlertidig adresse
a

v

P

o i e

] Angiv gerne hvilket telefonnummer vi kan treeffe dig pa i dagtimerne
1 Telefonnummer i dagtimerne @

N o o e e

N

o

Cd
¢ Statsborgerskab
Vi har registreret, at du har felgende statsborgerskab

ukendt landenavn

Er ovenst3ende statsborgerskab korrekt registreret?*

Hvilket land er du statsborger i?*

Danmark v

_________-_
e -

=
S ———————

Jobcenter
Har du meldt dig ledig p3 dit jobcenter? @
(@ Ja

( Nej

Hvilken dato meldte du dig ledig?
Angiv dato ]

N o e e e e e

o ———————
[ ——

\

Billede 3: Er vores oplysninger korrekte?




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Seerlig stgtte

Civilstand

Hvis du ikke er enig
med
Folkeregisteret, skal
du angive hvad din

Civilstand

Vi beder dig kontrollere de oplysninger om din civilstand, vi har hentet fra Folkeregisteret,
Ifelge Folkeregisteret er din civilstand
Gift

Hvis du ikke er enig i den registrerede civilstand, br du rette henvendelse til Folkeregisteret.
o o o o
¢ Angiv, hvad du mener, din civilstand er, hvis du er uenig med den civilstand, som vi har modtaget fra Folkeregisteret og vist ovenfor.\.

Du kan uddybe
arsagen i
tekstfeltet.

Du skal vedhafte
dokumentation fx
opsigelse.

civilstand er. 1 \
1 @w Jeg er gift eller i registreret partnerskab 1
1 ‘ 1
Vaer opmaerksom 1 Jeg er enlig :
1 )
Hvis du er gift, skal |\ eaerseparere 1
5 1 ") Jeg er gift, men jeg lever ikke lzengere sammen med min z=gtefzelle :
. s - 1 /
du Ogsa ang|Ve 1 Jeg er gift, og min zegtefeelle har ikke et dansk personnummer 1
informationer I\ w:’ :'w Jeg lever sammen med en partner, som jeg har feelles husforelse med (samlevende) I'
. . o 2
omkring din
xegtefelle i
forbindelse med Billede 4: Civilstand
ansggningen — og
din segtefzelle vil
blive kontaktet ifm.
sagsbehandlingen.
Hvad er ﬁrsagen til, Hvad er arsagen til, at du sgger om Seerlig stotte?
at du S¢ger om Vi har brug for at vide Arsagen til, at du seger Szerlig stotte for at kunne behandle din ansegning.
. o
sarllg St¢tte? /’Angiv arsagen til, at du sgger om hj=lp?* \\
A I
Du skal angive 1 () se0 har seiv sage op H
a 5 LIS
arsagen til, at du 1 () Jegerblevet opsagt :
S¢ger om s%rllg : : Jeg har afbrudt/afsluttet min uddannelse 1
1
1 . .
) Min midlertidige anszettelse er ophart 1
Stgtte, ved at veelge : ’ 1
. ) Jeg har ikke lzengere ret til sygedagpenge/ressourceforisbsydelse under jobafklaringsforlab 1
en af mulighederne. 1~ 1
: ) Jeg har orlov under uddannelse 1
\ ) Anden &rsag til, at jeg ikke er i arbejde ,’

~

-

Her kan du eventuelt uddybe &rsagen til din ansggning.*

Vedhzaft dokumentation*

Vedhaeft dokumentation for &rsag til, at du spger Szrlig stotte.

Treek dokument hertil

Vedhaeft dokument

Billede 5: hvad er arsagen til du sgger om hjlp?

Er oplysninger om
dine bgrn korrekte?

Du skal kontrollere
oplysningerne om
din bidragspligt
overfor dine bgrn,
bade de bgrn, der
er bosat i Danmark
og i udlandet.

Er oplysninger om dine born korrekte?

Hvis du har born, kan det have indflydelse p3 storrelsen af den hjz=lp, du eventuelt er berettiget til at f3. Det er derfor vigtigt, at du kontrollerer de
oplysninger, vi har registrerat.

Nedenfor kan du se, hvilke barn vi har registreret. Oplysningerne er fra Folkeregisteret, Hvis du oplever fejl i oplysningerne fra Folkeregisteret, skal du
kontakte Folkeregisteret i borgerservice. Lzes mere p3 borger.dk

Du har ingen bgrn i Danmark registreret i Folkeregisteret

Har du bern i udlandet?

Billede 6: Er oplysninger om dine bgrn korrekte?




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Seerlig stgtte

Hvis du har bgrn i
udlandet, skal du
angive antallet,
samt deres bopaels-
/opholdsland og
fedselsdato.

Du skal vedhafte
dokumentation.

Har du bern i udlandet?

@Ja

N et

() mej

Hvor mange af dine bern bor i udlandet?
1 v

Angiv bernenes bopzels-/opholdsland og fedselsdato

Vedhaft dokumentation™

Du skal vedhasfte fodselsattest eller lignende for dine born i udlandet.

Traek nyt dokument hertil

Vedhzeft dokument

Billede 7: Har du bgrn i udlandet?

Bor du sammen
med andre vokse?

Du skal angive
oplysninger om
andre voksne pa
adressen.

Udfyld navn og
relation i felterne
eller klik pa ’-Fjern’.

Du kan tilfgje flere
personer ved at
klikke pa ’Ja’ og
anvende knappen '+
Tilfgj voksen pa
adressen’ for at
tilfgje yderligere
voksne.

Bor du sammen med andre voksne?

Mvis du bor sammen med andre voksne end din agtefaelle/samleves, har kommunen behov for at vide, hvad din relation til de voksne er for at afgere, om
det pdvirker storrelsen af den hjzelp, du miske kan f4.

Svaret kan bestemme, hvorvidt du bliver pdvirket af kontanthjeslpsioftet, starrelsen af din eventuelle hjzelp og vurdering af, hvilken ydelse du kan have ret
til.

o o o
{ seboer:

1 Fulde navn ————

1

Relation til ansager 1

1 =Fiem |

=

-

Veelg fra liste A

N e o o e

Bor der flere voksne pd din adresse?

®) 1a

Nej
£ —————————

(R + Titfoj voksen pi adressen :
1Y

=
Beboer 2
Fulde navn Relation til ansager

= Fiemn

Vaelg fra liste w

Billede 8: Bor du sammen med andre voksne?

Oplysninger om din
formue.

Her skal du angive
oplysninger om din
formue.

Oplysninger om din formue

Hvis du har formue, skal du angive nedenfor, hvor meget du har af de forskellige typer. Vi har brug for oplysningerne, da din formue kan pavirke
afgerelsen p3 din ansagning

Udfyld kun de felter der er relevante for dig. Du skal ikke skrive minus foran belgbene.

Kontanter @

[Angiv belgb] kr.

Penge i banken eller andre steder @
[Angiv belob] kr.
Kapitalpension/pensionsopsparing/livsforsikring @

[Angiv belgb] kr.

Billede 9: Oplysninger om din formue




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Seerlig stgtte

Du skal angive brugt
eller bortgivet
formue i Igbet af de
seneste 12
maneder.

Du skal vedhaefte
dokumentation.

Har du brugt eller bortgivet formue i Isbet af de seneste 12 maneder?

L ej

Vedhaeft dokumentation

Vedhaeft dokumentation for din eventuelle formue, og dokumentation hvis du har givet formue bort de seneste 3 m3neder.

Traek nyt dokument hertil

Vedhzeft dokument

Billede 10: Har du brugt eller bortgivet formue i Igbet af de seneste 12 maneder?

10.

Oplysninger om
dine indtaegter

Du skal angive,
oplysninger om dine
indtaegter.

Modtager du stadig
indtaegter, skal du
angive, hvilke
indtaegter, der
modtages, samt
datoen for naeste
udbetaling.

Du skal vedhzfte
dokumentation fx
lpnseddel.

Oplysninger om dine indtagter

Hvis du har indtasgter, kan det have indflydelse pd storrelsen af din eventuelle hizslp. Du har derfor pligt til at oplyse om dine indtaegter.

Du behgver kun at udfylde de felter, der er er relevante for dig. Du kan ikke indtaste belab under 0. Dvs. du kan ikke skrive minus foran belsbene. Hvis du
ingen indtaegter har, kan du g3 direkte til naeste trin

Lenindkomst @

[Angiv belgb] kr. pr. mined
sU@

[Angiv beleb] kr. pr. m3ned
Dagpenge

[Angiv belob] kr. pr. m3ned

Billede 11: Oplysninger om dine indtaegter

Har du fortsat en eller flere indteegter? Skriv hvilke og dato for nzeste udbetaling

Hvis du stadig har indtsegter, skal du skrive hvilke indtaegter, du har, samt hvorndr du far dem udbetalt.

Dato for naeste udbetaling

Angiv dato ]

Vedhzeft dokumentation

Vedhzeft dokumentation for de seneste 3 maneder for de naevnte indtzegter. Det kan vzere f.eks. en lonseddel eller et kontoudtog fra banken.

Traek nyt dokument hertil

Vedhzeft dokument

Billede 12: Har du fortsat en eller flere indtaegter?




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Seerlig stgtte

Hjelp til hgje
boligudgifter
(Szerlig statte)

Du skal angive
hvilken boligtype du
bor i, samt om du
modtager
Boligstgtte.

Hjeelp til heje boligudgifter (szerlig stotte)

Hvis vi skal beregne, om du kan f3 hjzzlp til heje boligudgifter (szerlig stotte), skal du udfylde felterne og vedleegge dokumentation for de boligudgifter, du

angiver.
Hvilken boligtype bor du i?

) Lejebolig/vaerelse

jerbolig

() Andelsbolig

Modtager du boligstotte, eller har du ansegt om boligstotte?

Hvis du har indtzegter fra din bolig, skal du angive dem nedenfor.

seneste Ignindtaegt
for 2008

Du skal vedhafte
dokumentation fx
Ilpnsedler.

Du skal angive, hvis
du har udgifter med
dit nuvaerende
arbejde.

q Boligstatt: Frek,
Du skal angive de ol reens
11. [Angiv belgb Manedligt v
Udglfter du har U Lejeindtaegt fra logerende Frekvens
forbindelse med din [Angiv belab] M3nedligt v
bolig. @vrige boligindtaegter Frekvens
[Angiv belob] Manedligt v
Du skal vedhaefte Vedhzft dokumentation
. Wedhzeft dokumentation for dine boligudgifter eller -indtaegter.
dokumentation, fx
dlne b0|lgudglftel' Traek nyt dokument hertil
Billede 13: Hjzelp til hgje boligafgifter (seerlig stptte)
Din seneste Din seneste lenindtaegt og udgifter forbundet med dit arbejde (szerlig stotte)
I¢nindtagt Og Hvis vi skal beregne, om du kan f3 Saerlig stotte til dine boligudgifter, skal du udfylde felterne og vedlz=gge dokumentation for de oplysninger, du angiver.
udgifter forbundet Modtog du din seneste lonindtaegt for 20087
med dit arbejde ()
) Nej
Angiv hvis du
modtog d|n Seneste Har du udgifter forbundet med dit nuveerende arbejde?
Ignindtaegt fgr 2008
- og hvis du har
udgifter med dit
nuvaerende arbejde. Billede 14: Din seneste Ignindtaegt og udgifter forbundet med dit arbejde (szerlig stgtte)
12. Hvis du modtog din




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Seerlig stgtte

Du skal vedhaefte
dokumentation, fx
udgifter i
forbindelse med dit

Hvis vi skal beregne, om du kan 3 Szerlig stotte til dine boligudgifter, skal du udfylde felterne og vedlzegge dokumentation for de oplysninger, du angiver.

Modtog du din seneste Ignindteegt fer 20082

) Nej

13.

arbejde. @ Hvis din sidste lenindtsegt er fra 2007 eller tidligere, har vi behov for, at du vedhsefter lensedler som dokumentation.
Vedhaft dokumentation™
Du skal her vedhaefte dokumentation for din seneste lgnindtaegt far 2008
Traek dokument hertil
Vedhaeft dokument
Har du udgifter forbundet med dit nuvarende arbejde?
Angiv udgift pr. mined:
[Angiv pr. maned]
Vedhaft dokumentation™
Du skal her vedhzefte dokumentation for eventuelle udgifter, du har, i forbindelse med dit nuvasrende arbejde.
Treek dokument hertil
Vedhaeft dokument
Billede 15: Modtog du din seneste Ignindtaegt fgr 2008?
Kontrollér

oplysninger og send
ansggning

Inden du godkender
og sender din
ansggning, skal du
kontrollere de
indtastede
oplysninger.

Ved at rulle ned
over siden kan du
gennemga de
oplysninger, du har
indtastet i tidligere
trin.

Kontrollér eplysninger og send ansegning

Inden du sender din ansagning, skal du kontrollere dine indtastede oplysninger. Veslg Redigér, his du gnsker at rette dine indtastninger.

Personlige oplysninger
Navn
Personnummer

Adresse

Statsborger i
Har vi registreret dit korrekte statsborgerskab
Jeg er statsborger i

Har du meldt dig ledig p3 dit jobcenter eller jobnet.dk

Civilstand

Civil stand

Hvad er &rsagen til, at du seger om kontanthjzlp?

Billede 16

Gregers Jensen
130293-XXXX

Hellevangen 11
2760 Malov

Danmark
Nej
Danmark

Nej

Ugift

: Kontrollér oplysninger

Rediger

Rediger




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Szerlig stgtte

For at sende
ansggningen, skal
du bekraefte, at du
har afgivet korrekte
oplysninger og er
vidende om din
pligt til at oplyse
a&ndringer af
oplysninger til din
kommune.

Orientering om oplysningspligt

a
1. Din oph g dok " 0
Du bedes udfylde ansagningen, for at k kan behandle din h delse pi et fyldestgorende grundlag, jf. retssikkerhedslovens § 11, sti.

1. Du skal vedleegge dokumentation de steder, hvor det er neevnt i ansogningen. Hvis du undlader at besvare sporgsmélene pd ansogningen eller at
dleegg g dok ation, behand| din h delse ud fra de oplysninger, har i forvejen eller kan indhente

fra andre uden dit kke (se punkt 2). lende opl kan betyde, at du fdr mindre - eller slet ingen - hjaelp til forsergelse, jf.

retssikkerhedslovens § 11b. Hvis der er spergsmdl, som du ikke kan besvare, 58 kontakt Efter § 11, stk. 2, har du

pligt til straks at oplyse kommunen om aendringer i oplysningerne pd ansagningen. Nir du modtager hj=ip til forsorgelse efter lov om aktiv

socialpolitik, har du pligt til at give kemmunen oplysninger om sndringer | husstandens sammensaetning og indtaegt, sendringer i formue, bopael og

civilstand, samt andring af opholdssted. ndringer i forholdene har betydning for hjzelpen og skal meddeles til ydelsesenheden.

Husstandens sammensztning -

-

: :ng erklaerer, at de oplyste forhold er korrekte, og jeg er vidende om min pligt til at oplyse Ikast-Brande om sendringer af oplysningerne i min

-

ansegning.”

Billede 17: Oplysningspligt og samtykke

Godkend og send

e

]
: dkend og send ?* :
\

godkendt og sendt
din ansg@gning, vises
siden 'Kvittering’.
Der sendes ogsa en
kvittering til din
digitale postkasse.

Se dine sager

Klik pa linket 'Se
dine sager’ for at se
oversigt over dine
sager.

Udskriv kvittering
Klik pa linket
'Udskriv kvittering’
for at abne
kvitteringen og
udskrive den.

Se din ansggning

Klik pa linket 'Se din
ansggning’, for at se
din ansggning i pdf.

Luk ansggningen
Klik pa ’Luk’ for at
lukke browser-
vinduet.

14 ansggning.
Billede 18: Godkend og Send
B
Nar du har 20-01-2021

Kvittering

Vi har modtaget din ansogning om Szerlig stotte.
Har du vedhaeftet al nodvendig dokumentation, skal du ikke gore mere. Du modtager en kopi af din ansogning i din digitale postkasse.

Mangler du at sende dokumentation, skal du gere det hurtigst muligt. Modtager vi ikke din dokumentation, kan det betyde, at du fr afslag p3 din
ansegning.

Hvis du er gift

Er du gift, vil din zegtefzlle modtage besked i sin digitale postkasse og blive bedt om at bekraefte oplysningerne i din ansggning om din zegtefalles

oplysninger. Er din aegtefzlle fritaget digital post, vil din =gtefaelle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din zgtefzelle vil bekraefte dine oplysninger. Hvis din agtefzlle ikke medvirker, kan det have betydning for behandlingstiden og for
storrelsen af en eventuel okonomisk hjzlp.
Det sker der nu

N&r kommunen begynder at behandle din ansagning, vil du here fra os, hvis vi har brug for yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig
(partshoring). Kommunen vil sende partheringsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget digital post, vil du modtage et brev med posten. I
partshoringsbrevet er der angivet en svarfrist. Hvis du har brug for at fristen bliver forlznget, kan du kontakte kemmunen og bede om at fa forlaenget din
frist.

Du fir som udgangspunkt svar p din ansegning inden for 21 dage.

Folg status pa din sag

~
Vi opretter en sag, nar vi har modtaget din ansegning. Du vil kunne folge status p2 din ansegning undef
-

Hvis du vil klage
Hvis du ikke er enig i kommunens afgorelse, kan du klage il kommunen, inden fire uger fra den dato, du har modtaget kommunens afgorelse. Du skal

oplyse, hvorfor du ikke er tilfreds med kommunens afgerelse. Kommunen vil genvurdere afgorelsen inden fire uger, fra de har modtaget din klage.

Hvis kommunen fastholder sin afgarelse, sender kommunen din klage, genvurderingen, begrundelsen for afgorelsen samt sagens akter videre til
Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg. Genvurderingen vil ogs3 blive sendt til dig.

Billede 19: kvittering




