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Forord

Skolearet startede som et travit ar med mange henvisninger, i forleengelse af det travle ar vi ogsa oplevede i
2018-2019 i UPCN. Hen over efterar og vinter var vi spandte pa om selerne kunne holde, sa der kunne
felges med efterspgrgslen. Henvisningerne var allerede mange og vi bgd ogsa SOSU ZBC Holbaek retur i
ordningen, og afventede at FGU skulle finde sine ben og forventeligt begynde at henvise flere unge.

Men s skete der som bekendt noget ekstraordinzert i marts. Corona nedlukningen pa
uddannelsesinstitutionerne lagde en deemper pa maengden af henvisninger. UPCN startede aben radgivning
pa telefon, som studievejlederne kunne henvise eleverne til og snart blev UPCN'’s kerneydelse,
samtaleforlgb, gennemfgrt pa telefon og ogsa tilbudt virtuelt.

| takt med skolernes genabning i etaper genoptog UPCN ogsa fysiske samtaler med eleverne. Dog havde
nedlukningen kickstartet en ny made at arbejde pa, og vi var nysgerrige pa, hvordan eleverne havde
oplevet at modtage samtaleforlgb pa distance. Der blev gennemfgrt en undersggelse heraf og den viste sig
at der bestemt er laering og erfaringer, der kan drages med ind i det fortsatte arbejde. Saledes vil det blive
mere fleksibelt for den enkelte elev om samtaler alene holdes fysisk, i en kombination mellem fysiske
samtaler og telefon, eller alene pa telefon. Et hab er at det pa sigt fgrer til feerre aflysninger og flytninger af
samtaler og dermed vil bevirke at endnu flere elever far hjzlp.

Vi gik pa sommerferie i en naesten normaliseret dagligdag, men ogsa med vished om at indtil der er fundet
en vaccine, sa vil arbejdssituationen blive speciel — ogsa i UPCN. | et fortsat godt og taet samarbejde med
alle uddannelsesinstitutioner er vi dog fortrgstningsfulde om at det nok skal lykkes ogsa fremadrettet at
kunne hjlpe elever med en handsraekning til bedre trivsel og fastholdelse i uddannelse - uanset om det er
live eller virtuelt.

Tak for samarbejdet gennem dette meget specielle skolear
De bedste hilsner

Lotte Vandel

Afdelingsleder Ungeindsatsen

Understgttende og udviklende indsats, Uddannelse til alle Unge, Holbaek Kommune



Beskrivelse af UPCN

UPCN har eksisteret siden arsskiftet 2007/2008 og er i dag et permanent tilbud til alle unge, der er i gang
med en ungdomsuddannelse/ FGU pa en af de 10 uddannelsesinstitutioner, fordelt pa 15 matrikler i
Nordvestsjeelland, der indgar i samarbejdet (se bilag A for historisk oprids). Der er indgaet aftale med
Holbaek, Kalundborg og Odsherred Kommune og 10 uddannelsesinstitutioner/FGU omkring finansiering af
ordningen. Regnskab 2019 for ordningen kan ses i bilag B.

Felgende skoler har andel i Psykologordningen:

Stenhus Gymnasium & HF, EUC-skolerne i Holbaek og Kalundborg, herunder Slotshavens Gymnasium og
Allikelund Gymnasium, Kalundborg Gymnasium og HF, Nordvestsjeellands HF og VUC beliggende i Holbaek
og Kalundborg, Odsherreds Gymnasium, Hgng Gymnasium og HF og FGU-skolerne i Holbaek, Svebglle og
Farevejle. Fra marts 2020 indtradte SOSU ZBC i Holbzak ogsa i ordningen.

| alt ndede UPCN i skolearet 2019/2020 ud til 5.854 elever.

Kerneydelse

UPCNs kerneydelse bestar i at understgtte trivsel og mindske frafald blandt de unge pa
uddannelsesinstitutionerne. Denne opgave Igses gennem kortere samtaleforlgb som primaert har et af to
hovedformal: 1) at hjalpe den unge til selv at kunne handtere sine problemer, hvilket er med til at
forebygge, at begyndende eller lettere psykiske vanskeligheder udvikler sig til egentlige
behandlingskraevende lidelser, som ville gge den unges frafaldsrisiko eller 2) at hjeelpe unge med
behandlingskraevende lidelser med at blive henvist til behandling i offentlig regi. | den forbindelse kan
psykologerne hjaelpe med at beskrive de unges symptomer og deraf fglgende vanskeligheder med at
gennemfgre en ungdomsuddannelse, hvilket ggr viderehenvisning gennem egen laege lettere for den unge.
Dette henvisningsarbejde foregar i samarbejde med den unge, dennes privatpraktiserende lzege og evt. den
unges forzeldre.

Som udgangspunkt tilbyder UPCN op til fem samtaler pr. forlgb, men dette kan forleenges efter aftale med
studievejleder ved at genhenvise den unge. Skgnnes det, at der er brug for l&engerevarende behandling,
hjeelper UPCN til hurtigst muligt at fa viderehenvist den unge til relevant behandling, sa den unge oplever
faerrest mulige skift af professionelle relationer.

Henvisning og journaler

Psykologerne fgrer journaler jf. Forvaltningsloven og Psykologloven, hvilket betyder, at der fgres
journalnotater, sa eleven er sikret sin ret til eventuelt senere at fa aktindsigt. Dette sikrer ogsa at
psykologerne er i stand til at tilbyde sammenhangende forlgb og ikke alene enkeltstaende samtaler.
Journalnotaterne opbevares i et sikkert, digitalt dokumenthandteringssystem gennem Holbaek Kommune.

Samtalerne er underlagt tavshedspligt. Hvis psykologen anser evt. drgftelse af elevens situation med
eksempel vejleder, uddannelsesvejleder, skoleleder, foreldre, egen laege eller andre til gavn for eleven,
indhenter psykologen elevens samtykke.



Der kan i sjeldne tilfaelde ske det, at psykologen far kendskab til forhold af en sadan karakter, at
psykologens skaerpede underretningspligt eller afveaergepligt som offentlig ansat traeder i kraft og dermed
tilsidesaetter tavshedspligten. Dette sker fx, hvis psykologen i mgdet med en elev far kendskab til, at et barn
eller en ung under 18 ar mistrives i en sadan grad, at deres fysiske og/eller psykiske velfeerd er truet, eller
hvis psykologen vurderer, at en elev er til fare for sig selv eller andre.

For at sikre netvaerket omkring den hjalpsggende elev ses det helst, at eleverne henvises via et
formaliseret henvisningsskema (se bilag C), som er udsendt til alle skoler.

Psykologerne i UPCN
UPCN beskeftiger aktuelt 5 psykologer.

e Solvejg Grgn, aut. cand.paed.psych., lektor og specialist i b@rnepsykologi, supervisor.

e Tanne Stamp Hundahl, aut. cand.psych. og koordinator.

e Karina Stenholdt Andersen, aut. cand.psych. Er aktuelt ved at videreuddanne sig indenfor ISTDP
(intensiv dynamisk korttidsterapi) og hypnoterapi.

e lars Imer Kyndesen, cand.psych. og TR. Er aktuelt ved at tage sin autorisation, forventes autoriseret
primo 2021.

e Anne Gaarde Thomsen, cand.psych.

For skolearet 2020/2021 vil der dog vaere ansat to barselsvikarer, da Anne G. Thomsen og Tanne S. Hundahl
begge forventes at vaere pa barsel stgrstedelen af skoledret. De to vikarer er:

e lLaura Wright Nyegaard, aut. cand.psych.
e Therese Von Holst, Cand.psych.

Lars varetager koordinatorfunktionen mens Tanne er pa barsel.

Solvejg stopper arbejdet i UPCN pr.1.12.2020, hvorefter stillingen genbeseettes.



Psykologernes arbejdsopgaver 2019/2020

Kortere individuelle samtaleforlgb med elever i mistrivsel

Den primaere arbejdsopgave er samtaleforlgbene med unge pa ungdomsuddannelserne. Der er i 19/20
blevet henvist 458 unge, og 424 har modtaget et samtaleforlgb. At alle elever ikke har modtaget et
samtaleforlgb kan skyldes forskellige ting. Nogle er stoppet pa uddannelsen inden fgrste samtale har
fundet sted, mens andre har igangvaerende forlgb for eksempel i psykiatrien og andre igen er blevet
viderehenvist pa baggrund af henvisningen, da de er bedre hjulpet et andet sted. Samtalerne med eleverne
finder sted pa elevens skole, som stiller lokale til radighed. Mange elever har haft det sveert i en laengere
periode, fgr de sgger hjaelp, og de fleste elever udtrykker ogsa stor lettelse over den hjelp de far, idet de
her kan tale om de tanker og fglelser, som belaster dem.

Kortere ventetid
Efter aftale med styregruppen har UPCN de sidste to ar haft fokus pa at nedbringe ventetiden pa samtaler.

Ventetiden males fra modtagelse af henvisning til fgrste kontakt til eleven, ikke til fgrste samtale. Dette er
standard procedure for maling af ventetid i offentlig regi, men giver ikke ngdvendigvis et retvisende billede
af, hvor laenge den unge venter pa fgrste samtale.

Ventetiden blev i skoledret 19/20 nedbragt til gennemsnitligt 4,6 dage, hvilket er det korteste i UPCNs
historie. Se uddybning og tabel pa side 14.

Der er dog ikke taget hgjde for weekender og ferier, sa hvis en henvisning modtages fredag og eleven
kontaktes mandag, er der to dages ventetid, selvom psykologen ikke har haft mulighed for at besvare
henvisningen hurtigere. Korrigeres der for denne bias, ma den reelle ventetid dermed vaere endnu lavere.

Selvom der har vaeret fokus pa at nedbringe ventetiden, er dette desvaerre ikke altid muligt. |
spidsbelastningsperioderne er der ofte flere henvisninger, end psykologerne har kapacitet til, hvilket
medfgrer gget ventetid, da der fgrst kan opstartes et nyt forlgb, nar et igangveerende forlgb afsluttes.

Fokus pa kerneydelsen - samtaleforlgb

Skolearet 2018/2019 var tredje ar i traek, hvor UPCN oplevede markant stigning i antal henvisninger, og det
forventedes, at 2019/2020 ligeledes ville veere praeget af et stigende eller tilsvarende antal henvisninger.
Hovedfokus har derfor ligget pa kort ventetid og hurtig intervention for at sikre elevernes trivsel bedst
muligt. Psykologerne har primaert brugt deres tid pa samtaleforlgb. Samtalerne med eleverne finder sted
pa elevens skole, som stiller lokale til radighed. Mange elever har haft det sveert i en laengere periode, fgr
de sgger hjlp, og de fleste elever udtrykker stor lettelse over den hjzlp de far, idet de her kan tale om de
tanker og fglelser, som belaster dem.

| efteraret 2019 var der k@bt ekstra timer ind fra UPCN psykologer til projekt “Unge pa vej til Uddannelse” i
Holbak Kommune svarende til to dage ugentligt. Dette projekt udlgb nytar 2019/2020.



Fra 1.september 2020 er en UPCN psykolog igen k@bt ind med ekstra timer til et pilotprojekt i en
forebyggelsesindsats for under 18-arige Holbaek kommune, denne gang en enkelt dag ugentligt, og indtil
videre kun aret ud.

Netvaerk for psykologer ved ungdomsuddannelser

Netvaerket for Ungdomsuddannelses Psykologer (NUP) har eksisteret siden den 22. maj 2000, hvor 17
psykologer fra hele Danmark mgdtes til det fgrste mgde i gruppen. Siden er Netvaerket vokset stgt og har
nu naesten et halvt hundrede medlemmer, som 2 gange arligt mgdes rundt omkring i landet til
erfaringsudveksling og drgftelse af relevante emner som fx klasserumsintervention, eksamensangst, unge
og stress samt fremtidige udfordringer for arbejdsfeltet. UPCN deltager i dette netvaerk. | ar var vi samlet i
Odense til et oplaeg om krise- og belastningspsykologi pa ungdomsuddannelser.

Corona-krise

Hos UPCN har foraret 2020 ligesom i resten af Danmark vaeret praeget af Corona-krisen. Det har betydet
hjemmearbejde, eendrede arbejdsgange og feerre henvisninger. Dog har der gennem hele forlgbet veeret en
rod trad; tilgeengelighed. Da samfundet lukkede ned, var psykologerne tilgaengelige for eleverne bade i
form af forlgb over telefon og video, men ogsa gennem aben og anonym radgivning.

Den dbne anonyme radgivning forlgb som en fast telefontid, hvor bade elever og ansatte pa skolerne kunne
ringe uden foregaende aftale. Ud over anonym radgivning, kunne psykologerne hjalpe med at
viderehenvise til andre relevante tilbud, eller selv opstarte samtaleforlgb, hvis relevant. Radgivningen blev
taget meget positivt imod, selvom fa benyttede sig af den.

De fgrste 14 dage efter nedlukningen blev eleverne tilbudt samtaler over telefon eller video, men meget fa
elever tog imod dette tilbud — de fleste ville vente, til de kunne mgdes fysisk med deres psykolog igen. Da
det hurtigt blev klart, at der kunne ga lang tid fgr fysisk fremmgde igen var muligt, blev stort set alle forlgb
genoptaget over telefon eller video, ligesom nye henvisninger ogsa blev opstartet online. Nogle fa elever
valgte fortsat at takke nej til tilbuddet, da den fysiske samtale var afggrende for dem. Disse forlgb blev
genoptaget, da fysisk fremmgde igen blev tilladt.

Fra start juni begyndte psykologerne igen at mgde fysisk op pa skolerne, og de fleste forlgb overgik til at
vaere med fysisk fremmgde. Nogle fa elever foretrak dog at holde fast i samtaler over telefon, hvilket UPCN
ogsa imgdekom.

| UPCN blev vi nysgerrige pa, hvordan de unge havde taget imod onlineforlgb, hvorfor vi efter genoplukning
af skolerne sende et spgrgeskema ud til de elever, der havde modtaget forlgb over telefon eller video.
Resultaterne kan ses under “Skoledret 2019-2020 i tal”.



Styregruppen og ejerkredsen for UPCN

Lige siden UPCNSs start har en styregruppe bestdende af repraesentanter fra bade kommuner,
uddannelsesinstitutioner og UPCN fulgt ordningen. Styregruppen mgdes to til fire gange arligt og skal fglge
med i bade UPCNs gkonomi (se bilag B) og udvikling generelt.

Aktuelt bestar styregruppen af:

e Lars Halberg, EUC Nordvestsjalland
e Peter Abildgaard Andersen, Kalundborg Gymnasium og HF
e Sanne Tolstrup, Odsherreds Kommune

e Sisi Eibye, Kalundborg Kommune

e Lotte Vandel, Holbaek Kommune

En kort case-historie
Inden afsnittet “skolearet i ta

|II

, er her en lille, anonymiseret, case historie om en elev i 1.g pa gymnasiet.

En 17-arig ung mand, Jakob, har i Igbet af de seneste to maneder haft tiltagende kvalme og utilpashed i
skolen, i begyndelsen i forbindelse med fremlaeggelser, men den seneste tid har han kunnet maerke
kvalmen hver gang han har taenkt pa skolen. Dette har medfgrt stigende fravaer, hvorfor Jakob blev kaldt til
samtale med studievejledningen. De blev sammen enige om en henvisning til UPCN-psykologen.

Da Jakob kommer til psykologen, er han meget bekymret. Han har veeret ved laegen og ved at der ikke er
noget fysik i vejen med ham. Han forstar ikke hvorfor kvalmen kommer, og han har sveaert ved at se hvordan
en psykolog skulle kunne hjalpe ham, men han vil alligevel ggre forsgget da ”“det vel ikke kan skade”. Det
har flere gange vaeret sa slemt at han har kastet op, og hans fraveer er stgt stigende. Inden samtalen har
Jakobs forzeldre taget kontakt til psykologen. De er fortvivlede over sgnnens trivsel, og gnsker redskaber og
hjeelp til hvordan de skal handtere situationen “hvor meget ma vi presse ham, nar han siger han har kvalme
og ikke vil i skole?” spg@rger de.

Efter et par samtaler, far Jakob og psykologen indkredset problemet, og bliver enige om at invitere
foraeldrene med ugen efter. Foraeldrene bliver inddraget i arbejdet, og psykologen hjelper Jakob og hans
foreaeldre med at forsta hvad der foregar, og hvordan forzeldrene kan stgtte Jakob i at komme i skole. Efter 6
samtaler afsluttes forlgbet med aftale om, at Jakob kan henvende sig igen omkring eksamenstiden, som
han er bekymret for.

Jakob gar nui 2.g, og har ikke opsggt psykologen siden.



Skolearet 2019/2020 i tal

Henvisninger

UPCN modtog i alt 458 henvisninger i skolearet 2019/2020. Dette er et fald pa 84 henvisninger
sammenlignet med aret fgr, som dog skal navnes var et exceptionelt travit ar. Sammenlignet med aret
18/19 er henvisningsantallet nogenlunde pa niveau. Herudover tankes faldet i henvisningerne primaert at
skyldes to ting; Nedlukning af skolerne under Corona-krisen, samt opstart af Forberedende
Grunduddannelse (FGU).

Corona-krise:

Fra nedlukning d. 11/3-2020 til d. 28/5-2020 modtog UPCN 39 henvisninger. | samme periode i foraret 2019
modtog UPCN 102 henvisninger, dvs. vi oplevede et fald pa 63 henvisninger i perioden sammenlignet med
aret for.

Da eleverne efter nedlukning af skolerne ikke laengere skulle mgde fysisk op, blev det svaerere for vejleder
og leerere at spotte elever i mistrivsel, ligesom nogle elever oplevede lettelse over ikke at skulle m@gde op
fysisk og derfor havde nemmere ved at passe deres skole. Disse to ting kombineret kan have vaeret
udslagsgivende for faldet i henvisninger i foraret 2020 sammenlignet med foraret 2019.

FGU-opstart:

En stor del af HF og VUCs kursister (unge under 25, der tager 9. og 10. klasse) overgik til FGU.
Produktionsskolerne blev nedlagt, og en stor del af deres elevgruppe overgik ligeledes til FGU.

| efteraret 2018 henviste HF og VUC 71 elever og produktionsskolerne 19 elever. | efteraret 2019 henviste
HF og VUC 29 elever og FGU 21 elever. Da der i hgj grad er tale om den samme gruppe af unge, teenkes
faldet at skyldes, at FGU er en nyopstartet uddannelse, der har skullet finde sine ben. Samarbejdet med
UPCN har ogsa veeret nyt og skullet finde sin form. Vi forventer derfor, at henvisningstallet fra FGU stiger i
skoledret 2020-2021.



Figur 1 - Antal henvisninger de seneste 5 ar opdelt pa uddannelsestype
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Figur 2 - Antal henvisninger de sidste 5 ar opdelt pa uddannelsestyper i procent
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Forlgb og samtaler

Ud af de 458 henviste unge i 19/20 har 424 modtaget samtaler og 34 har ikke modtaget samtaler. Dette
betyder, at 92,6% af de henviste unge har vaeret i forlgb hos en af psykologerne i UPCN. At nogle af

henvisningerne ikke resulterer i et samtaleforlgb kan skyldes, at den unge stopper pa sin uddannelse inden
et forlgb kan opstartes, at der ikke kan opnas kontakt til den unge, eller at den unge ikke lzengere gnsker et
forlgb. | nogle tilfaelde kan det ogsa vaere fordi den unge vil veere bedre hjulpet ved et andet tilbud, hvorfor

de henvises direkte videre dertil. | de fleste tilfaelde er der dog tale om et forlgb, der er forsggt opstartet
uden held. Det vil sige, at psykologerne har kontaktet den unge og givet tider, og at den unge gentagne
gange er udeblevet fra samtalerne eller har meldt afbud, hvorefter forlgbet til sidst er afsluttet uden

samtaler.
Henvisninger Henvisninger
2019/2020 med samtaler uden samtaler |alt
EUC Holbak 57 4 61
Slotshaven Gym 32 0 32
Stenhus Gym og HF 75 5 80
HF og VUC Holbaek 52 3 55
Odsherreds Gym 40 1 41
Hong Gym og HF 25 0 25
FGU Holbak 22 8 30
FGU Svebglle 16 7 23
FGU Farevejle 9 1 10
Kalundborg gym og HF 69 5 74
Allikelund Gym 15 0 15
EUC Kalundborg 8 0 8
HF og VUC Kalundborg 3 0 3
SOSU ZBC Holbak 1 0 1
lalt 424 34 458
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Kgnsfordeling pa henvisninger.

| skolearet 19/20 er der blevet henvist 328 kvinder og 130 maend, svarende til hhv. 71,6% og 28,4%. Der har
dermed veeret et lille fald i andelen af maend, der henvises til UPCN sammenlignet med de seneste par ar.
Overordnet set ligger fordelingen dog nogenlunde stabilt over de sidste 5 ar med en 70-30 fordeling pa hhv.
kvinder og maend. Forklaringen pa denne fordeling kan maske findes i, at det desvaerre fortsat pa et
samfundsmaessigt plan synes mere legitimt for kvinder end maend at sgge hjzelp til psykiske/sociale/-
emotionelle udfordringer, hvorimod maend oftere gar med deres udfordringer selv.

Fordeling af henvisninger pa kgn de seneste 5 ar

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
(550 henv.) (385 henv.) (483 henv.) (542 henv.) (458 henv.)
66 % 73 % 66,5 % 67,7% 71,6%
Kvinder (362) (280) (321) (367) (328)
34 % 27 % 33,5% 32,3% 28,4%
Mand (188) (105) (162) (175) (130)

Kansfordelingen pa samtaleforlgbene ligger teet op ad kgnsfordelingen pa henvisningerne, idet 71,7% af
forlgbene var med kvinder og 28,3% af forlgbene er med maend.

Fordeling af samtaler pa kgn

Kon 19/20
Kvinder 71,7% (304)
Maend 28,3% (120)

Note: Antal forlgb i parentes.

12



Samtaler

UPCN har i 2019/2020 gennemfgrt 1684 samtaler fordelt pa 424 forlgb. Dette giver et gennemsnit pa 3,9

samtaler pr. forlgb. Dette er en lille stigning sammenlignet med 2018/2019, men overordnet ligger
gennemsnittet rimeligt stabilt over de seneste fem ar pa mellem 3,6 og 4,2 samtaler pr. forlgb.

Figur 3 - Oversigt over antal samtaler de seneste 5 ar
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m 2015/2016 416 946 125 416 0 108 2011

2016/2017 328 738 117 179 0 36 1398

2017/2018 421 892 259 170 0 1742

M 2018/2019 546 957 340 111 0 1954

W 2019/2020 440 890 204 0 148 1684

Oversigt over samtaler pr. forlgb

2019/2020 Antal samtaler  Antal forlgb samtaler pr. forlgb
EUC Holbaek 225 57 3,95
Slotshaven Gym 131 32 4,09
Stenhus Gym og HF 301 75 4,01
HF og VUC Holbaek 187 52 3,60
Odsherreds Gym 194 40 4,85
Hgng Gym og HF 94 25 3,76
FGU Holbaek 59 22 2,68
FGU Svebglle 48 16 3,00
FGU Farevejle 21 9 2,33
Kalundborg gym og HF 290 69 4,20
Allikelund Gym 58 15 3,87
EUC Kalundborg 26 8 3,25
HF og VUC Kalundborg 17 3 5,67
SOSU ZBC Holbaek 2 1 2,00
| alt 1653 424 3,90
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Nedenfor ses det gennemsnitlige antal samtaler pr. forlgb over de seneste 5 ar.

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/2020

Gennemshnitligt antal samtaler 4,11 4,19 3,97 3,56 3,9

Ventetid

Ventetiden males fra modtagelse af henvisning til fgrste kontakt til eleven, ikke til fgrste samtale. Dette er
standard procedure for maling af ventetid i offentlig regi, men giver ikke ngdvendigvis et retvisende billede
af, hvor laenge den unge venter pa fgrste samtale. Som tidligere naevnt, har UPCN dog som malsaetning
altid at give tid hurtigst muligt og maksimalt 14 dage efter modtagelse af henvisning. 426 af de 458 henviste
elever blev tilbudt tid indenfor 14 dage, eller sagt med andre ord: For 93% af henvisningerne har UPCN
levet op til sin malsaetning. De resterende 7% er udtryk for, at det i spidsbelastningsperioder desvaerre ikke
altid er muligt at tage kontakt til eleven inden for 14 dage. Vaerd at bemeerke er, at der i tallene er der ikke
taget hgjde for weekender, ferier og helligdage, hvorfor den reelle ventetid i praksis ofte er lavere end her
angivet.

| skolearet 19/20 ser vi en gennemsnitlig ventetid pa 4,6 dage, hvilket er den korteste gennemsnitligt
ventetid ikke bare de seneste fem ar, men i UPCNs historie. Dette kan skyldes flere faktorer, bl.a. et lille fald
i henvisninger sammenlignet med de to foregdende ar samt psykologernes fortsatte fokus pa hurtigst mulig
intervention.

Gennemsnitlig ventetid i antal dage
2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/2020
10,6 9,6 5,2 8,4 4,6
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Problemfelter

Psykologerne opdeler de unges problemer i forskellige problemfelter. Unge, der har mere end ét
problemfelt, er kun registreret én gang under det mest fremtreedende problem. Herunder ses inddelingen i
antal og efterfglgende i procent for skolearet 2019/2020. De tre mest fremtraedende problemfelter er
foraeldre/familieproblematikker, psykiatrinzere problemer samt identitetsproblemer. En uddybelse af

problemfelter kan ses pa side 20.

Problemfelter antal procent
Foraeldre/familieproblematikker 99 21,6%
Identitetsproblemer 66 14,4%
Misbrug 5 1,1%
Psykiatrinaere problemer 120 26,2%
Sorg, krise og traumer 54 11,8%
Sociale problemer 41 9,0%
Skolerelaterede problematikker 64 14,0%
ikke udfyldt 9 2,0%
lalt 458 100%

Aktivitet efter psykologforlgb

Efter endt skolear undersgges nuvaerende aktivitetsstatus pa de elever, der har veeret henvist til UPCN. Det
er kun muligt at treekke data pa de unge, der er under 25 ar og ikke er fraflyttet kommunen. Det er ikke
muligt at se, om en ung, der fortsat er i uddannelse, er pa samme uddannelse som under forlgbet ved
UPCN, eller om der er skiftet til en anden uddannelse.

| efteraret 2019 var det muligt at se aktivitetsstatus pa 357 af de unge, der havde veaeret henvist til UPCN i
2018/2019, og i efteraret 2020 var det muligt at se aktivitetsstatus pa 225 af de henviste unge fra
2019/2020.

Som det fremgar af tabellerne nedenfor, |13 fastholdelsesprocenten pa knap 90% skolearet 2018/2019 og
for skolearet 2019/2020 var fastholdelsesprocenten oppe pa godt 92%.

Aktivitet efter skoledret 18/19 Total Procent
Gennemfgrt eller fortsat i uddannelse 320 89,64%
Afbrudt uddannelse 37 10,36%
| alt 357 100%

Aktivitet efter skoledret 19/20 Total Procent
Gennemfgrt eller i fortsat i uddannelse 209 92,8%
Afbrudt uddannelse 16 7,1%
| alt 225 100%
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Tilfredshedsundersggelse af onlineforlgb under Corona

Efter skolernes genabning blev vi i UPCN nysgerrige pa, hvordan de unge havde oplevet at have samtaler
over telefon eller video i stedet for ansigt til ansigt. Vi udarbejdede derfor et kort spgrgeskema, som blev
sendt ud til de elever, der havde vaeret i forlgb i perioden. 28 elever besvarede spgrgeskemaet, hvilket ikke
er helt nok til et repraesentativt grundlag, men som dog kan bruges som indikator for oplevelsen.

Af de 28 respondenter havde 20 vaeret i forlgb, fgr skolerne blev lukket ned, og havde derfor mgdt deres
psykolog ansigt til ansigt én eller flere gange. De resterende 8 respondenter havde enten set psykologen
online eller "kun” talt i telefon med psykologen.

Resultater

De 20 respondenter, der var overgaet fra fysisk til online/telefonforlgb angav deres overordnede udbytte af
samtalerne til 3,3 ud af 5 sammenlignet med fysisk fremmgde. Det vil sige, ansigt til ansigt-forlgb
umiddelbart giver de unge et bedre udbytte eller er mere hjelpsomme. Dog var det gennemsnitlige
udbytte for de 28 onlineforlgb angivet til 3,93 ud af 5, hvilket ma siges at veere et ganske fint udbytte.

Figur 1

Det er lettere at tale med psykologen over telefon/video, end ved
ansigt-til-ansigt samtaler

40% (8)
30% (6)
20% (4)
5% (1) 5% (1) I
| [
Meget enig Overvejende enig  Hverkenenigeller  Overvejende uenig Meget uenig

uenig

Ovenfor vises det, at de unge overvejende fandt det lige sa nemt/svaert eller lidt svaerere at tale med
psykologen, nar de ikke var fysisk tilstede i samme rum. Kun 2 ud af 20 respondenter fandt det lettere at
snakke med psykologen online.
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Figur 2.

Jeg oplever at blive hgrt og forstdet af psykologen, selv om samtalen
foregar gennem telefon/video

68% (19)
25% (7)
7% (2)
o 0% (0) 0% (0) 0% (0)
Meget enig Overvejende enig Hverken enig eller Overvejende uenig ~ Meget uenig Ved ikke
uenig

Pa den meget positive side kan fremhaves, at 26 af de 28 respondenter var meget enige eller overvejende

enige i, at de oplevede at blive hgrt og forstaet, selvom samtalen var online. Ingen af respondenterne

angav at, at de ikke havde fglt sig hgrt og forstaet. Dette indikerer, at det er muligt at skabe en god relation

mellem psykolog og ung, selvom de ikke befinder sig i samme rum.

Figur 3.
Vi talte om emner og mal som er vigtige/relevante at tale om, selv
om samtalerne foregar via telefon/video
86% (24)
11% (3) .
] 4% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
I
Meget enig Overvejende enig Hverken enig eller Overvejende uenig ~ Meget uenig Ved ikke
uenig

| forleengelse heraf angav naesten alle respondenterne, at de var meget enige eller overvejende enige i, at
der blev talt om relevante emner, selvom det var online, hvilket indikerer, at de unge ikke undlod at tage

svaere emner op pa trods af, at de ikke sad sammen med psykologen.
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Figur 4.

Hvordan foretraekker du at samtalerne med psykologen afholdes i

fremtiden?
57% (16)
36% (10)
4% (1) 4% (1)
| |
Jeg foretraekker en blanding Jeg foretraekker at samtalerne Jeg foretraekker at samtalerne Andet
mellem begge muligheder er ansigt-til-ansigt er via telefon/video

| forhold til, hvordan UPCN kan bruge dette fremadrettet, spurgte vi ogsa de unge, hvordan de kunne
gnsker at samtaler kunne forega i fremtiden. 57% af respondenterne foretraekker at mgdes ansigt til ansigt
med psykologen, men 36% foretraekker en blanding og én respondent foretraekker onlineforlgb.

Respondenterne fik ogsa mulighed for at uddybe deres svar:

Jeg tror ikke det ville have fungeret, hvis jeg ikke havde haft én samtale ansigt-til-
ansigt med psykologen far vi gik over til telefonsamtaler. Man forteeller jo meget

! personlige ting, og selvom psykologen skal vaere objektiv, sa er det rart lige at fa en
fornemmelse af vedkommende som person.
Jeg syntes det har fungeret godt for mig, men savnede dog ar kunne se min
psykolog i gjnene. Men heldigvis naet jeg det inden jeg stoppede hos hende

3 Det er lettere at sige nogle ting men pa den anden side kan man fgle sig lidt alene

vis man reagere pa det og psykologen ikke er der til at se det
Fordi jeg synes det har vaeret rart ikke og skulle ud af huset og fordi jeg har det
4 bedre med at skal sidde hjemme ind at skulle ud blandt en masse andre nar man fx

lige har greedt.

Jeg faler ikke der har vaeret den store aendring men det er noget andet ansigt til

5 :
ansigt
Det ville veere underligt og sveert at snakke over tif hvis ikke jeg havde set Anne
6 (psykolog, red.) ansigt til ansigt inden. Fordi det er rart at have et ansigt pa den man

snakker til og ndr man har set personen kan man selv forestille sig hvordan
ansigtsudtrykende er.
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7 Det har veeret rigtig godt :))

Hvis forbindelsen er darlig, synes jeg der er en del der gar tabt, og det er sveert at

8 A . . .
snakke om pavirkende emner, hvis man er ngdt til at gentage sig selv.
9 Da samtalerne er telefoniske, far man ikke kropsproget med, og kan derfor veere at
der kommer misforstaelser. Men det er et fint alternativ under disse tider.
10 hvis man har et mal at nd er det veere at arbejde med gvelserne over tlf. i forhold til
hvis man sad sammen.
konklusion

Overordnet synes resultaterne at indikere, at selvom de fleste elever foretraekker at mgdes fysisk med
deres psykolog, vil nogle hellere have forlgbet online, og en stor del ville foretraekke at kunne veksle
mellem fysisk fremmgde og online forlgb. Dette abner nye muligheder for UPCN, idet online forlgb ikke
tidligere har vaeret en mulighed. Ved at tilbyde online forlgb kan det blive muligt at na en elevgruppe, der
oplever udfordringer med at mgde op, ligesom det ogsa kan medvirke til faerre afbud og udeblivelser, at
eleven ma tage samtalen hjemmefra.

Pa baggrund af erfaringerne, og ovenstaende undersggelse har vi i UPCN valgt at have telefon/video som et
fast alternativ til fysisk fremmgde.
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Overblik over forskellige problemfelter

Der kan veere mange tegn p3, at en elev har det darligt og kunne have gavn af en henvisning til UPCN eller
andre regi’er ud over vejledningen pa skolen.

Nogle unge oplever presset i forbindelse med studierne generelt, eksaminerne i seerdeleshed, kravene fra
den unges sociale relationer og samfundets krav i det hele taget som bade stort og uoverstigeligt. For disse
unge kan det meget nemt fgre til en oplevelse af ikke at kunne leve op til alle de mange krav, ikke at vaere
god nok og ikke at vaere noget veaerd.

Derudover kan der vaere oplevelser eller handelser i den unges liv, der med ungdomslivets stigende krav
bliver tiltagende problematiske for vedkommende at handtere. Det kan fx vaere vanskelige familieforhold
praeget af alkoholmisbrug, skilsmisse eller andre psykosociale belastninger, kritiske oplevelser som fx
mobning, overgreb af seksuel eller voldelig karakter, livstruende sygdom, ulykker og dgdsfald.

Det kan ogsa dreje sig om lavt selvvaerd, angst- eller depressive symptomer, spiseforstyrrelser,
misbrugsproblemer, selvmordstanker eller andre mere alvorlige psykiatriske problemstillinger.

Desveerre er det ikke alle elever, der selv er i stand til at bede om hjalp hos enten forzeldre, lzerer, vejleder
eller UPCN.

| stedet begynder de maske at fgle sig ensomme eller traekke sig, veere fysisk fravaerende fra
undervisningen eller far problemer med at koncentrere sig, felge med og deltage i undervisning og aflevere
opgaver.

Nogle far ogsa fysiske symptomer i form af fx hovedpine, mavesmerter og sgvnforstyrrelse og/eller
psykiske symptomer i form af tristhed, aengstelse og vanskeligheder med at fa hold pa tanker eller adfzerd.

Det kan veere tilfeeldet bade for de “vanskelige unge”, der er abenlyst forstyrrende for eller fravaerende fra
undervisningen, men ogsa for de “stille unge”, som ikke siger noget, men blot langsomt falder ud af
undervisningen.

Eksempler pa reaktioner/udtryksformer hos de unge, som man bgr veere opmaerksom pa er fx:

e Fysiske symptomer som hovedpine, mavesmerter m.m.
e Nervgsitet

e Tristhed

e Manglende overblik

o Mentalt fraveer

e Begyndende isolation

e Fraveer fra skolen (bade skriftligt og fysisk)

e Kammeraters bekymring
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Hvis eleven selv henvender sig til en lzerer eller vejleder pga. manglende trivsel kan en henvendelse til
UPCN-psykologerne vaere relevant at overveje, men bgr aldrig ske pr. automatik. Den voksne, som den
unge selv veelger at henvende sig til, vil nemlig ofte have gode muligheder for at hjelpe den unge blot i
kraft af deres relation og automatiseret viderehenvisning kan derfor meget let opleves som svigt.

De mange forskellige problemstillinger eleverne kommer med kan opdeles i en reekke adskilte
problemfelter, som UPCN har registreret siden opstarten i 2007. Alt sammen for kontinuerligt at kunne
indsamle et statistisk materiale, der i arene fremover vil kunne dokumentere, hvilke problemstillinger vi
mgder hos de unge samt evt. udviklinger heri.

PROBLEMKATEGORIER

1. Faglige problemer

2.Forzeldre/familieproblematik-

ker Socialt belastede familier
Bgrn af alkoholikere
Bgrn af psykisk syge forzeldre
Skilsmisse

3. Psykiatrinzere problemer Angst
Depression/tristhed
Kontaktproblemer
Sgvnforstyrrelser
Tvangstanker/-handlinger
Spiseforstyrrelser
Selvskadende adfzerd
Selvmordstanker/-forsgg
Personlighedsforstyrrelser
Psykosenare symptomer

4. Sociale problemer

5. Sorg, krise og traumer Abort
Dgdsfald
Livstruende sygdom
Incest
Seksuelle overgreb
Voldtaegt/-sforsgg
Voldsepisoder
Kaerestesorger
Trafikuheld

21



6. Skolerelaterede problemer

Eksamensangst

Fraveer

Mobning

Stress

Studiemaessige problemer
Trivsel i skolen

7. Identitetsproblemer

8. Misbrugsproblemer (eleven)

Ensomhed
Selvveerdsproblemer
Usikkerhed om kgnsidentitet
Kulturelle vanskeligheder

Misbrug af alkohol/narko/medicin
Anden afhaengighed (fx ludomani, PC)

22



Eksterne samarbejdspartnere

UPCN har en lang en raekke eksterne samarbejdspartnere, fordelt over et stort omrade. En fyldestggrende
beskrivelse af de enkelte tilbud er for omfattende for denne arsrapport, men kortet herunder giver et
billede af omfanget. Under kortet er nogle af samarbejdspartnerne beskrevet lidt mere detaljeret.

18, Ungebehandingen [15-25 &) 21. Krafbens B mpelse - | 24, Distriktspsykistrien faver 18 &r) 28, PAS-ridgiving for 31, Kidturformidesen -
32.TOP - tidkgt - ambalant behandling og rédgivning {alle aldre} = adoptersds Halbsak Kommang
OpspEorende ridghning farheald til forbrug af | 25, Poylkiatrisk Klinik [aver 18 &r)
peykosetean [region alkchel, staffer ag hash 2. ksisecenter - Medi=a 29, Center for 32. Frivillig mentor -
Sjalland) | 26, Barne- og ungiomspsykiatris klinik ([0-17 dr) | voldtzgiscire Holhzi Kammune
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misbrugie 27. Gratis peykologhiaelp til uage [18-21 dr), der | 30, Gadespejens || 33, Holhaek Lingoamsskode |
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Bgrne- og ungdomspsykiatrisk Klinik, Region Sjeaelland

Elever under 18 ar med alvorlige angstlidelser, depressioner, selvmordstanker og -adfeerd, alvorlige
spiseforstyrrelser, psykosensere symptomer, obsessive compulsive forstyrrelser (tvangstanker,
tvangshandlinger) eller andre psykiatriske lidelser, henvises via egen laege til Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk
klinik, Region Sjzelland. | forbindelse med laegens henvisning udreder og beskriver UPCN-psykologerne den
unges symptomer og vanskeligheder saledes at henvisningsforlgbet forkortes mest muligt sa den unges
sygefravaer reduceres til et minimum. Henvisningen drgftes med forzeldre og den unge, som begge skal
acceptere at henvisningen sendes til den privatpraktiserende laege. Arsagen til, at det er UPCN-
psykologerne, der foretager udredning og beskrivelse af den unges symptomer og vanskeligheder, er, at
forudszetningen for at kunne det, kraever et indgaende kendskab til psykiske lidelser opstaet i bgrne- og
ungdomsarene og til den enkelte unge, hvilket ikke altid er muligt for den praktiserende laege at opna.
UPCN-psykologerne har ofte haft flere samtaler af 45-55 min. varighed med den unge, har talt med den
unges forzeldre, lerere og andre relevante, der kan supplere og kvalificere den unges vanskeligheder med
at gennemfgre en ungdomsuddannelse. | beskrivelserne understreges tillige vigtigheden af at behandlingen
foregar SAMTIDIG med at den unge fortsaetter sin uddannelse (recovery) og at ventetiden pa bade
diagnosticering og behandling reduceres til et absolut minimum, saledes at den unge har mulighed for at
blive i sin ungdomsuddannelse sidelgbende med behandling i psykiatrien. Enkelte unge kan dog veere sa
syge (selvmordstruede) at indlaeggelse er den bedste Igsning, hvorfor den unge ma afbryde sin uddannelse.
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Egen leege

| mange tilfaelde kan det vaere relevant at etablere kontakt til elevens egen laege. Saerligt, nar elevens
problemstilling drejer sig om fx depression, psykoser eller spiseforstyrrelser, er det dog vigtigt at fa
etableret et egentligt samarbejde med egen laege mhp. udredning af somatiske symptomer samt
viderehenvisning til behandling i offentlig regi, da Sundhedsstyrelsen anbefaler at unge med evt. behov for
medicinsk behandling mod angst og/eller depression skal behandles af en psykiater. | hvert enkelt tilfaelde
ma det vurderes om samarbejdet skal etableres ved, at eleven selv tager kontakt egen laege, ved at
psykologen og eleven sammen kontakter elevens laege eller for elever under 18 ar ved, at forzeldre
inddrages og anbefales kontakt til egen laege. Egen laege spiller en vigtig rolle for alle elever, der i
forbindelse med forskellige psykologiske problemstillinger har behov for henvisning til fx privat
praktiserende psykolog med tilskud fra sygesikringen eller ambulant psykiatrisk behandling, idet
henvisningsretten ligger hos de privatpraktiserende laeger. | denne forbindelse er det seerligt vigtigt at
notere sig, at det kun er elever over 18 ar, der har mulighed for at fa henvisning til privat praktiserende
psykolog med tilskud fra sygesikringen pga. let til moderat depression og forskellige angsttilstande.

| forbindelse med deltagelse i kommunalt arrangerede Dialogmgder med privatpraktiserende lzeger har
disse givet udtryk for gnske om at blive orienteret om elevernes henvisning til UPCN samt en beskrivelse af
problemfelter ved afslutning af samtaleforlgb (en slags epikrise), som ved modtagelse kan integreres i
elevens journal saledes at egen laege evt. kan fglge op pa problemstillingen. Denne praksis er ikke indfgrt,
men bgr overvejes.

Psykiatrien, Region Sjzelland

Tilsvarende henvises elever over 18 ar med ovennavnte problematikker til en raekke forskellige tilbud i
Psykiatrien, Region Sjlland. Henvisninger af denne art sker, med mindre der er tale om en helt akut
situation, oftest i samarbejde med foraldre og/eller egen lage.

Socialforvaltning

| takt med at flere unge vejledes ind i uddannelsessystemet har der veeret en maerkbar stigning i antallet af
elever med svaere sociale problemstillinger. Det kan f.eks. dreje sig om alkohol og vold i familien, unge der
er smidt ud hjemmefra, eller unge, der har et meget spinkelt netvaerk. | disse tilfaelde kan det vaere relevant
at etablere et samarbejde med socialforvaltningerne i kommunerne, og seerligt i tilfeelde, hvor det drejer sig
om problemer i familier med bgrn og unge under 18 ar, kan etablering af et samarbejde veere ngdvendigt. |
flere kommuner findes der ungdomsradgivninger, familieradgivninger og misbrugscentre, hvor man kan fa
hjelp. Det er dog meget forskelligt fra kommune til kommune, hvorledes de unges vanskeligheder
prioriteres. For et overblik over hvilke aktuelle tilbud der findes i de tre kommuner henvises der til
Ungekompasset.dk

Privatpraktiserende psykologer

Efter en konkret vurdering hos egen laege er det muligt for elever at fa sygesikringstilskud til behandling hos
en privatpraktiserende psykolog, hvis de, inden for det sidste ar, har vaeret ramt af fx traumer, dgdsfald,
voldtaegt, alvorlig fysisk eller psykisk sygdom, ulykker, overfald eller selvmordsforsgg. Derudover vil elever
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mellem 18 og 21 ar ogsa efter en konkret vurdering hos egen lsege kunne fa gratis behandling hos en
privatpraktiserende psykolog, hvis de lider af depression eller alvorlige angsttilstande. Henvisning til
privatpraktiserende psykolog med tilskud fra sygesikringen kan kun ske gennem egen laege, men i nogle
tilfaelde vil UPCN-psykologen alligevel foretage en visiterende samtale med pagaldende elev og om
ngdvendigt at formidle kontakten til egen laege. For de unge over 21 ar gaelder det, at det er fa elever, der
har mulighed for at benytte dette tilbud, da der er en egenbetaling. Unge pa SU har ofte svaert ved at
finansiere dette. Enkelte foraeldre har mulighed for at yde tilskud til den unges behandling, men det er lagt
fra alle forzeldre der har det. De unge, der har brug for psykologbehandling, kommer ofte fra hjem, hvor
enten far eller mor keemper med psykiske vanskeligheder, er uden arbejde eller er eneforsgrgere.

Andre relevante samarbejdspartnere

| visse tilfaelde kan det som supplerende stgtte eller netveerksfremmende foranstaltning veere
hensigtsmaessigt at opfordre en elev til at tage kontakt med andre relevante tilbud i offentlig, semi-offentlig
eller privat regi, som ogsa ses pa ovenstaende kort. De mest relevante er:

Bagrn, Unge og sorg, Kejsergade 2 i Kgbenhavn K - yder telefonradgivning,

TOP — tidlig opsporing af psykose

Kraeftens Bekaampelse

Patientorganisationer, fx SIND

CSM-@st, Frivillig- og Behandlersektion

TUBA — Terapi til unge, der er bgrn af misbrugere — telefonradgivning samt gruppebehandling
Div. selvhjaelpsgrupper

Livslinjen

Psykinfo

Headspace - Tilbud til bgrn og unge mellem 12 og 25 ar

o 0 0O O O 0o oo O o o

LMS (Landsforeningen mod spiseforstyrrelser og selvskade)
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Bilag A Historisk overblik over UPCN

Inspireret af erfaringerne fra Holbaek Kommune, hvor HR i en periode havde tilbudt unge i Holbaek
psykologbistand i forbindelse med gennemfgrelse af en ungdomsuddannelse, blev der i 2007 s@gt og givet
stgtte fra Socialstyrelsens SATS-puljemidler til gennemfgrelse af et projekt med det formal at tilbyde stgtte
til eleverne pa ungdomsuddannelserne. Holbaek Kalundborg og Odsherred Kommune indgik i projektet.

Projekt havde 6 hovedformal:

1. Udrykningstjeneste — psykologisk udredning for unge, der rammes af en social
begivenhed, der akut truer fastholdelse i ungdomsuddannelse

2. Forebyggelse — psykologiske behandlingsforlgb — individuelt sa vel som i gruppe for
unge, der generelt mistrives pga. psykologiske og eksistentielle problemer

3. Opkvalificering — supervision og kompetenceudvikling af kontaktlaerere og vejledere, sa
frafaldstruede unge identificeres hurtigere end det sker i dag (fgr 2007)

4. Den unge i centrum — at identificere snitflader og grazone-omrader mhp. at udvikle
sagsoverleveringspraksis imellem uddannelsesinstitutionerne horisontalt og vertikalt,
gvrige tilbud og stgttesystemer herunder det offentlige psykologiske behandlingssystem

5. Dele viden — dokumentere arsager, indsats og effekt ift. at fa frafaldstruede unge til at
gennemfgre en ungdomsuddannelse

6. Den felles interesse — gennem udstrakt netvaerksdannelse og partnerskab, at skabe
regional sammenhaengskraft og lokalt engagement i mellem alle interessenter

Det fgrste projekts formal var, gennem skabelse af et psykologisk center (UPCN) og et deraf taet og
forpligtende samarbejde mellem UU-Nordvestsjeelland, ungdomsuddannelserne, De Lokale Beskeaeftigelses
Rad og Jobcentrene, at give unge, der af personlige og/eller psykisk betonede arsager var i risiko for at
frafalde deres ungdomsuddannelse, den psykologiske og praktiske stgtte og vejledning, der vurderedes
ngdvendig, for at de blev fastholdt i og gennemfg@rte en ungdomsuddannelse.

Efter endt evaluering besluttede de tre kommuner og 11 uddannelsesinstitutioner med virkning fra d. 1.
januar 2012 at permanentggre psykologordningen. UPCN blev saledes et permanent psykologtilbud til
frafaldstruede unge mellem 15 og 25 ar, der er i gang med en ungdomsuddannelse i enten Holbaek,
Kalundborg eller Odsherred Kommune. Ordningen finansieres af ungdomsuddannelserne og kommunerne i
feellesskab med henholdsvis 40 % og 60 %.

Projekt 2P

| 2011 ans@gtes Socialstyrelsens SATS-pulje: Puljen til opsporing og screening af unge pa
erhvervsuddannelserne om midler til tidlig opsporing af unge, der var i fare for at falde fra deres
ungdomsuddannelse pa grund af personlige, sociale og eksistentielle problemer. Bevillingen blev givet d.
14. juli 2011 med start november 2011, men pga. lederskifte i UU-Nordvestsjeelland blev projekt 2P fgrst
pabegyndt i august 2012. Projektet blev afsluttet d. 31. oktober 2015.

Projekt 2P havde 8 hovedformal:
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1. Udarbejdelse af et screeningsredskab til opsporing af elever i ungdomsuddannelserne i
Nordvestsjzelland, som er frafaldstruede. Screeningsredskabet skal anvendes af studievejleder og
undervisere

2. Undervise og supervisere studievejledere og undervisere i brugen af screeningsredskabet

3. Tilrettelaegge og gennemfgre temadage mhp. at opkvalificere studievejledere og undervisere i
kontakten med frafaldstruede elever

4. |samarbejde med UPCN-psykologerne at tilbyde samtaleforlgb med det formal at forebygge frafald

fra ungdomsuddannelsen

Seerlig fokus pa mandlige elever

Aben radgivning

Hotline (telefonisk og per mail)

Udvikle og afprgve henvisningsprocedurer til unge, der vurderes at have brug for behandling andet

steds. | forbindelse med dette gennemfgres visitations-og udredningsforlgb

® N o v

Evaluering af projekt 2P
Screeningsredskab

Der er udviklet en opmaerksomhedsguide til brug for lzerere og vejledere. Den kan anvendes i forbindelse
med gennemfgrelse af bekymringssamtaler med elever der er frafaldstruede mhp at afdaekke om der er
behov for stgtte og vejledning og i givet fald hvilken form. Opmaerksomhedsguiden er udviklet i samarbejde
med laerere, vejledere og repraesentanter fra Ung&Rus. Pa baggrund af dette samarbejde har
opmarksomhedsguiden sit akutelle indhold.

Undervisning og supervision

Alle projektskoler er blevet tilbudt og har modtaget undervisning i anvendelse af screeningsredskabet
(Opmaerksomhedsguiden). Ligesom alle projektskoler har faet tilboudt formaliseret supervisionsforlgb i
gennemfgrelse af bekymringssamtaler, men behovet har ikke vaeret til stede. Der har i stedet vaeret behov
for og givet ad hoc. konsultation i forhold til henvisning af elever til UPCN eller til andre og mere relevante
behandlingstilbud.

Alle projektskolers vejledere er blevet tilbudt faste mgder. | skoledret 2015-16 har psykologerne haft
regelmaessig kontakt med alle 11 skoler og langt de fleste vejledere. Flere skoler har ogsa haft ad hoc
konsultation enten individuelt eller i mindre grupper omkring helt saerlige problemstillinger.

Temadage

Alle lzerere, veerkstedsledere og vejledere blev inviteret til deltagelse i UPCNs temadage mhp at optimere
deres viden om unge og de udfordringer de kan have.

e Den 5. november 2014 var Pil Berner Strandgaard, Cevea og Niels Ulrik Sgrensen, CeFU inviteret til
at tale om Unge i landdistrikter og yderomrdder — unges tanker om at gennemfgre en
ungdomsuddannelse. P4 mgdet deltog 15 undervisere/vejledere fra 4 ungdomsuddannelser.

e Den 16. januar 2015 var medarbejder fra TUBA inviteret til at tale om konsekvenser af at vokse op i
en alkoholfamilie. Mgdet blev desveerre udskudt pga. medarbejderens sygdom.
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e Den 3. februar 2015 var Annette Hagenbo, psykolog inviteret til at tale om Laeringsrum for unge
med psykiske udfordringer. Pa mgdet deltog 18 undervisere/vejledere fra 7 ungdomsuddannelser.

e Den 26. marts 2015 var Gitte Engelhardt, psykolog inviteret til at tale om Kaerestevold, men ogsa
om Holbak Sygehus nye tilbud til unge der har oplevet seksuelle kraenkelser og/eller voldtaegt.
Megdet blev desvaerre aflyst pga. oplaegsholderens sygdom.

e Den 23. april 2015 var Jenny Jensen, sygeplejerske fra Center for Spiseforstyrrelse Mie Bonde,
bgrne- og ungdomspsykiater, Mica Salis inviteret til at tale om unge der rammes af psykiske lidelse
og saerligt om hvordan disse pa trods af dette kan fastholdes og integreres i undervisningen. Pa
megdet deltog 11 undervisere/vejledere fra 6 skoler. Jenny Jensen var desvarre forhindret pga.
sygdom.

e D.22.september 2015 blev der samlet op pa de to aflyste temaer: Spiseforstyrrelser og
udfordringer med at vokse op i en alkoholfamilie.

Samtaleforlgb

Malet med 2P var at gge antallet af unge der gennemfgrte en ungdomsuddannelse gennem
psykologsamtaler. Gennem gget synlighed af psykologordningen (ved hjalp af poster, postkort,
tilstedeveerelse i frokostpauser, prasentation af ordningen i forbindelse med foraeldremgder og velkomst
af nye elever) og gget fokus pa de mandlige elever/deltagere (ved hjaelp af dialog i klasserne). Antallet af
unge der sggte ordningen blev gget med ca. 125 elever per skolear, hvilket var projektets mal.

Seerligt fokus pG mandlige elever

Malet med 2P var endvidere at gge antallet af unge maend der gennemfgrte en ungdomsuddannelse
gennem psykologsamtaler. Gennem gget synlighed ved at deltage i frokostordning og skolernes gvrige
aktiviteter steg procentandelen af unge mand der sggte psykologordningen fra 25 % til 37 % i Igbet af
projektperioden. Projektets malsaetning var at gge procentandelen til 40 %.

Aben rédgivning og hotline
Formalet med bade aben radgivning og hotline var at sikre de unge en hurtig og anonym adgang til at tale
med en psykolog, men sggningen var sa begraenset det fgrste ar, at UPCN ansggte Socialstyrelsen om at

matte anvende den afsatte tid til at gennemfgre samtaler med de henviste unge i stedet. Socialstyrelsen
gav tilladelse til at nedlaegge begge tilbud.
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Projekt SUS (Sunde Unge Sind)

| april 2015 overtog UPCN projektlederopgaven for projekt “SUS i Nordvestsjeelland — et projekt om Sunde
Unge Sind pa produktions- og erhvervsskoler i Nordvestsjeelland” under puljen "Fremme af unges mentale
sundhed” (Sundhedsstyrelsen) fra Holbeek Kommune.

Projektets overordnede mal er at fa sundheden frem hos unge pa erhvervs- og produktionsskoler, sa flere
unge oplever, at de trives og har det godt, samt har handlekompetencer til at mestre livet, uddannelse og
sociale relationer. De gvrige overordnede mal er at fremme lighed i sundhed hos unge og ikke mindst
kapacitetsopbygge skolerne i forhold til at de selv skal give eleverne de bedste forudszetninger for sundhed
og trivsel, med henblik pa at reducere frafald grundet mentale og/eller sociale problematikker (fx
mistrivsel, angst, depression). Disse overordnede mal sgges naet gennem implementering af projektets 7
elementer:

undervisning af unge i mistrivsel, angst og depression
opsporing (gennem undervisningen) af unge der mistrives, lider af angst og/eller depression
opkvalificering af uddannelsesinstitutternes ansatte (udvalgte ngglepersoner) til at undervise i
mistrivsel, angst og depression (undervisningsmaterialet er udarbejdet af Psykiatrifonden). Alle
ngglepersoner tilbydes i projektperioden jeevnlige magder (sparring) med koordinatorer samt
deltagelse i fire netvaerksmgder arrangeret af projektledelsen.
To i efteraret 2015 og to i foraret 2016. Interessen for at deltage i disse netvaerksmgder var
begraenset, hvorfor de to planlagte mgder i foraret 2016 blev sendret til et opfglgningsmgde med
Ronny Hgjgaard Larsen i januar 2016 og en heldags konference den 25. maj 2016.

4. afdakning af uddannelsesinstitutionernes gnsker og behov i forhold til at kunne patage sig
ovennavnte opgave

5. udarbejdelse af beredskabsplan — hver skole udarbejder sin egen. Beredskabsplanen anvendes af
leererne (ngglepersonerne) til at handle (viderehenvise til relevant anden) i forhold til elever der
mistrivsel, lider af angst og/eller depression

6. kortlaegning af kommunernes tilbud til unge, der mistrives, lider af angst og/eller depression,
saledes at lzererne hurtigt kan henvise unge til kommunale tilbud

7. oprettelse af online forum til dialog blandt laerere og udveksling af erfaringer blandt de unge, der
modtager undervisningen mhp. at understgtte uddannelsesinstitutionernes ansatte, hvis opgave
det er at opspore unge, der mistrives, lider af angst og/eller depression. UPCN har tilbudt
gruppebehandling til unge, der, via undervisningen, viser sig at have lettere, men alligevel
behandlingskraevende angst- og/eller depressionslidelse. Gruppebehandlingen har vist sig vanskelig
at gennemfgre, da de unge ikke gnsker at deltage i denne form for behandling, men gnsker
individuel behandling. Det har kun i meget begraenset omfang vaeret muligt at imgdekomme dette
gnske. Flertallet af unge med angst og/eller depression er via egen laege viderehenvist til
behandlingen i offentlig regi.
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Kan UPCN betale sig?

Ved arsskiftet 2014/15 indgik UPCN/2P en aftale med Centre for Economic and Business Research (CEBR)
om at undersgge, hvorvidt de unge profiterer af psykologsamtalerne ikke blot i forbindelse med
gennemfgrelsen af en ungdomsuddannelse, men ogsa om erhvervelse af et uddannelsesbevis/en
afgangseksamen fgrer til optagelse pa en videregaende (kort, mellemlang eller lang) uddannelse eller job.
Det var endvidere CEBRs opgave at gennemfgre en cost-benefit-undersggelse, og dermed besvare
spgrgsmalet, om psykologordningen kan betale sig sammenlignet med ungdomsuddannelser og
kommuner, hvor der ikke findes en tilsvarende ordning?

Undersggelsen blev gennemfgrt anonymt og efter indhentet godkendelse fra datatilsynet, og med en
forskeradgang til Danmarks Statistik og andre databaser med oplysninger af relevans for undersggelsen.

Desveerre har det ikke vaeret muligt at finde en valid kontrolgruppe til at sammenligne med. Derfor har
undersggelsen vanskeligt ved at drage meget tydelige konklusioner pa, hvor stor en effekt de unge har af
UPCN indsatsen og om psykologordningen kan betale sig.

Sammenligner man de unge, der har veeret henvist til UPCN, men som ikke har gnsket at tage imod
tilbuddet, med de unge der har valgt at tage imod tilbuddet viser undersggelsen, at der for de 91 der har
fravalgt samtaletilbuddet er vaesentlige flere, der ikke lykkes med at gennemfgre en ungdomsuddannelse,
og vaesentligt flere der modtager kontanthjaelp. Der er altsa en vaesentlig effekt at spore.

Undersggelsen har ogsa sammenlignet unge fra UPCN der har mistet en foraeldre inden for de seneste 3 ar,
med tilsvarende unge fra andre steder i landet. Her viser undersggelsen ogsa, at der er flere unge fra UPCN
der fastholdes og gennemfgrer deres ungdomsuddannelse, end unge i kontrolgruppen. Dette endda selvom
kontrolgruppen pa andre parametre viser sig som udgangspunkt at vaere bedre stillet end de unge fra
UPCN.

Konklusion

Undersggelsen peger altsa pa en effekt, men har sveert ved at give en valid beregning af hvor stor effekten
er, da det ikke har vaeret muligt at finde en kontrolgruppe med tilsvarende forudgaende udfordringer som
de unge i UPCN samtaleforlgbene. Af samme arsag har det ikke vaeret muligt at gennemfgre en cost-benefit
analyse af effekten.
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Bilag B — Regnskab 2019

UPCN Regnskab 2019 Budget Regnskab

Indtaegt fra kommuner + udd.institutioner - 2.803.000 |- 2.787.160
Projektmidler + tilkgb - 200.000 |- 200.000
indtaegteri alt - 3.003.000 |- 2.987.160
Lon psykologer incl. Kgrsel 2.768.000 2.528.451
Supervision, udd., mgder 100.000 105.751
Kontorartikler, IT m.m. 10.000 2.957
Ledelse + administration 125.000 125.000
Udgifter i alt 3.003.000 2.762.159
* | alt/merforbrug 2019 - 225.001
Overfgrt fra tidligere ar - 616.660
Overfgres til 2020 - 841.661

* Yderligere forklaring under punkt "I alt/merforbrug 2019"

En medarbejder er stoppet i april der havde betydeligt hgjere lgn
end den nye medarbejder har. Der forbrugt i 2019 kr. 60.000,-
som et engangsbelgb (Ign) men blev fgrst bogfgrt i 2020

Vi har vist madehold pa kursus i 2019, men i 2020 kommer der specialforlgb

og der er igangsat en fuld supervision for nye og gamle medarbejdere
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Bilag C - Henvisningsskema

HENVISNING TIL UPCN - PSYKOLOG

Navn

Cpr. nr.

Henvisningsarsag:

Hvem kom pa ideen om
psykologsamtaler?

Har eleven tidligere talt med en
psykolog fra UPCN og @nskes der
samtaler med denne igen?

Uddannelsessted (navn og lokation)

Mobilnummer

Mailadresse

Vejleder

Henvisningsdato

Hjemkommune

Henvisningen sendes til studentermedhjaelper Rikke Sloth pa UPCN mailen UPCN@holb.dk

e Husk at bruge opmaerksomhedsguiden i samtalen med eleven for at afdaekke elevens
problemstilling

o UPCN erikke et akut tilbud. Er der tale om en akut sag, henvises i stedet til egen leege, Psykiatrisk
Akutmodtagelse (Roskilde: tif.: 5853 7500, Slagelse: tIf.: 5853 6420) og i Holbaek Kommune,
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Akuttilbuddet (psykisk fgrstehjaelp): tif. 7236 0606. | szerlige tilfaelde bestraeber UPCN sig pa at give
en hurtigere tid end saedvanligt, safremt det er muligt.

Bilag D - Procedure ved vold/trussel om vold

Procedure i forhold til egen beskyttelse:

vk wnN e

Lo N

Stop omgaende samtalen

Aflys efterfglgende samtaler samme dag

Kontakt til leder og forteel hvad der er sket

Kontakt til kollega, og fa talt episoden godt igennem

Leder og medarbejder vurderer sammen om der skal ske politianmeldelse (det skal der som
udgangspunkt altid)

Lederen udarbejder en arbejdsskadesanmeldelse

Besked til studievejlederen om at samtaleforlgbet afsluttes

Skolens ledelse afggr om der skal ske yderligere disciplinaere skridt overfor eleven.

Tilbud om krisepsykolog i henhold til Holbaek Kommunes tilbud pa omradet.

. Hvis der helt undtagelsesvis skal afholdes en yderligere samtale med den unge, da skal psykologen

ikke sidde alene. Her skal skolens leder eller studievejleder vaere til stede i lokalet.
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Bilag E - Oversigt over skoler og arselevtal

uUdd. Institution Kontaktperson Arselevtal
2019/2020

Odsherreds Gymnasium Rektor 324

Astoftevej 34 - 4550 Asnaes Niels Peter Andersson

TIf. 59 65 00 33 TIf. 5090 9362

SE. nr. 29554145 npa@odsherreds-gym.dk

EAN nr. 5798000557840

Kalundborg Gymnasium Rektor 673

J. Hagemann-Petersens Alle 4 Peter Abildgaard Andersen

4400 Kalundborg TIf. 5955 5722

TIf. 59 51 06 62 aa@kalgym.dk

EAN: 5798000557604

CVR: 29558698

EUC Nordvestsjeelland (EUD+EUX) Vicedirektgr 1353

Absalonsvej 20 - 4300 Holbaek Lars Halberg

TIf. 59 45 51 00 lah@eucnvs.dk

Cvr.nr: 10095794

EAN nummer: 5798000553613

Nordvestsjallands HF og VUC Pernille Brendum 512

Slotshaven 5 Rasmussen

4300 Holbaek 594803 43

TIf. 59 48 03 48 jt@vuc-nvs.dk

CVR-nr: 29554226

EAN-Nr: 5798000558687

Stenhus Gymnasium og HF Rektor 1331

Stenhusvej 20 Per Farbgl (kalenderar

4300 Holbaek

TIf. 59 43 64 65

Cvr.nr. 29554188
Ean.nr.:5798000558212

TIf. 5940 0930
pf@stenhus-gym.dk

2019)

Hgng Gymnasium og HF Rektor 180
Hovedgaden 2, 4270 Hgng Morten Olesen

TIf. 5885 2636, TIf. 5050 8389

mail hoeng.gymnasium@hoeng-gymhf.dk mo@hoeng-gymhf.dk

CVR: 29968381,

EAN: 5798000556591

Allikelund Gymnasium Rektor 85

J. Hagemann-Petersens Alle 22

Karen Marie Christensen
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4400 Kalundborg

TIf. 7229 0500
allikelund@allikelund.dk
Cvr.nr: 10095794

EAN nummer: 5798000553613

TIf. 4112 5820
kac@eucnvs.dk

Slotshaven Gymnasium Rektor 658
Slotshaven 1 Katrine Juul

4300 Holbaek TIf. 2075 5671

TIf. 7229 0200 kaju@slotshaven.dk
slotshaven@slotshaven.dk

Cvr.nr: 10095794

EAN-nummer: 5798000553613

SOSU ZBC Holbaek Uddannelseschef 275
Slotshaven 3 Susannne Marstal

4300 Holbaek TIf. 6198 4340

TIf. 5578 8888 suma@zbc.dk

CVR: 10521815

EAN: 5798000553682

FGU Svebglle Leder 463
Saltoftevaenge 4 Jimmi Jensen Samlet for
4470 Svebglle de tre

TIf. 7218 0010 FGU-skoler

info@fgunvs.dk
CVR 39815869

FGU Holbak
Berendsen Alle 1B
4300 Holbaek

TIf. 7218 0010

info@fgunvs.dk
CVR 39815869

Koordinator
Gitte Vind

FGU Farevejle
Radhusvej 75

4540 Farevejle
TIf. 7218 0010

info@fgunvs.dk
CVR 39815869

Leder
Tupaarnaq Lennert

| alt ndede UPCN ud til 5.854 elever i skolearet 19/20
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