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Baggrund

Forsyningstilsynet offentligger arligt en statistik over forsyningsafbrydelser hos elkun-
der og begrundelserne herfor.! Formalet med statistikken er at skabe abenhed om om-
fanget af forsyningsafbrydelser, der skyldes manglende betaling, sa der pa et oplyst
grundlag kan tages stilling til, om der er behov for at seette seerligt ind over for gkono-
misk svage forbrugere.

Statistikken er anonymiseret og illustrerer antallet af forsyningsafbrydelser pa lands-
plan. Det fremgar séaledes ikke af statistikken, hvilke elhandelsvirksomheder der har
indberettet flest forsyningsafbrydelser eller hvor i landet, der er flest afbrydelser.

Hvad er en forsyningsafbrydelse?

En forsyningsafbrydelse er i denne sammenhaeng, nar en elhandelsvirksomhed anmo-
der en elnetvirksomhed om at afbryde leveringen af el til en kunde f.eks. pa grund af
manglende betaling. Elhandelsvirksomhederne skal ikke indberette forsyningsafbrydel-
ser, hvor elkunder selv opsiger sin aftale med en elhandelsvirksomhed, eller selv har
anmodet om afbrydelse af leveringen til et aftagenummer. Statistikken inkluderer heller
ikke afbrydelser, der skyldes nedbrud eller gvrige tekniske forhold.

Udviklingen i forsyningsafbrydelser

| 2023 var der i alt 26.289 forsyningsafbrydelser jf. figur 1 nedenfor. Dette svarer til, at
0,7 pct. af elkunderne fik afbrudt strgammen i 2023.

Antallet af forsyningsafbrydelser faldt med 1.194 forsyningsafbrydelser fra 2022 til
2023 svarende til 4,3 pct.

Indberetning af forsyningsafbrydelser sker for henholdsvis husholdningsforbrugere og
gvrige elkunder (primeert erhvervskunder). For husholdningsforbrugere sker indberet-

ning af forsyningsafbrydelser enten med begrundelsen "manglende sikkerhedsstillelse”
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eller "gvrige begrundelser” som f.eks. ved dgdsbo. For gvrige kunder indberettes for-
syningsafbrydelser enten med begrundelsen manglende betaling eller gvrige begrun-
delser som f.eks. konkurs.

For kundekategorien husholdninger er antallet af forsyningsafbrydelser samlet faldet
med 564 afbrydelser fra 2022 til 2023. Heraf er antallet af afbrydelser med begrundel-
sen manglende sikkerhedsstillelse faldet med 575, mens antallet af afbrydelser grun-
det gvrige begrundelser er steget med 11 afbrydelser.

For kundekategorien gvrige kunder er antallet af forsyningsafbrydelser samlet faldet
med 630 afbrydelser fra 2022 til 2023. Sterstedelen af faldet skyldes et fald pa 576 af-
brydelser grundet manglende betaling, og de resterende 54 skyldes et fald i afbrydel-
ser indberettet med gvrige begrundelser.

FIGUR 1 | INDBERETTEDE FORSYNINGSAFBRYDELSER 2018 TIL 2023
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Kilde: Forsyningstilsynet pa baggrund af indberetninger fra elhandelsvirksomhederne.

Note: Figuren illustrerer de samlede indberettede antal forsyningsafbrydelser for kalenderarene 2018 til 2023. Antallet af forsyningsaf-
brydelser er fordelt pa hhv. husholdningskunder og gvrige kunder (generelt erhverv). For husholdningskunder er antallet af forsynings-
afbrydelser yderligere fordelt pa begrundelsen manglende sikkerhedsstillelse og @vrige begrundelser (f.eks. insolvente dgdsboer). For
gvrige kunder er antallet af forsyningsafbrydelser yderligere fordelt pa begrundelsen manglende betaling og gvrige begrundelser.

| datagrundlaget for 2023 mangler der indberetning fra en elhandelsvirksomhed. Dette vurderes ikke at have pavirket det samlede
billede af udviklingen i forsyningsafbrydelser.
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Antallet af forsyningsafbrydelser har generelt veeret stigende i perioden 2018 til 2023 jf. figur 2 nedenfor. Antallet
af afbrydelser toppede i 2022, der var praeget af energikrisen. Antallet af forsyningsafbrydelser er dog faldet fra
2022 til 2023, fordelt med et fald i antallet af afbrydelser pa henholdsvis 564 hos husholdninger og 630 hos gv-
rige elkunder.

FIGUR 2 | UDVIKLINGEN | ANTALLET AF FORSYNINGSAFBRYDELSER FRA 2018 TIL 2023
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Kilde: Forsyningstilsynet pa baggrund af indberetninger fra elhandelsvirksomhederne.

Note: Forsyningsafbrydelserne er afspejlet samlet for hhv. husholdninger og gvrige kunder. | figuren tages der derfor ikke hgjde for
begrundelser for forsyningsafbrydelsen.

Forsyningsafbrydelser for husholdninger og i alt aflaeses fra den lodrette akse til venstre, hvorimod forsyningsafbrydelser for gvrige
kunder aflaeses ud fra den lodrette akse til hgjre.

Forsyningstilsynet finder ikke umiddelbart ud fra de foreliggende indberetninger om forsyningsafbrydelser, at der
pa nuvaerende tidspunkt er behov for at saette ind over for nogen gkonomisk svag gruppe som fglge af mang-
lende sikkerhedsstillelse eller betaling, da antallet af afbrydelser er faldet fra 2022, hvor de toppede, til 2023. Til-
synet vil dog fortsat Igbende folge antallet af forsyningsafbrydelser ngje for at sikre den nadvendige abenhed om
udviklingen ogsa fremover. Forsyningstilsynet vil iseer vaere opmaerksom pa, om det samlede antal forsyningsaf-
brydelser stabiliserer sig, ligesom Forsyningstilsynet vil have fokus pa, om stigende energipriser far indflydelse
pa antallet af afbrydelser fremadrettet.

| det fglgende redegares der naermere for de indberettede forsyningsafbrydelser hos husholdningsforbrugere og
gvrige elkunder.
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Forsyningsafbrydelser 2023

| figur 3 nedenfor fremgar fordelingen af forsyningsafbrydelser mellem kundegrupper
og begrundelse. Til hgjre i figuren er forsyningsafbrydelserne fordelt pa kundegruppe.
Husholdningskunderne stod for stgrstedelen af forsyningsafbrydelserne med 83,2 pct.,
mens @vrige elkunder kun stod for 16,8 pct. Til venstre i figuren ses alle indberettede
forsyningsafbrydelser fordelt pa begrundelser. For husholdningskunderne var 82,2 pct.
begrundet med manglende sikkerhedsstillelse og 0,96 pct. var pa baggrund af en gv-
rige begrundelse. For gvrige kunder var 16,5 pct. begrundet manglende betaling og
0,34 pct. grundet gvrige begrundelser.

FIGUR 3 | FORDELING AF FORSYNINGSAFBRYDELSER PA KUNDEGRUPPE
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Kilde: Forsyningstilsynet pa baggrund af indberetninger fra elhandelsvirksomhederne.

Note: Figuren illustrerer fordelingen i pct. af forsyningsafbrydelser i 2023 pa kundegruppe: husholdninger eller gvrige elkunder og
begrundelser: for husholdninger kan dette skyldes manglende sikkerhedsstillelse eller gvrige begrundelser og for @vrige elkunder kan
begrundelsen veere manglende betaling eller gvrige begrundelser.
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