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Agenda

Energi — et basalt forbrugerprodukt
Forbrugernes udfordringer pa elomradet
Nettariffer fra et forbrugerperspektiv

Vigtige fokusomrader fremadrettet

Oversigt over priserne i Igbet af et dggn
Transport og afgifter
@clpris
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”(...) Forsyningstilsynet skal navnlig sikre
forbrugernes interesser i forsyningssektorerne ved
at arbejde for hoj effektivitet, lavest mulige
forbrugerpriser pa kort og lang sigt, en sikker og
stabil forsyning samt en omkostningseffektiv
teknologiudvikling og en omkostningseffektiv gron
omstilling.”

(§1 i Lov om Forsyningstilsynet)
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Energi er et basalt forbrugerprodukt

Det seneste ar har pavist store problemer med energiomradet 884

Uigennemskuelige produkter og priser henvendelser til For-
brugerradet Taenks
. . . juridiske radgivning
Vildledende markedsfaring og deciderede lovbrud )
iandlede 1 2022 om

energ Aret for var

Over 400 forbrugere har bidraget med oplevelser og konkrete tallet 108

forslag til forbedringer pa energimarkedet

_ Forbrugernes 20
Det er baggrunden for vores 20 konkrete forslag inden for el, forslag til et trygt

fiernvarme, gas og forbrugeradfaerd mv. S e
Energiudspil fra Forbrugerradet Teenk
Malet er skabe en energisektor, som forbrugerne forstar og
StOIer pé FORBRUGERRADET
AOV taenk
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Forbrugernes udfordringer

pa elomradet

Vores indsigter er blandt andet...

Forbrugerne er presset af inflations- og
energikrisen

Elregningen og elforbruget er sveert at forsta

Et stort ganske om at veere sikker pa, at
elforbruget og elpriserne stemmer
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I hvor hgj grad oplever du, at din
elregning er overskuelig og nem at
forsta?

meget hej grad
[s)
q

hej grad

15%

nogen grad

29%

mindre grad

31%

Slet ikke

10%

Wed ikke

11%

Spergeskemaundersogelse foretaget af
Forbrugerradet Taenk, november 2022,

Det kan da ikke vaere me-

ningen, at vi som forbru-
gere skal bruge s& meget
krudt pa bare at forstg,
hvad det er vi betaler for.
Helene, Omo
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Forbrugernes udfordringer

pa elomradet

Vores indsigter er blandt andet...

Udregningerne af elregning, elforbrug og
elpriser er uklare for forbrugerne

Sveert at fa svar pa spgrgsmal

Energiulighed eksisterer blandt gkonomisk
udsatte forbrugere, da ikke alle kan flytte
dele af elforbruget
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En ting er, at man stort set ikke
kan fa kontakt med dem, at
man kan fa forskellige svar pa

samme spgrgsmal etc. - en an-

den ting er, at man ikke kan f&
tilgang til, hvordan de udregner
den pris, man skal betale.
Mette, Brondby

Som enlig mor med elopvarmet
hus, synes jeq, det er et problem
at tariffen er blevet sa hgj. Jeg
kan ikke bare slukke varmen og
er npdt til at lave mad, nar det
er dyrest. P& grund af advarsler
om brandfare, vil jeg ikke saette
vasketg] og opvask i gang om
natten. Det er mig, der star med
ansvaret, hvis der sker noget. Sa
ofte ma jeg preve at rykke det til
weekend eller bare betale, selv
om det er sveert at finde 11.000
kroner hvert kvartal

Ulla, Kjellerup
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Nettariffer fra et
forbrugerperspektiv

Vores udgangspunkt er...

Elnettet skal vedligeholdes og udbygges tilstraekkeligt for at
understatte fremtidens stgrre elbehov

Som forbrugere skal vi yde vores bidrag til denne grgnne
omstilling med aendringer i vores energiadfeerd

Forbrugernes fleksibilitet i forhold til at flytte dele af l
elforbruget er afgagrende
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Nettariffer fra et
forbrugerperspektiv

Det er dog vigtigt ogsa at huske pa...

Elnetselskaber er naturlige monopoler
Store investeringer i elnettet skal vaere velbegrundede

Forsyningstilsynet er forbrugernes garant for gennemsigtighed,
kontrol og omkostningsaegte tariffer

Fx nettabet: Sa nettariffen falder, nar markedsprisen pa el falder

Tillid og transparens er essentielt: Behov for stgrre abenhed om
drift og overskud i elnetselskaberne

@Jkonomisk udsatte forbrugere rammes uforholdsmaessigt hardt
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Vigtige fokusomrader fremadrettet

Tilstraekkelige ressourcer og hjemler til at sikre et steerkt
Forsyningstilsyn og omkostningsaegte nettariffer -

Klar og tydelig kommunikation fra bade elhandlere og
elnetselskaber om nettariffer, herunder via elregningen

Give forbrugerne starre indsigt i deres eget elforbrug,

fx kWh-forbrug kombineret med elpris cooe l

Tillid og transparens om nettariffer og elnetselskabers drift

Labende fokus pa energiulighed
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