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Fakta om N1

N1’s forsyningsomrade deekker ca. 40 % af Danmark

Vi forsyner ca. 800.000 hjem og virksomheder med stram

Vi sikrer strgm i kontakten mere end 99,997 % af tiden

Vi sgrger for, at nye kunder bliver tilsluttet elnettet

Vi investerede ca. 900 mio. i elnetteti 2022, 1,3 mia. i 2023 og 1,3 mia. i 2024
Den bogfarte veerdi er ca. 11 milliarder

Vi har lokationer i Esbjerg, Stagvring og Silkeborg — funktionelt adskilt fra
Norlys

Vi er ca. 550 medarbejdere i N1
Vi distribuerer mere end 8 TWh el i vores netomrade
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N1’'s kunder afspejler hele det danske samfund




N N1's arbejde med tariffer
Rammerne




Vi arbejder overordnet under regulatorisk fastlagte rammer

Bekendtgorelse af lov om elforsyning™

§73.Debolekive lforsyningeviksommbeder prisfstsnelseofderes dlsr e ff Og-7 skl sh e i,
bjekrive og ikkediskriminerende kriterier fo, bvilhe omkostninger de enkelie koberkategorier giver anledning il i

d arikel 18 1 Earopa-Parl g Bidets dning om det indre marked for elekarici
mmnmgp&bwumhfugm‘mﬁnknfpmmgnhmuﬂdl sarlige rilfelde.
stk 2 De kolelive elorsyning der chaloffentliggore wariffer og betingelserforbrug of elnecc.
§ 738 Priser og betingelser for Aelse af g i af de kellekrive
Mﬁm@mﬁm}ﬂ«tﬁﬁmﬁmﬂm som er godkendt af Forsyningsulsyner.
Stk 2. Forsy il dlosndl far begramsede kebergrupper og for et begramset ndsrum som led 1
kallektave elfor ksambied: deudvikling Fors l kean saere villeir for godkendelsen af sidanne
metder.

Stk 3 Klima-, energh: og forsymingsministersn kan fastsace regler om indholdet af de metoder, der anvendes nlat
beregne eller fastsane betingelser og vilkdr, herunder tanffer.
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N1’'s arbejde med tariffer
Lidt fra vores hverdag
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Vi er i labende dialog med vores omverden

Forelgbige erfaringer fra privatkundesegmentet hos Radius
viser, at fleksibiliteten er aktiveret, mens konsekvenser for
ufleksible er begraensede.
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1) ”Jeg har netop kebt el-bil her for 1 maneds tid siden og undrer
nig lidt over hvorfor N1 er s& meget dyrere om natten ift. tarif i
f.eks. [selskab x].”

2) ”...er der noget nyt ift. hvornar N1 forventes at ga over ti
Tarifmodel 3.0?”

3)”...Hvorfox falger i ikke denne model, som de andre
netselskaber'gor?”’

4) ”ma sige’at det lyder som en lang bortforklaring af malet,
nemlig hgjere indtjening.”

5) "At'transport omkostninger skal 3 dobles i tidsrummet 17 -0

h alle familier (som arbejder) kommer hjem og skal lave maa
etc. giver kun mening hvis I teenker pa/jeres indtjening”
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Hvad gar vi i interaktionen med vores omverden?

N1 er abne omkring vores forhold

» Vi stiller ofte op til dialog, herunder til bilaterale mader med
medlemmer hos Dansk Fjernvarme og andre interessenter.

N1 har dedikeret KAM funktion

* Vihar ressourcer, der handterer de store kunder og VE-tilslutninger.

Vi far mange input fra vores repraesentantskabsmediemmer

Hvad skal vi gore bedre?
» Vi skal veaere bedre til at forklare aendringer og hvorfor de kommer.

» Vivil gerne teettere pa kunderne — hensyn til afgraensningerne i
Engrosmodellen kunne gnskes genovervejet.

» 2022 har veeret et udfordrende ar med 4 prisreguleringer. De lange
varslingsregler har medfgrt, at vi frem mod 2023 har veeret
tilbageholdende med at saette tarifferne ned.

+ De fire (3+1) maneders varslingsforpligtelser kan genovervejes.




"V N1's arbejde med tariffer
Igangvaerende og
kommende tiltag




Tiltag til at sikre at tarifferne opfylder "behovet for aget fleksibilitet
og grgn omstilling”, og som skal vaere omkostningsaegte

Videreudvikling af metoder

» Fokus pa kapacitetsudnyttelse og forbrugsudjaevning.
« Branchen skal fortsat veere progressive med udviklingen af vores
tariferingsmetoder og netprodukter.

Involvering af kunderne

« Tilstreebe "buy-in” ved fortsaettelse og forsteerkelse af den systematiske
inddragelse af interessenter/aktgrer — som anbefalet af ACER ved
metodeudvikling.

Tiltag til understottelse af kundernes ’buy-in”:

« Starst effekt opnas, nar kunderne er ‘med pa rejsen”.

» Rettidig omhu — passende indfasningsperioder, sa ingen enkeltstdende
kundegrupper rammes for hardt — ligeledes anbefalet af ACER.

« Krisestemning pa energimarkedet — kommunikationsindsats bredt ift.
effektbetaling og tidsdifferentiering.

Eksempel: Effektbetaling i Tarifmodel 3.0 starter pa 25% for
hgjspeendingskunder — omfanget og andelen vil sandsynligvis @ges fremover.
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