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1 PATEGNING AF DET SAMLEDE REGNSKAB

ARSRAPPORTEN OMFATTER:

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pé finansloven, som Forsyningstilsynet, CVR
33750250, er ansvarlig for: 29.21.02., Forsyningstilsynet, herunder de regnskabsmaes-
sige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen
for 2019.

PATEGNING

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinfor-
mationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i ars-
rapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede afta-
ler og saedvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmaessig forvalt-
ning af de midler og ved driften af den institution, der er omfattet af arsrapporten.

Frederiksveerk, den % Z’Zo

O~ Seril)

Carsten Smidt
Direktar
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2 BERETNING

2.1 PRAESENTATION AF VIRKSOMHEDEN

Forsyningstilsynet er en uafhaengig myndighed under Klima-, Energi- og Forsyningsmi-
nisteriet. Forsyningstilsynet blev etableret den 1. juli 2018, og skal sikre et steerkt og
effektivt tilsyn med forsyningssektorerne — el-, naturgas- og fjernvarmesektorerne.

Samme dato overtog Forsyningstilsynet alle opgaver fra det tidligere Energitilsynet, som
nu er ophart.

Forsyningstilsynet ledes af en direkter, der er udpeget af klima-, energi- og forsynings-
ministeren for en periode pa 5 ar. Forsyningstilsynets direkter og personale er uaf-
hzengigt og kan ikke modtage eller sage instruktion fra andre.

Direkteren tillaegges bade ansvar for ledelsen af hele tilsynsorganisationen og for at

treeffe afgerelser i sager og varetage andre opgaver og befgjelser, der er henlagt til
Forsyningstilsynet.

Forsyningstilsynet skal sikre forbrugernes interesser i forsyningssektorerne ved at
arbejde for hoj effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser pa kort og lang sigt, en sikker
og stabil forsyning samt en omkostningseffektiv teknologiudviking og en
omkostningseffektiv gran omstilling.

Forsyningstilsynets varetagelse af opgaverne sker med henblik pa:

—  at administrere reguleringen og tilsynet med forsyningssektorerne i overensstem-
melse med sektorlovene

— atanalysere og overvage forsyningssektorerne med henblik pa at skabe gennem-
sigtighed i forsyningssektorerne

— at bidrage til, at reguleringen af forsyningssektorerne fremmer de malsaetninger,
som er fastlagt i sektorlovene og giver stabile rammebetingelser for forsynings-
virksomhederne

—  at skabe effektive integrerede markeder for forsyning i overensstemmelse med
national lovgivning og EU-reguleringen

Forsyningstilsynets opgaver fremgar af lov om Forsyningstilsynet samt sektorlovene -
lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning, lov om varmeforsyning, lov om fremme af
vedvarende energi, lov om fremme af besparelser i energiforbruget - samt EU-
regulering.

MISSION
Forsyningstilsynet skaber rammer for en effektiv, sikker og innovativ energiforsyning.

VISION
Energiforsyning, der mader samfundets behov til laveste priser.

KERNEOPGAVER
Forsyningstilsynets kerneopgaver kan opdeles i folgende:
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TILSYN

Forsyningstilsynet forer tilsyn med en lang raekke forhold inden for forsyningssektoren,
herunder energispareomradet, konceminterne handler og fiernvarmepriser. Der er tale om
en konkret undersegelse i stikpraveform af, om et givet forhold er retsstridigt, men omfatter
ogsé den labende dialog med de regulerede virksomheder. Forsyningstilsynet behandler
visse klagesager, dog ikke civilretlige tvister. Det er seerligt sager vedrarende regler og
adfeerd for tredjepartsadgang. Leveranderer, der finder, at et transmissions-, net- eller di-
stributionsselskab f.eks. diskriminerer mellem brugerne af nettet, kan rette henvendelse til
Forsyningstilsynet med henblik pa at f& undersggt, om der er tale om en overtraedelse af
den relevante sektorlov.

PKONOMISK REGULERING AF EL-, NATURGAS OG VARMESEKTORER
Forsyningstilsynet fastsaetter indtaegtsrammer for el og naturgasdistributionsselskaber.
Reguleringen har overordnet til formél at skabe konkurrencelignende rammer for el- og
naturgasdistributionsselskaberne. | den forbindelse fastszetter Forsyningstilsynet bade
en indtaegtsramme, som szetter et loft for, hvor meget virksomhederne ma tiene pa mo-
nopolforsyning, og et effektiviseringskrav, som skal sikre vedvarende fokus pa omkost-
ningseffektivitet. Herudover behandler Forsyningstilsynet varmeforsyningsvirksomhe-
ders anmodninger om forrentning af indskudskapital.

BENCHMARKING AF NET- OG DISTRIBUTIONSVIRKSOMHEDERNES OKONOMISKE
EFFEKTIVITET OG LEVERINGSKVALITET

Forsyningstilsynet foretager en arlig benchmarking af elnet- og gasdistributionsselska-
bernes skonomiske effektivitet. Benchmarkingmodellen har til formél at tilskynde virk-
somhederne til at blive mere effektive, og at forbrugerne ikke betaler ungdigt meget for
virksomhedernes nedvendige ydelser. Benchmarkingmodellen skal anvendes til at fast-
seette individuelle effektiviseringskrav til virksomhederne fra og med indtsegtsrammen
for kommende regnskabsar. Metoden skal bygge pa fagligt anerkendte principper og
samtidig understatte den fremadrettede regulering.

METODEGODKENDELSER, NETV/ERKSREGLER OG FORRENTNING
Forsyningstilsynet godkender metoder til beregning eller fastsaettelse af tariffer samt
metoder vedrarende betingelser og vilkar for adgang til transmissions- og distributions-
nettene. Derudover godkender Forsyningstilsynet metoder for tilvejebringelse af system-
ydelser og markedsforskrifter, herunder pa detailomradet i forhold til DataHub. Forsy-
ningstilsynet godkender ligeledes netvaerksregler i el- og gasinfrastrukturen, samt for-
rentning af indskudskapital p4 varmeomradet.

ANALYSER, STATISTIK OG OVERVAGNING

Forsyningstilsynet overvager og analyserer forhold inden for forsyningssektoreme. Forsy-
ningstilsynet udarbejder herunder storre analyser og rapporter af markedsforhold, arlig
prisstatistik pa detail- og engrosmarkeder og opgarelser over selskabernes omkostninger
til energispareaktiviteter. Derudover arbejder Forsyningstilsynet med registersager og di-
verse overvagningsopgaver sasom overvagning af energiberser, forbrugerpriser pa el-,
gas- og varmeomrédet, leverandarskifte samt forsyningsafbrydelser. Overvagningen sker
yderligere lobende for at kunne identificere og handtere nye forhold i forsyningssektoren.
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Overvagningen sker med henblik pa at skabe starre transparens for forbrugere, virksom-
heder og politiske beslutningstagere. Resultater og erfaringer knyttet til analyser og over-
vagning videregives til ministeren, saledes det kan indga i regeludviklingen.

INTERNATIONALT ARBEJDE

Forsyningstilsynet deltager i internationalt samarbejde bade pa nordisk (NordREG?) og
europzeisk plan (ACER? og CEER?®) om udvikling af effektive engros- og detailmarkeder
for el og gas.

2.2 LEDELSESBERETNING

ARETS FAGLIGE RESULTATER

Pa det faglige omrade har Forsyningstilsynet helt overordnet fokuseret pa at fa afviklet
nyinvesterings- og forrentningssagerne ldre end 3 ar samt pa at sikre, at sagsbehand-
lingstiden for nye sager ikke oversteg niveauet for 2018. Ydermere har Forsyningstilsy-
net brugt en del ressourcer pa udvikling af ny regulering.

Pa varmeomradet har Forsyningstilsynets indsats vedrarende godkendelse af varme-
selskabernes ansggninger om forrentning af indskudskapital resulteret i, at der er afvik-
let yderligere en stor del af en tidligere sagspukkel, saledes at antallet af udestaende
sager efter de "gamle” regler frem til 2017 er reduceret fra 15 ved indgangen af aret til 5
ved udgangen af aret. | enkelte sager har det resulteret i betydelige tilbagebetalinger til
forbrugerne, fordi selskaber uretmaessigt har indregnet forrentning i varmepriserne uden
godkendelse fra Forsyningstilsynet. For s vidt angar godkendelser af forrentning efter
"nye” regler fra 2017, har Forsyningstilsynet behandlet og afsluttet de indkomne ansgg-
ninger lebende.

Et andet fokusomrade pa varmeomradet er kontrolaktiviteter af varmeselskabernes
overholdelse af varmeforsyningslovens pris- og vilkarsbestemmelser. Her har Forsy-
ningstilsynet i 2019 udfert aktiviteter dels vedr. varsling af prisstigninger og dels iszer i
forhold til overholdelse af afskrivningsreglerne. Mere end 60 selskaber er blevet bedt om
redegerelser omkring deres indregning af afskrivninger i priserne. En raekke selskaber
skal i forleengelse heraf reducere omfanget af afskrivninger og tilbagebetale belab til
forbrugerne typisk i tiifzelde, hvor regnskabsmeaessige forhgjelser af afskrivninger efter
udlabet af regnskabsaret uretmaessigt er anvendt til at udligne en overdaekning.

Pa elomradet har Forsyningstilsynet som naevnt ogsa haft fokus pa afvikling af en raekke
aldre sager. Dette har betydet, at Forsyningstilsynet i 2019 har afsluttet 89 ansagninger
fra elnetvirksomhederne om forhgjelse af indteegtsrammer.

Der er ogsa ekstraordinzert sket en reduktion af indtaegtsrammen for alle elnetvirksom-
heder med i alt 186 mio. kr. arligt, som falge af bortfaldne kundehandterings-omkostnin-
ger. Samtidig har Forsyningstilsynet udviklet en model til beregning af indtaegtsrammer,
som falger reglerne i den nye indtaegtsrammebekendtgerelse.

* Nordic Energy Regulators

2 Agency for the Cooperation of Energy Regulators
3 Councll of European Energy Regulators
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Der er ogsé truffet afgerelse om netvirksomhedernes individuelle effektiviseringskrav
samt utilstraekkelig leveringskvalitet i 2019. Det er anden gang Forsyningstilsynet an-
vender den nye totalokonomiske metode til benchmarking af netvirksomhedernes gko-
nomiske effektivitet til brug for beregning af de individuelle effektiviseringskrav. Forsy-
ningstilsynet har ogsa i forbindelse med videreudviklingen af benchmarkingmetoden
veeret i lebende dialog med Dansk Energi og stillet sig til radighed for dialog med net-
virksomhederne om individuelle forhold.

Forsyningstilsynet har en raekke opgaver i medfer af en raekke forordninger (de sakaldte
network codes). | den forbindelse har Forsyningstilsynet f&et afsluttet sager vedrerende
krav til anlaeg (forbrugsanizeg og produktionsanlzeg), der tilsluttes nettet.

Pa detailomradet for el har Forsyningstilsynet i 2019 hatt et fokuseret tilsyn med elhan-
delsvirksomhederne vedr. korrekt indberetning pa elpris.dk contra virksomhedernes
hjemmeside. Forsyningstilsynet har desuden indgaet i et samarbejde med Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen i et projekt om en mere gennemsigtig og forstaelig faktura til el-
forbrugerne og forbedringer af prissammenligningsportalen elpris.dk i forbindelse med
Forsyningstilsynets genudbud af prisportalen.

Pa gasomradet har Forsyningstilsynet godkendt en ny tarifmetode fra Energinet. Denne
nye metode lever op til de nye harmoniserede netregler. Ydermere har Forsyningstilsy-
net godkendt en fzelles balanceringsmodel for Danmark og Sverige.

Hertil kommer, at Forsyningstilsynet i 2019 har udmeldt endelige, korrigerede indtaegts-
rammer for 2014-2017 for naturgasdistributionsselskabeme og sendt afgerelse om en-
delige, korrigerede indteegtsrammer for 2018 i partshering hos selskaberne.

Pa det internationale omrade har Forsyningstilsynet anvendt en del ressourcer inden for
el-omrédet. | relation til det nordiske omrade har Forsyningstilsynet fulgt nsje med i ud-
viklingen af tilgaengelig kapacitet pa de svenske graenser i forbindelse med en fritagelse,
som Svenska Kraftnét har faet i relation til kapacitet pa eltransmissionsforbindelserne,
ligesom Forsyningstilsynet har haft en ledende rolle i det regulatoriske tilsyn med trans-
missionssystemoperaterernes udmentning af den sékaldte nordiske balanceringsmo-
del. Forsyningstilsynet afsluttede aret 2019 med at godkende en metode for implicit net-
tabshandtering pa den graenseoverskridende eltransmissionsforbindelse Skagerrak
mellem budomraderne Vestdanmark (DK1) og Sydnorge (NO2).

Der har ogsa veeret fokus pa oget kapacitet mellem DK 1 og DE, bl.a. gennem evaluering
af en monitoreringsrapport om emnet. Forsyningstilsynet har sammen med de regule-
rende myndigheder i EU/EDS i 2019 behandlet en raekke metoder anmeldt af TSO’erne i
EU/E@S ultimo 2018, hvoraf nogle har resulteret i ACER-beslutninger i januar 2020, bl.a.
om faelleseuropasiske platforme til balanceringsenergi og pristastsaettelse.

Fra og med 2017 har Forsyningstilsynet haft en starre opgave med tilsyn pa energispare-
omrédet. | den forbindelse har Forsyningstilsynet i 2019 brugt en del ressourcer pa dialog
omkring og bistand til Energistyrelsens aendring af energisparebekendtgerelsen samt den
som falge af sendringen nadvendige tilpasning af det Isbende tilsyn med selskabernes
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indberettede omkostninger til energibesparelser. Samtidig har Forsyningstilsynet udarbej-
det en omkostningsstatistik- og analyse af el-, gas- og fiemvarmevirksomhedernes om-
kostninger til energibesparelser og fastlagt elnetviksomheders indtaegtsrammer vedre-
rende energispare-ordningen, herunder opgerelse af virksomhedernes energisparediffe-
rencer. Desuden er der arbejdet med gennemferelsen af tilsynet med markedsmeaessighe-
den af forsyningernes koncerninterne aftaler om keb af energibesparelser m.v.

Forsyningstilsynet har gennem 2019 bidraget veesentligt til udviklingsarbejde. Bl.a. har
Forsyningstilsynet vaeret inddraget i Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departe-
ment og Energistyrelsens udvikling af rammerne for den nye regulering af Energinet.
Forsyningstilsynet har i den forbindelse deltaget i mader og har kommenteret pa de af
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departements og Energistyrelsens udarbej-
dede notater. Forsyningstilsynet har endvidere udarbejdet enkelte analyser/notater, der
har vaeret brugt i forbindelse med Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement
og Energistyrelsens udvikling af den nye regulering af Energinet.

Ligeledes er der anvendt ressourcer pa udvikling af ny skonomisk regulering af elnet-
virksomheder og varmevirksomheder.

Forsyningstilsynet har i 2019 deltaget i en konkurrenceanalyse af detailmarkedet for el
sammen med Energistyrelsen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Klima-, Energi-
og Forsyningsministeriets departement. Forsyningstilsynet har i den forbindelse bidraget
med 3 rapporter, hvoraf en blev udfaerdiget af Implement Consuiting Group, der belyste
forskellige aspekter af elmarkedet og markedsaktererne.

Primo 2019 fik Forsyningstilsynet en ekstra bevilling til deltagelse | arbejdet med projekt
digitaliseret myndighedsbetjening. Med de ekstra ressourcer har Forsyningstilsynet op-
tustet personalemeessigt inden for feltet data/IT og ad den vej deltaget | koncernsamar-
bejdet om digitaliseret myndighedsbetjening. Mere konkret har arbejdet med digitalise-
ring fert til, at Forsyningstilsynet har iveerksat arbejder, som dels skal oge kvaliteten af
de forsyningsdata, som Forsyningstilsynet modtager fra forsyningsvirksomheder og dels
ege Forsyningstilsynets anvendelse af andre og nye data til brug for tilsyn og markeds-
overvagning bl.a. pa engrosmarkederne. Hertil kommer, at Forsyningstilsynet har be-
sluttet at f4 udviklet en afgerelsesdatabase med henblik pa at sikre offentlig adgang til
alle Forsyningstilsynets afgarelser. Dette arbejde forventes afsluttet i 2020.

Flytningen til Frederiksvzerk den 16.december 2019 medferte en lang raekke praktiske
opgaver, hvor starstedelen var lgst pa flyttetidspunktet. De resterende opgaver loses i
lebet af 2020. Desuden har der veeret stor personaleudskiftning, som har betydet, at der
har vaeret atholdt flere rekrutteringsrunder.

ARETS gKONOMISKE RESULTATER
Arets resultat for 2019 udviser en overdaekning pa 9,0 mio. kr. Overdaekningen skyldes
flere forhold, men kan hovedsageligt henfores til lavere driftsomkostninger end forventet.

Endvidere er arets resultat pavirket af tilfart bevilling pa 10,3 mio. kr. til flytning til Frede-
riksveerk, som led i den tidligere regerings plan "Bedre balance |l - Statslige arbejder-
pladser teettere pa borgerne og virksomhederne”. Flytningen skete 16. december 2019,
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hvilket var i overensstemmelse med den reviderede plan. Der er i 2019 anvendt 5,9 mio.
kr. i tilknytning til flytningen i resultatopgerelsen og 3,9 mio. kr. som tilgang af materielle
anlaegsaktiver / treek pa lanerammen i 2019.

Faldet i omsaetningsaktiver skyldes primzert, at arets opkraevning for gebyrer pa energi-
besparelsesomréadet er sket i oktober 2019 og dermed tidligere p4 aret end i 2018.For-
syningstilsynets tilgodehavende er derfor faldet i forhold til sidste ar.

Stigningen i egenkapital fra 60,4 mio. kr. i 2018 til 69,4 mio. kr. i 2019 skyldes overdaek-
ningen i 2019 pa 9,0 mio. kr.

Stigningen i kortfristet geeld skyldes bl.a. at betalingen for visse varer og ydelser i for-
bindelse med flytningen til Frederiksvaerk farst forfalder til betaling i 2020.

e e
TABEL 1 | FORSYNINGSTILSYNETS OKONOMISKE HOVED- OG NOGLETAL

Hovedtal
(mio. kr.) Regnskab Regnskab Budget
2018 2019 2020
Resultatopgorelse
Ordinzere driftsindtaegter’ 92,9 -97,6 -98,9
Ordinzere driftsomkostninger 72,9 88,4 136,5
Resultat af ordinzere drift -20,1 -9,2 37,6
Resultat for finansielle poster -20,1 -9,2 37,6
Arets resultat -19,5 -9,0 38,1
Balance
Anlaagsaktiver 4,2 7.1 9,2
Omsastningsaktiver 66,6 49,5 49,9
Egenkapital -60,4 -69,4 -28,9
Langfristet gaeld -4,5 -3,8 -9,4
Kortfristet gasld -10,9 -21,0 -21,0
Finansielle nogletal
Udnyttelsesgrad af lAnerammen i procent 81,3 66,0 100,0
Bevillingsandel i procent 6,9 10,6 3,4
Personaleoplysninger
Antal arsveerk 80,4 93,7 123,1
Arsvaerkspris 0,6 0,6 0,6

' Gebyrindtasgter, salg af varer og tjenester samt bevﬁng
Kilde: Statens Koncem System (SKS) og Navision Stat

Hovedkonti
Arsrapporten aflzegges for hovedkonto § 29.21.02, Forsyningstilsynet, driftsbevilling.

Side 9/31



Side 10/31

FORSYNINGSTILSYNET | ARSRAPPORT 2019

TABEL 2 | FORSYNINGSTILSYNETS HOVEDKONTI, 2019

(Mio. kr.) Bevilling RegnskabOverfert overskud ul-
(FL+TB) timo

29.21.02 Udgfter! 98,9 88,6
Indtaagter? -88,6 -87,3 -68,5

1 Ordingere driftsomkostninger samt finansielle omkostninger
2Gebyrindtaegter samt salg af varer og tjenesteydelser
Kilde: Statens Koncem System (SKS)

Forsyningstilsynet har ikke udgiftsbaserede hovedkonti.

Da Forsyningstilsynet er gebyrfinansieret af de virksomheder, som tilsynet ferer tilsyn
med, falger indtsegterne niveauet for udgifter pa beregningstidspunktet med mindre, at
der sker indregning af tidiigere ars overdeekning. Tildelingen af ressourcer i arets lob
pavirker kun udgiftsniveauet for aret.

Som folge af den tidligere regerings oplaag "Bedre balance Il - Statslige arbejderpladser
teettere pa borgeme og virksomhederne” blev det besluttet, at Forsyningstilsynet flyttes til
Frederiksvzaerk. | den forbindelse har tilsynet modtaget en samlet bevilling for arene 2018-
2020 pa 19,7 mio. kr. til delvis deekning af omkostningerne forbundet med flytningen. |
2019 har tilsynet modtaget 10,3 mio. kr., hvoraf der er overfert 4,3 mio. kr. til 2020, da
flytningen skete meget sent pa &ret, nemlig 16. december 20189. | forbindelse med tildelin-
gen af bevillingen var det forudsat, at Forsyningstilsynet skulle flytte i farste halvar 2019.

2.3 KERNEOPGAVER OG RESSOURCER
e e

TABEL 3 | SAMMENFATNING AF 9KONOMI FOR FORSYNINGSTILSYNETS OPGAVER, 2019

Opgave Bevilling Ovrige indtaeg- Omkostninger Andel af arets
(belgb i mio. kr.) (FL+TB) ter overskud
Generel ledelse og administration -10,3 0,0 33,2 229
Tilsyn og regulering 0,0 -87,3 55,4 -31,9
I alt <10,3 -87,3 88,6 9,0

‘Kilde: Navision Stat

Da Forsyningstilsynet primaert er gebyrfinansieret, skal gvrige indtaegter og omkostnin-
ger fordeles mellem omraderne el, gas, varme og energibesparelser bortset fra 5,9 mio.
kr. under omkostninger, som vedrarer flytningen til Frederiksveerk. Fordelingen fremgar
af gebyrregnskaberne under afsnit 4.3 Gebyrfinansieret virksomhed.
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2.4 MALRAPPORTERING

OVERSIGT OVER ARETS RESULTATOPFYLDELSE
Forsyningstilsynet har indgéet en mal- og resultatkontrakt for 2019 med klima-, energi-
og forsyningsministeren. Mal- og resultatkontrakten fremgar af afsnit 4.7.

Mal- og resultatkontrakten for 2019 indeholder 9 overordnede mal, hvoraf 8 af 9 mal er
opfyldt, og det sidste mal er delvist opfyldt.

[Emss e
TABEL 4 | ARETS RESULTATOPFYLDELSE

Mat Opfyldte delmal Delvis opfyldte Malopfyldelses-
delmal grad

1. Ny retningsgivende strategi 1 Opfyldt

2. Ny effektiv regulering 4 Opfyldt

3. Effektiv sagsbehandling 1 4 Delvis opfyldt

4. Flytning til Frederiksvaerk samt nye arbejds-

former og god arbejdsplads & Opfyict
5. Effektiv og stabil drift 3 Opfyldt
:'a ;sakabe mere vaerdi gennem oget brug af 3 Opfyldt
7. Styrket samarbejde med eksterne akterer 2 Opfyldt
8. Kompetenceudvikling 3 Opfyldt
9. Cyber- og informationssikkerhed 4 Opfyldt

UDDYBENDE ANALYSER OG VURDERINGER

Resultatmal 2 vedrerende ny effektiv regulering blev opfyldt. Forlabet med videreudvik-
ling af benchmarkingmodellen blev dreftet med branchen. Efter en raekke justeringer
blev den endelig metode udsendt sammen med udmelding af de individuelle effektivise-
ringskrav den 17. december 2019.

Resultatmal 3 vedrerende effektiv sagsbehandling er kun delvis opfyldt. Det har vaeret
prioriteret at fa afsluttet de gamle sager, hvilket farte til en marginal stigning i sagsbe-
handlingstiden fra 2018 til 2019. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid steg fra 6,23
maneder til 6,64 maneder, hvorved delmalet om stabil sagsbehandlingstid ikke er op-
fyldt. Det var forventeligt, at sagsbehandlingstiden ville stige med det prioriterede fokus
pé at fa afsluttet gamle sager. Det betragtes som yderst positivt, at sagsbehandlingsti-
derne ikke steg mere trods de store personaleudskiftninger.

Det var ogséa malet, at en raekke gamle sager skulle have vaeret fuldstaendig afviklet ved
udgangen af 2019. Der resterer desveerre en handfuld af disse sager. Det er den store
udskiftning af medarbejderne i varmekontoret, der har betydet, at det ikke lykkedes at
afslutte sagerne som planlagt.
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Resultatmalet for flytningen til Frederiksvaerk (resultatmal 4) samt nye arbejdsformer
blev opfyldt. Flytningen fandt sted som planlagt den 16. december 2019, og der var
ingen produktionsnedgang som falge af flytningen. Det var muligt at arbejde fra dag 1 i
de nye lokaler. Der blev udarbejdet forslag til nye arbejdsformer (Pomodoro og arbejd
dybt). Det er planlagt at arbejdsformerne skal afpraves i foraret 2020.

Resultatmalet om at skabe mere vaerdi gennem sget brug af data (resultatmal 6) blev
opfyldt. Forsyningstilsynet deltog i droftelserne sammen med koncernen om opstarten
af et projekt om digitalisering. Projektet blev nedlagt som falge af flere overlap til
SENFO-projektet. Forsyningstilsynet ansatte en data scientist, der indgar i projektet, der
er igangvaerende efter godkendt projektbeskrivelse.

Endelig blev resultatmalet om kompetenceudvikling (resultatmal 8) opfyldt. Forlabet om
federudvikling blev gennemfart og der blev udarbejdet en oversigt over kursusmulighe-
der for forskellige medarbejdergrupper. En ny tilgang til kompetenceudvikling blev god-
kendt og blev praesenteret pa SU og pa intranettet.

2.5 FORVENTNINGER TIL DET KOMMENDE AR

TABEL 5 | FORVENTNING TIL DET KOMMENDE AR

I mio. kr. Regnskab 2019 Budget 2020
Bevilling og evrige indtaegter’ -97,6 -98,9
Udgifter 88,6 1371
Resuitat -9,0 38.1

¥ Gebyrindteegter, salg af varer og tjenester samt bevil_ling
Kilde: Statens Koncemn System (SKS)

Det samlede budget for 2020 viser et underskud pa 38,1 mio. kr., hvilket er tilsigtet, da

det er hensigten, at nedbringe overdaekningen hurtigst muligt inden for de enkelte forsy-
ningsomrader.

Forsyningstilsynet har faet tilfart yderligere ressourcer til lasning af de opgaver, som er
en folge af de senere ars indgaede politiske aftaler pa forsyningsomradet samt Europa-
Parlamentets og Radets lovgivningspakke Clean Energy for All Europeans — Package.

| det kommende &r fortsaetter Forsyningstilsynet arbejdet med udvikling af ny regulering.
Der er forst og fremmest opgaver i relation til ny skonomisk regulering af Energinet og
ny gkonomisk regulering af varmeselskaberne. Dette arbejde er pAbegyndt og fortsaetter
i 2020. Hertil kommer, at der formentlig ogsa skal udvikles ny skonomisk regulering af
gasdistributionsselskabet. Forsyningstilsynet vil ogsa- i teet samarbejde med Energisty-
relsen - skulle anvende ressourcer pa implementeringen CEP:. Endvidere forventer For-
syningstilsynet at fa taget hul pa lesning af nye opgaver vedrarende analyse og lebende
overvagning i henhold til lov om Forsyningstilsynet. Med henblik pa lzsningen af disse

+ Clean Energy for Alle Eurepeans Package — ogsa kaldet Vinterpakken
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opgaver er der etableret et nyt center for Analyser, ligesom udviklingen af varmeregule-
ringen placeres i et nyoprettet center.

Det er besluttet, at Forsyningstilsynet afvikler 34,5 mio.kr. af tidligere &rs overdaekning i
2020, hvilket vil medfere, at stigningen i ressourcerne som falge af de nye opgaver ikke
medferer samme stigning i gebyrindtaegten. Andringen af gebyrsatserne er planlagt til
at blive gennemfert pr. 1. juli 2020.
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3 REGNSKAB

3.1 ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Forsyningstilsynet folger bekendtgarelsen om statens regnskabsvaesen og retningslin-
jerne i Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning.

Forsyningstilsynet har fastsat en veesentlighedsgraense pa 50.000 kr. for periodisering
og henseettelser.

Der er anvendt regnskabsmaessige sken til beregning af hensaettelsestorpligtigelsen af
de personalemzaessige henszettelser og ovrige henseettelser.

Regnskabet aflaegges i mio. kr., hvorfor der kan forekomme afrundingsforskelle ved efter-
regning. Til udarbejdelsen af det finansielle regnskab er der anvendt data fra Statens Kon-
cern System (SKS).

3.2 RESULTATOPGORELSE MV.

==y

TABEL 6 | RESULTATOPGORELSE
(mio. kr.) Regnskab Regnskab Budget

2018 2019 2020

Note Ordinzere driftsindtaegter
Bevilling -6,4 -10,3 -34
Salg af varer og tjenesteydelser -0,3 -0,3 -0,2
Ekstern salg af varer og tienesteydelser 0,0 0,0 0,0
Internt salg af varer og tjenesteydelser -0,3 -0,3 -0,2
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -86,3 -87,0 -95,3
Ordinaere driftsindtaegter i ait -92,9 -97,6 -98,9
Ordinzere driftsomkostninger
FEndring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 2,8 49 4,1
Forbrugsomkostninger i alt 2,8 4,9 4,1
Personaleomkostninger
Lonninger 42,9 52,0 68,1
Pension 6.4 78 10,6
Lenrefusion -0,7 0,7 -0,2
Andre personaleomkostninger 0,1 -0,1 0,0
Personaleomkostninger i alt 48,6 59,0 78,5
Af- og nedskrivninger 12 1.1 1,4
Internt keb af varer og tjenesteydelser 84 8,4 14,4

Andre ordinzere driftsomkostninger 11,9 15,0 38,1




FORSYNINGSTILSYNET | ARSRAPPORT 2019

(mio. kr.) Regnskab Regnskab Budget
2018 2019 2020
Ordinzere driftsomkostninger i alt 72,9 88,4 136,6
Resultat af ordinaer drift -20,1 9,2 37,6
Andre driftsposter
Andre driftsindtaagter 0,0 0,0 0,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat for finansielle poster -20,1 -9,2 37,6
Finansielle poster
Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,6 0,2 0,5
Resultat for ekstraordinzere poster -19,5 -9,0 38,1
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinasre indteegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinasre omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -19,5 9,0 38,1

‘Kilde: Statens Koncem System (SKS)

Som led i den tidligere regerings plan "Bedre balance |l - Statslige arbejderpladser teet-
tere pa borgeme og virksomhederne” er Forsyningstilsynet blevet flyttet til Frederiks-
veerk og har i den forbindelse modtaget en bevilling pa 19,7 mio. kr., som udmgntes over
arene 2018 til 2020.

12019 er der indregnet omkostninger for 5,9 mio. kr., der kan relateres til flytningen til
Frederiksvaerk, bl.a. er der under husleje indregnet dobbelt husleje i et enkelt kvartal,
ligesom et supplerende lejemal i Valby udger en vis del af huslejeomkostningerne. Un-
der andre ordingere driftsomkostninger er der indregnet omkostninger vedrarende ind-
retning, mobler og flytning mv. Da flytningen til Frederiksveerk er sket 16. december
2019, er der en starre del af omkostningerne vedrerende indretning og mabler mv. som
indregnes i 2020 som folge af, at varer / tjienesteydelser ikke er leveret i 2019.

Der er over de senere ar indgdet en raekke brede politiske aftaler pa forsyningsomradet,
som vedrgrer Forsyningstilsynets opgaveportefalje, ligesom der er kommet ny EU-regu-
lering i medfor af Europa-Parlamentets og Radets lovgivningspakke Clean Energy for
All Europeans Package, som ogsa pavirker opgaveportefalien. Det har medfart, at For-
syningstilsynet har faet yderligere ressourcer til at lzse de pAgeeldende opgaver.

1 2020 forventes Forsyningstilsynet at forseette opgaverne vedrarende ny regulering pa
henholdsvis el- og varmeomradet, ligesom den gkonomiske regulering pa gas-omradet
skal fornys. Endelig forventes en sterre rsekke opgaver i medfor af retsakter i CEPs.
Hertil kommer de nye opgaver i henhold til lov om Forsyningstilsynet, som bl.a. omfatter
oprustning inden for analyse og overvagning.

* Clean Energy for Alle Europeans Package ~ ogs kaldet Vinterpakken
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Det er besluttet, at Forsyningstilsynet afvikler 34,5 mio.kr. af tidligere ars overdaekning i
2020, hvilket vil medfare, at stigningen i ressourcerne ikke forer til samme stigning i
gebyrindtaegten. Det pateenkes, at gebyrsatserne justeres pr. 1. juli 2020.

RESULTATDISPONERING
T S e ey S e ey

TABEL 7 | RESULTATDISPONERING

{mio. kr.)
Arets resultat il disponering 9,0
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud -9,0

'Kilde: Statens Koncem System (SKS)

Der kan henfares -4,4 mio. kr. af arets resultat p4 -9,0 til disponering til bevillingen vedre-
rende den tidligere regerings plan "Bedre balance il — Statslige arbejderpladser teettere pa
borgerne og virksomhederne”. Da flytningen til Frederiksveerk skete den 16. december
2019, har det vist sig, at en del af leveranceme bliver farst modtaget i 2020, samt gener
vedrarende akustik mv. i kontorer og madelokaler kan tidligst afhjeelpes i 2020. Bevillingen
forventes at blive overfart til deekning af disse omkostninger i 2020.

TILBAGEFQRTE HENSATTELSER OG PERIODISERINGSPOSTER
Nedenstaende oversigt oplister tilbageferte hensasttelser og periodiseringer i Forsy-
ningstilsynets regnskab samt forklaring pé tilbagefarelserne.

Mio. kr. Arsag
Periodisering, aktiv 1,6 | Periodisering fra 2018 er tilbagefert, da
disse var kortfristede.
Periodisering, passiv -0,8 | Periodisering fra 2018 er tilbagefort, da
disse var kortfristede.
Hensasttelser til resultation 2018 -1,4 | Henseettelsen vedrarte 2018 og er tilbage-
og merarbejde mv. forti 2019

Det bemzerkes, at der er foretaget nye periodiseringer og hensaettelser | 2019, som er
oplyst i noterne 3 - 5 under afsnit 4.1.



3.3 BALANCEN
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TABEL 8 | BALANCEN
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Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 | 2019 | Note | Passiver (mio. kr.) 2018 | 2019
Anlaegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anleegs-
1 aktiver Reguleret egenkapital 0,9 09
Feerdiggjorte udvik-
lingsprojekter 371 32 Opskrivning 0,0 0,0
Erhvervede koncessio-
ner, patenter m.v. 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Udviklingsprojekter un- Bortfald af arets resul-
der opferelse 05| 00 tat 0,0 0,0
Immaterielle anlaegs-
aktiver i alt 42| 3,2 Udbytte til staten 0,0 0,0
Materielle anleegsak-
2 | tiver Overtort overskud 595 68,5
Grund, arealer og byg-
ninger 00| 00 | Egenkapital i ait 604 694
Infrastruktur 00| 00
Transportmateriel 00! 00| 4 |Hensatte forpligtelser 2,1 2,0
Produktionsanieeg og Langfristede gzelds-
maskiner 0,0 0,0 poster
Inventarer og IT-udstyr| 0,0] 03 FF4 Langfristet geeld 45 38
Igangveerende arbejder
for nin, 00| 36
Materielle anlaagsak-
tiver i alt 00| 39 Donationer 0,0 0,0
Finansielle anlegsak-
tiver Prioritets gaeld 0,0 0,0
Statsforskrivning 09| 09 Anden langfristet gaeld 0,0 0,0
Ovrige finansielle an-
| lsagsaktiver 00| 00
Finansielle anlsegsak-
tiver | alt 09| 09
Anlagsaktiver | alt 5,1 8,0 Langfristet geeld i alt 4,5 3,8
Omsaetningsaktiver
Varebeholdninger 00| 00
Tilgodehavender 65,0} 47,7
Periodeafgraensnings- Kortfristede gaeldpo-
3 | poster 16§ 20 ster
Leveranderer af varer
Vaerdipapir 0,0 0,0 og tienesteydelser 3.3 11,2
Likvide beholdninger Anden kortfristet gaeld 0.9 11
FF5 Uforrentet konto 348] 58 Skyldige feriepenge 59 6,7
FF7 Finansierings-
konto -28,71 32,9
Igangvaerende arbejder
Andre likvider 0,0 0,0 for fremmed regning 0,0 0,0
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Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 | 2019 | Note | Passiver (mio. kr.) 2018 2019
Periodeatgraensnings-

5 | poster 0,8 2,1
Likvide beholdninger

i alt 6,1| 38,7 Kortfristet gaeld i alt 10,9 21,1
Omseetningsaktiver |

alt 72,7| 884 Geeld i alt 1541 24,9

- Aktiver i alt 77,8| 96,3 Passiver i alt 77,8| 96,3
Kilde: Statens Koncem System (SKS)

Note: Der er foretaget reklassifikation af debitorer med kreditsaldo og kreditorer med debitsaldo for 0,2 mio. kr.

Stigning i materielle anlzeg skyldes udflytningen til Frederiksvaerk, som led i den tidligere
regerings plan "Bedre balance Il — Statslige arbejdspladser testtere pa borgerne og virk-
somhederne”. Forsyningstilsynet er i den anledning fiyttet til nyistandsatte lokaler i Fre-
deriksveerk og har i den anledning faet indrettet lokalerne efter anske og erhvervet di-
verse inventar over 50.000 kr.

Faldet i tilgodehavender skyldes primaert, at faktureringen af opkrasvningen for energi-
besparelser er sket i oktober.

Stigningen i likvide beholdninger kan henferes til, at faktureringen af kunderne vedre-
rende energibesparelser er sket i tidligere end sidste ar, og at udgifterne til flytning til
Frederiksveerk forfalder til betaling i 1. kvartal 2020.

Stigningen i kortfristet geeld skyldes primaert, at keb af varer og tienesteydelser i forbin-
delse med flytningen til Frederiksveerk, som er leveret i december, forfalder til betaling i
1. kvartal 2020.

3.4 EGENKAPITALFORKLARING

TABEL 9 | EGENKAPITALFORKLARING

Egenkapital primo (mio. kr.) 2018 2019
Reguleret egenkapital primo 0,9 0,9
+ fEndring i reguleret egenkapital 0,0 0,0
Reguleret egenkapital uitimo 0,9 0,9
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+ Andring i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Reserveret egenkapital pimo 0,0 0,0
+ /Endring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfart overskud primo 40,0 59,5
+ Primo regulering/fiytning mellem bogfaringskredse 0,0 0,0

+ Regulering af overfort overskud 0,0 0,0
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Egenkapital primo (mio. kr.) 2018 2019
+ Overfort fra arets resultat 19,5 9,0
- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
+Overfarsel af reserveret bevilling 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo 59,5 68,5
Egenkapital ultimo 60,4 69,4

'Kilde: Statens Koncem System ('S"KS)
Statsforskrivning pa 0,9 mio. kr. er uzendret fra 2018 til 2019.

Egenkapitalen er steget fra 60,4 mio. kr. i 2018 til 69,4 mio. kr. i 2019. Stigningen i egen-
kapitalen skyldes arets resultat pa 9,0 mio. kr.

3.5 LIKVIDITET OG LANERAMME
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TABEL 10 | UDNYTTELSE AF LANERAMME

2018 2019
Sum af immaterielle og materielle anlzegsaktiver 4,2 71
Laneramme pa FL 52 10,7
Udnyttelsesgrad 81,3 66,0

Kilde: Statens Koncem System {SKS)

12019 har Forsyningstilsynet faet sin laneramme forhgjet som foige af udflytning til Fre-
deriksveerk, som led i den tidligere regeringsplan "Bedre balance |l - Statslige arbejds-
pladser taettere pa borgerne og virksomhederne”. Da flytningen skete den 16. december
2018, er projektet ikke afsluttet inden 31. december 2019. Der forventes at komme yder-
ligere tilgang pa anleeg i 1. kvartal 2020 som folge af, at en del af leverancerne forst er
sket i januar 2020 eller senere.

3.6 OPFOLGNING PA LONSUMSLOFT

e e A R A e e Ve e ey
TABEL 11 | OPFOLGNING PA LONSUMSLOFT

Virksomhed / Hovedkonto Lensumsbudget Lonforbrug Difference
(mio. kr.) (mio. kr.)
29.21.02 Forsyningstilsynet 59,0 59,0 0,0

‘Kilde: Navision Stat og Grundbudget 2019.

Forsyningstilsynet har ikke et lansumsloft. Lanbudgettet for 2019 i tabel 11 er sammen-
holdt med det samlede lenforbrug for 2019. Denne sammenligning viser ingen afvigelse.
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Der har veeret en kontinuerlig proces med at rekruttere medarbejdere til de stillinger,
hvor der skete fratreedelser som falge af flytning til Frederiksvaerk.

3.7 BEVILLINGSREGNSKABET

TABEL 12 | BEVILLINGSREGNSKAB (§29.21.02)

Hovedkonto Navn Bevillings- (Mio. kr.) Beviling Regnskab  Afvigeise Videre-
type forelse
Ultimo

29.21.02  Forsynings- Driftsbevil- Udgifter 98,9 88,6 10,3
tiisynet fing Indtzegter’ 88,6 87,3 13 685

* Gebyrindteegter og salg af varer og tjenester
Kitde: Statens Koncern System (SKS)

Forsyningstilsynets bevillingsregnskab omfatter en omkostningsbaseret hovedkonto,
herunder virksomhedsbzaerende § 29.21.02 Forsyningstilsynet.

Forsyningstilsynet er gebyrfinansieret med undtagelse af den modtagne tillaegsbevil-
ling vedrarende flytning til Frederiksvaerk som led i den tidligere regerings plan "Bedre
balance Il — Statslige arbejdspladser taettere pa borgerne og virksomhederne”. Afrap-
portering af gebyrordning fremgar af afsnit, 4.3 Gebyrfinansieret virksomhed. Se tabel
16 og 17 i bilagsmaterialet.
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4.1 NOTER TIL RESULTATOPGQRELSE OG BALANCE

TABEL 13

NOTE 1. IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

(mio. kr.) Feerdiggjorte ud- Erhvervede kon- | alt
viklingsprojekter cessioner, paten-
ter, licenser mv.
Kostpris 7.6 - 0,0 76
Primo korrektioner og flytning ml. 0,0 0,0 0,0
bogferingskreds
Tilgang 0,0 0,5
0,5
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 8,1 0,0 8,1
Akkumulerede afskrivninger -5,0 0,0 -5,0
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskriv- -5,0 0,0 -5,0
ninger pr. 31.12. 2019
Regnskabsmaessig veerdi pr. 3,2 0,0 3,2
31.12.2019
Arets afskrivninger -1,1 0,0 -1,1
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -1,1 0,0 -1,1
(mio. kr.) Udviklingsprojekter
under udforelse
Primo saldo pr. 01.01.2019 0,5
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -0,5
Kostpris pr. 31.12,.2019 0,0

Kilde: Statens Koncem System (SK-§3
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TABEL 14
NOTE 2. MATERIELLE ANLAGSAKTIVER
(mio. kr.) )

o8 &2 § 3

Q 3 5 Qa 3 ®
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23 § 8§37 29 S73 =
Kostpris 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Primo korrektioner og flytning mi. bogferings- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
kredse
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0.3 03
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Akkumulerede afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31.12.2019
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 03
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(mio. kr.) Igangvaerende arbejder

for egen regning

Primo saldo pr. 01.01.2019 0,0
Tilgang 3,6
Nedskrivninger 0,0
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 3,6

‘Kiide: Statens Koncem System (SKS)

NOTE 3. PERIODEAFRANSNINGSPOSTER, AKTIVER

Mio. kr. 2018 2019
Gebyropkraevning, regulering, ej faktureret 1,6 2,0
| aflt 1,6 2,0

Kilde: Navision Stat
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| henhold til gebyrbekendtgerelserne pa el- og gasomradet skal der udfzerdiges en &rs-
opgerelse, der regulerer de belgb, som de omfattede selskaber skal betale for regn-
skabsaret 2019. Der er foretaget periodisering af den manglende indtaegt i regnskabet
for 2019 pa gasomradet.

NOTE 4. HENSATTE FORPLIGTELSER

Mio. kr. 2018 2019
Reetableringsforpligtelser 0,5 0,5
Hensasttelser vedr. resultation og merarbejde 1,6 1.5
1alt 2,1 2,0

‘Kilde: Navision Stat

De hensatte forpligtelser er opgjort efter samme principper som tidligere ar. Hensatte
forpligtelser er pa niveau med sidste ar.

NOTE 5. PERIODEAFR/ENSNINGSPOSTER, PASSIVER

Mio. kr. 2018 2019
Gebyropkragvning, regulering, ej krediteret 0,0 21
Keb af konsulentydelser mv, ej afregnet 0,9 0,0
lalt 0,9 2,0

‘Kilde: Navision Stat

Der er foretaget periodisering efter samme principper som tidligere ar.

I henhold til gebyrbekendtgorelserne pa el- og gasomradet skal der udfaerdiges en &rs-
opgarelse, der regulerer de belab, som de omfattende selskaber skal betale for regn-
skabsaret 2019. Der er foretaget periodisering af den for meget opkraevede indtaegt i
regnskabet for 2019 pa el-omradet.

Side 23/31
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4.3 GEBYRFINANSIERET VIRKSOMHED

TABEL 16 OVERSIGT OVER GEBYRORDNING MED ADMINISTRATIVT FASTSAT

TAKST
Arets resuitat
El Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab
2016 2017 2018 2019
Gebyrprovenu’ -20,9 -35,6 -41,1 -47,8
Omkostninger 314 33,9 40,1 43,4
Resultat 10,5 -1,7 -1,0 -4,4
YiInkl. salg af varer og tjenesteydelser
Kilde: Navision Stat
Arets resultat
Naturgas Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab
2016 2017 2018 2019
Gebyrprovenu -16,0 -19,3 -9,1 -7.3
Omkostninger 11,4 6,7 6,4 6,8
Resultat -4,6 -12,6 2,7 -0,5

‘Kilde: Navision Stat

Arets resuitat

Varme Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab

2016 2017 2018 2019
Gebyrprovenu -15,4 -15,7 -19,9 =15,9
Omkostninger 14,8 14,9 15,7 19,4
Resultat -0,6 -0,8 -4,2 3,5

‘Kilde: Navision Stat

Arets resultat
Energibesparelser Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab
2016 2017 2018 2019
Gebyrprovenu -8,2 -15,8 -15,7
Omkostninger 3,6 8,5 12,1
Resultat -4,6 7,3 -3,6

Kilde: Navision Stat

Som det fremgar af tabel 16, sa udviser el-, naturgas- og energispareomradet en over-
deekning, hvorimod varmeomradet udviser en underdaekning.
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Pa elomradet var det forudsat, at aktivitetsniveauet ville vaere p4 samme niveau som i
2018. Satserne for 2019 er beregnet i overensstemmelse hermed, dog blev der foretaget
en regulering af satsen for elhandlerne, der er registret i datahubben, som folge af en
beregningsfejl.

P& gasomradet var det i forbindelse med beregningen af satserne i bekendtgarelse for
myndighedsopkraevning for 2019 forudsat, at aktivitetsniveauet for 2019 ville ligge pa
niveau med 2018, hvorfor satserne blev beregnet i overensstemmelse hermed, s& ind-
teegterne ville blive reduceret.

Pa varmeomréadet er aktivitetsniveauet vaesentligt hajere end sidste &r, hvilket bl.a. skyldes
afvikling af gamle forrentningssager samt arbejdet med ny regulering pa varmeomradet.

Pa energispareordningen har aktivitetsniveauet vaere som forudsat, dog har der vaeret
brugt faerre midler til eksterne konsulenter end forventet. Ordningen startede 1. juli 2017.

TABEL 17 OVERSIGT OVER GEBYRORDNING MED LOVBESTEMT TAKST

Arets resuitat
EL, gas, varme Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab
2018 2019
Gebyrprovenu -0,6 -0,6
Omkostninger 0,6 0,8
Resuitat 0,0 0,2

Kilde: Navision Stat

Inden for de forskellige forsyningslove (el, gas og varme) er det lovbestemte gebyr fast-
sat til 0,2 mio. kr. Daekningen af omkostninger med det lovfikserede gebyr er varierende.
Ingen af de lovfikserede gebyrer har daskket de faktiske omkostninger, dog har der vae-
ret en overdaekning pé gas fra tidligere ar, som daekker arets omkostninger pa gas.

4.6 IT-OMKOSTNINGER

TABEL 21 IT-OMKOSTNINGER

Sammensaetning Mio. kr.
Interne personaleomkostninger til it (it-drifts/vedligehold/-udvikling) 0,8
It-systemdrift 1,6
It-vedligehold 0,2
It-udviklingsomkostninger inkl. afskrivninger 1.2
Udgifter til it-varer til forbrug 03
I alt 4,1

‘Kilde: Statens Koncem System (SK§) og Navision Stat
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De interne personaleomkostninger er opgjort efter tidsregistrering. Omkostninger til kon-
cernindkebte ydelser fra de koncernfsellesenheder vedrarende informationssikkerhed
og persondatabeskyttelse indgar ikke tabel 21.

4.7 Supplerende bilag

RESULTATMAL

TABEL 22 | ARETS RESULTATOPFYLDELSE

Succeskriterier

Opnéede resultater

Malopfyldel-
sesgrad

1. Ny retningsgi-
vende strategi

2. Ny effektiv regu-
lering

1. Strategien er faardigudarbejdet
og der udarbejdes initiativer pa
baggrund af de fastlagte strategi-
ske indsatsomrader. Initiativerne
er indarbejdet i resuitatkontrak-
teme inden udgangen af januar.
Der udarbejdes en implemente-
ringsplan for strategien.

1. Forleb for videreudvikling af
benchmarkingmodel er droftet
med branchen og derefter offent-

liggjort.

2. Forsyningstilsynet overholder
den plan for udvikling af ny regule-
ring som aftales med Energi-, For-
synings- og Klima-ministeriets de-
partement og Energistyrelsen.

3. Forsyningstilsynet har en ny op-
dateret strategi for Indsatsen pa
det internationale omrade.

4. Forste udkast til justeringer til
benchmarking.model er droftet
med branchen

.1. Strategien er udarbejdet og initia-

tiverne for 2019 blev indarbejdet i re-
sultatkontrakterne inden udgangen
af januar méaned. Der er i 1. kvartal
2019 udarbejdet 7 projektbeskrivel-
ser til implementering af initiativerne.

Der er udarbejdet en komplet over-
sigt over de besluttede initiativer
med angivelse af ansvarlige og tids-
planer. Oversigten udgor implemen-
teringsplanen for Forsyningstilsynets
strategi for perioden 2019-2021.

1. Planen for videreudvikling af mo-
dellen blev i stedet droftet med bran-
cheni 2. kvartal 2019.

For sa vidt angar Varme og imple-
mentering af ny regulering har Forsy-
ningstilsynet i 1. kvartal overholdt le-
verancer aftalt med departement og
Energistyrelsen

2. Forsyningstilsynet overholder den
plan for udvikling af ny regulering
som aftales med departement og
Energistyrelsen.

3. Intemational strategi (intem) blev
godkendt med enkelte justeringer den
1. april. 2019. Der er udarbejdet en
ekstem version af strategien, som
blev oversendt il departementet til ori-
entering den 5. juni 2019 og som blev
offentliggjort pa Forsyningstilsynets
hjemmeside umiddelbart derefter.

Forsyningstilsynet har droftet udkast
til tredrsplan for videreudvikiing af
benchmarkingmodellen med for-
mandsskabet for Dansk Energis Net-
udvalg den 13. maj og 24. juni 2019.

Tredrsplanen for videreudvikling af
modellen er sendt til netvirksomhe-
dernes orientering 23. september

Opfylat

Oplyldt
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Succeskriterier

Opnéede resultater

Malopfyldel-
sesgrad

Den justerede benchmarking-me-
tode har fundet anvendelse i for-
bindelse med udmelding af de in-
dividuelle effektiviseringskrav.

2019. Der har vasret afholdt mader
med formandsskabet for Dansk
Energis Netudvalg i tredje kvartal for
at drofte justeringer til benchmar-
kingmodel med branchen. Metode til
benchmarking af netvirkksomhedeme
okonomiske effektivitet samt metode
for maling af netvirksomhedernes le-
veringskvalitet er derudover sendt i
hering 2. oktober hos alle netvirk-
somheder og Dansk Energi.

Andet udkast til justeringer af meto-
den er sendt i hering hos netvirksom-
hederne i forbindelse med udkast til
de individuelle afgorelser blev sendt
i hering i november. Der har ogsa
vaeret atholdt meder med for-mands-
skabet for Dansk Energis Netudvalg
i fierde kvartal for at drefte justerin-
gerne til benchmarkingmetoden med
branchen.

Den justerede metode er endelig ud-
meldt i forbindelse med udmelding af
de individuelle effektiviseringskrav
den 17. december 2019.

3. Effektiv sagsbe-
handling

1. 80 pct. af nyinvesterings- og for-
rentningssager over tre ar pr. 31.
december 2018 er afviklet inden
udgangen af 2. kvartal.

2. Alle nyinvesterings- og forret-
ningssager over tre ar pr. 31 de-
cember 2018 er afviklet inden ud-
gangen af 3. kvartal 2019

Forrentningssager: Der er ved ud-
gangen af 2. kvartal afsluttet 9 ud af
15 sager (malsatningom at 12 af 15
sager afsluttet).

Nyinvesteringssager: Dags dato (midt
august) er der 5 abne sager og 20 af-
sluttede sager ud af de 25 sager vedr.
ansegninger om nedvendige nyinve-
steringer, som er oprettet for 2016.
Deraf var 13 sager afsluttet den 1. juli
2019, og derudover var 7 af sagerne
sendt i hering. Grundet ferie og he-
ringsfrister er alle de 7 sager ferst af-
sluttet den 17. august 2019. Endvi-
dere afventer to af de 5 abne sager
svar fra Energistyrelsen, hvorfor der
ikke har kunne traeffes afgerelse for
disse to.

Malet vurderes at vaere opfyldt i for-
hold til fristen den 1. juli 2019, da sa-
geme stort set var afsluttet i forhold
til sagsbehandling. Desuden er ma-
let fuldt opfyldt medio august i for-
hold til, at 20 af de 25 sager er af-
gjort, sdledes at 80 pct. af sageme
nu er afsluttet.

Forrentningssager: Der verserer 6
sager over tre &r ved udgangen af 3.
kvartal.

Nyinvesteringssager: Der ved ud-
gangen af 3. kvartal fire &bne sager,

Delvis opfyldt
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Succeskriterier

Opnaede resultater

Malopftyidel-
sesgrad

3. Sagsbehandlingstiden for nye
sager overstiger ikke niveauet for
2018.

som er over tre ar gamle pr. 31. de-
cember 2018. To af disse sager af-
venter svar fra Energistyrelsen for, at
Forsyningstilsynet kan fortszette
sagsbehandlingen. De to andre sa-
ger er langt i sagsbehandlingen og
forventes at blive sendt i hering sna-
rest.

Forrentningssager. Der verserer 5
sager over tre &r ved udgangen af 4.
kvartal.

Nyinvesteringer: Sagsbehandiingen
af nye sager for 2018 er allerede godt
i gang. Det vurderes derfor, at sags-
behandlingstiden af ansegninger og
indtesgtsrammesager ikke vil over-
stige niveauet for 2018, Der er fortsat
4 2bne sager, som er over tre ar
gamle: To afventer fortsat Energisty-
relsen sftillingtagen, den tredje er
sendt i hering og den sidste er tzet pa
at blive sendt i haring.

Der har fundet en marginal stigning
sted i sagsbehandlingstiden fra 2018
til 2019. Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid steg fra 6,23 méne-
der til 6,64 maneder.

Det skyldes hovedsageligt, at det har
vaeret prioriteret at afslutte gamle sa-
ger og til dels den store personale-
udskiftning i varmekontoret.

4, Flytning til Frede-
riksvaark samt nye
arbejdsformer og
god arbejdsplads

1. Inden udgangen af 1. kvartal er
der taget hul pa arbejdet med en
attraktiv arbejdsplads i Forsy-
ningstilsynet og nye arbejdsfor-
mer.

2. Drejebog for flytning er pabe-
gyndt.

3. Senest to méneder for flytnin-
gen er der udarbejdet en detaljeret
drejebog for flytningen.

4. Opleeg til nye arbejdsformer er
udarbejdet.

5. Senest en maned for fiytningen
er der udarbejdet principperfleve-
regler for en attraktiv arbejdsplads
| Forsyningstilsynet.

Der er udarbejdet projektbeskrivelse
for arbejdet og en projektgruppe er
nedsat. Gruppen har afholdt de for-
ste meder og planlagt fortebet for ar-
bejdet.

Der er planlagt et mede med Move-
force den 18. juni 2019, hvor udar-

bejdelsen af drejebogen for flytnin-
gen i detaljer pAbegyndes.

Der foreligger en detaljeret drejebog,
der er udarbejdet | samarbejde med
Moveforce, der forestéar fiytningen.

Oplaag til nye arbejdsformer er udar-
bejdet og fremlagt pa chefmade. Det
blev besluttet, at udarbejde 2-3 dre-
jebager til nye mader at arbejde pa,
der onskes afpravet i 2020. F.eks.
pomodoro-moadelien, arbejd dybt og
effektiv arbejde i teams.

Principper og mulige leveregler har
vaeret dreftet med medarbejderne,
og tilbagemeldingeme har veeret, at
det ikke vurderes som vaerdiska-
bende at udarbejde regler mv. inden

Opfyidt
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Mal Succeskriterier Opnéede resultater Méalopfyldel-
sesgrad
fiytningen. Det blev aftalt, at det ta-
ges op til fornyet droftelse efter fiyt-
ningen.
5. Effektiv og stabil 1. Der er udarbsjdet tilsynsplan Varmme: Der er risiko for mindre for- Opfyldt

drift

med arshjul for alle starre tilbage-
vendende opgaver.

sinkelse i forhold til tilsynsplan med
arshjul.

Vamme: Der er indledt forhandlinger
(24. april) med konsulent iht. gael-
dende regler vedrorende udarbej-
delse af 8 &rshjul for sommerferien
samt procesoptimering af enkelte
udvalgte processer. Der er risiko for
mindre forsinkelse ift. &rshjul.

DEMA: Arshjulet blev afsluttet ultimo
juni 2019.

TERI: Arbejdet igangsat i maj 2019
med afholdelse af seminar om kort-
lzagning af kontorets arbejdsproces-
ser den 19.-20. juni 2019, faciliteret
af en konsulent. Der foreligger ud-
kast til otte arbejdsprocesser inde-
holdende en kortlsegning af lovregu-
lerede krav, kontorets tilgang til op-
fyldelse og overvejelse af ressource-
forbrug vs. veerdiskabelse. Hver af
de otte arbejdsprocesser udgeres
saledes af et notat, hvortil pt. udar-
bejdes en grafisk oversigt over lo-
bende opgaver, ad hoc-opgaver og
opgaver med kadence, der skal fun-
gere som indledende overblik over
arbejdsomradet. Kortleegning af de
otte arbejdsomrader blev afsluttet i
september 2019.

DEMA: Samtidig med arbejdet om-
kring udarbejdelse af arshjul er det
forberedende arbejde omkring gen-
nemgang og fastlaeggelse af ud-
valgte arbejdsprocesser i centeret
pabegyndt.

TERI: Der er udvalgt to processer til
optimering, dvs. metodegodkendel-
ser efter de almindelige regler samt
metodegodkendelser i medfer af net-
vaerksreglemne. Arbejdet er i gang og
afsluttes i 4. kvartal 2019.

DEMA: Arbejdet omkring gennem-
gang og fastleeggelse af udvalgte ar-
bejdsprocesser i centeret forventes
gennemfert i 3. kvartal 2019.
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Mal Succeskriterier Opnéede resultater Malopfyidel-

sesgrad

Arbejdet med gennemgang og
fastizggelse af arbejdsproces-
seme i hvert center er afsluttet.

TERI: Arbejdet forventes afsluttet i
overensstemmelse med milepzalen.

DEMA: Arbejdet forventes afsluttet
inden udgangen af 4. kvartal 2019.

6. Skabe mere
vaerdi gennem aget
brug af data

1. Deltage i dreftelser med resten
af koncemen om data og digitalise-
ring, herunder om digitaliseret
myndighedsbetjening.

2. Onsker fra eksterne til at syste-
matisere og offentliggere vores
data og stille dem tilgaengeligt pa
en peaedagogisk made, er under-
sogt.

3. Mulighedemne for at anvende ny
teknologi og flere eller andre data i
vores varetagelse af reguleringen
er undersagt, og resultatet er fore-
lagt direktaren i form af notat.

Forsyningstilsynet (Center for Varme)
har i 1. kvartal deltaget i drofteiser
med koncemen om opstart af projekt
om digitalisering m.v. i SENFO-regi,
herunder kommentering p4 Kommis-
sorium og projektaftale.

Forsyningstilsynet  deitager i
SENFO-arbejdsgruppe vedrarende
digitaliseret myndighedsbetjening og
har bl.a. leveret dataoverblik.

Projektet er beslutiet nedlagt, da det
har vist sig at vaere en raekke overlap
il SENFO-projekt vedr. udstillings-
platform under spor om digitaliseret
myndighedsbetjening.

Der er ansat data scientist pr. 1. sep-
tember, som skal indga i projektet.
Projektet er pr. 1. november i gang
med godkendt projektbeskrivelse.

Opfyldt

7. Styrket samar-
bejde med eksterne
aktorer

1. Forste kontaktudvalgsmede er
afholdt.

2. Andet kontaktudvalgsmede er
afholdt. Kontaktudvalgt har vaeret
hert om Forsyningstilsynets ar-
bejdsplan for 2020.

Det forste kontaktudvalgsmede blev
afholdt den 28. juni 2019.

Det andet kontaktudvalgsmede af-
holdes 22. november 2019.

Optyidt

8. Kompetenceud-
vikling

1. Lederudvikling er igangsat.

2. Der er udarbejdet en kompeten-
ceoversigt.

3. Ny tilgang til kompetenceudvik-
ling er preesenteret for alle medar-

bejdere.

Lederudviklingsforlebet er igangsat
og kerer planmasssigt.

Der er udarbejdet en oversigt over
kurser for forskellige medarbejder-
grupper. Oversigten 14 klar ved ud-
gangen af 2. kvartal. 2019.

Den nye tilgang til kompetenceudvik-
lingen er godkendt pa SU og vil blive
praesenteret for medarbejderne via
intranettet inden udgangen af 4.
kvartal 2019.

Opfyldt

9. Cyber- og infor-
mationssikkerhed

1. Der er udarbejdet ny informati-
onssikkerhedspolitik, som er direk-
tergodkendt.

2. Forsyningstilsynet vil udarbejde
en awareness-plan, hvori der op-
stilles indsats, ([nitiativer og tids-
plan for awareness-aktiviteter for
resten af 2019.

Ny politik blev underskrevet og im-
plementeret den 11. december 2018.

Planen er blevet udvidet til at geelde
for hele aret og foreligger feerdig og
underskrevet, der gaelder 1. halvar
2019, er formelt ikke feerdig og un-
derskrevet, men pa nzer oprettelse af
en informationssikkerhedssektion pa
Forsyningstilsynets intranet, der for
ovrigt ikke er planiagt gennemfert far

Opfyidt
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mal

Succeskriterier

Opnéede resultater

Malopfyldel-
sesgrad

3. Der er afholdt en oplysnings-
kampagne om de nye politikker og
regler med et seerligt fokus pa nye
medarbejdere.

senere pa aret, erindholdet gennem-
fert. Der vil ikke blive igangsat egne
store initiativer i andet halvar, da der
er planlagt flere fra bAde koncernfzel-
les informationssikkerhedstunktion
og koncernfaslles DPO?.

Materiale om informationssikkerhed
er en del af intro-materialet til alle
nye medarbejdere. Herudover intro-
duceres nyansatte til informations-
sikkerhedsomradet og persondata-
omradet gennem opleeg fra admini-
strationschefen.

Endeligt skal alle nyansatte gennem-
fore det sakaldte MOCH?-kursus om
reglemne jf. persondataforordningen.

4. Forsyningstilsynet vil have im-
plementeret relevante tiltag for at
styrke sikkerheden for mobiltelefo-
ner, tablets og barbare pc'er pa
baggrund af Center for Cybersik-
kerheds anbefalinger.

Forsyningstilsynet har implemente-
ret folgende:

* VPN-krav pa SIA er netop imple-
menteret

» 2-faktor log in pa web-mail er blevet
implementeret.

* Laengden af passwords pa mobil te-
lefoner er blevet forlaenget og fastsat
til 6 cifre og gennemfort for alle med-
arbejdere

$ Data Protection Officer

7 MOCH E-learning kursus
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