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Strategisk malbillede i 2019

1. Strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet arbejder for at sikre forbrugernes Iinteresser i
forsyningssektorerne ved at arbejde for hoj effektivitet, lavest mulige
forbrugerpriser pa kort og lang sigt, en sikker og stabil forsyning samt en
omkostningseffektiv teknologiudvikling og en omkostningseffekliv gran
omstilling.

Forsyningstilsynets varetagelse af opgaverne sker med henblik pa:

- at administrere reguleringen og tilsynet med forsyningssektoreme i
overensstemmelse med sektorlovene

- at analysere og overvage forsyningssektorerne med henblik pa at skabe
gennemsigtighed i forsyningssektorerne

- at bidrage til, at reguleringen af forsyningssektorerne fremmer de
malsastninger, som er fastlagt i sektorlovene og giver stabile
rammebetingelser for forsyningsvirksomhederne

- at skabe effektive integrerede markeder for forsyning i overensstemmelse
med national lovgivning og EU-reguleringen.

Forsyningstilsynets opgaver fremgar af lov om Forsyningstilsynet samt
sektorlovene - lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning, lov om
varmeforsyning, lov om fremme af vedvarende energi, lov om fremme af
besparelser i energiforbruget - samt EU reguleringen.

1.2. Mission og vision

Forsyningstilsynets har iveerksat et projekt til udarbejdelse af en ny strategi
herunder en ny mission, vision, strategiske indsatsomrader og veerdier.
Arbejdet er pabegyndt ultimo oktober 2018,

1.3. Kerneopgaver
Forsyningstilsyneils kerneopgaver kan opdeles i 7 overordnede emner:

1. Tilsyn
- Forsyningstilsynet ferer tilsyn med en lang raekke forhold
inden for forsyningssektoren, herunder energispareomradet,
koncerninterne handler, fiernvarmepriser, manipulation af
energiengrosmarkederme m.m.
2. Indtagtsrammeregulering
- Fastseetter indtzegtsrammer og benchmarker el- og

gasforsyninger, samt vurdering og indregning af nedvendige
ny-investeringer

3. Godkendelse af metoder, netvaerksregler og forrentning
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- Godkender bl.a. betingelser, vilkar og metoder samt
netvaerksregler i el- og gas infrastrukturen samt forretning af
indskudskapital pa varmeomradet.

4. Klagesager
- Varetager klagefunktionen pa energiomradet
5. Analyser og statistik

- Ovarvager og analyserer forhold inden for
forsyningssektorerne som er af vaesentlig betydning for
Forsyningstilsynels opgavevaretagelse, herunder priser og
funktionen af markedeme.

6. Internationalt arbejde

- Samarbejder med europeeiske tilsynsmyndigheder i ACER,
CEER og NordREG om udvikling af effektive engros- og
detailmarkeder for el og gas.

7. Ny regulering

- Udvikling af bl.a. ny benchmarkingmetode, udvikling af
indizegtsrammeregulering pa varmeomradet og udvikling af
ny oskonomisk regulering af Energinet.

1.4. Strategiske malseetninger

Forsyningstilsynets igangvaarende arbejde med en ny strategi mediarer, at de
strategiske malsztninger for de kommende ar endnu ikke er fastiagt.

Forsyningstilsynet vil have stor fokus pa de omrader, der vurderes at veere de
starste kendte udfordringer for det kommende ar.

Der vil i det kommende &r veere fokus pa at sikre en effektiv og stabil regulering
af energiforsyningerne med saerlig fokus pa at afvikle aldre sager og
opretholde de nuvaerende sagsbehandlingstider. En anden strategisk
malsaetning er at skabe en god arbejdsplads med flytningen til Frederiksvaerk,
samt fastholde sé mange medarbejdere som muligt, og rekruttere nye
medarbejdere i takt med vakancer opstar. Endelig vil der vaere fokus pa
implementering af nye opgaver for Forsyningstilsynet samt udvikling af ny
regulering. Disse vaesentlige styringsmeessige udfordringer for 2019 afspejler
sig i resultatplanen.
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Resultatplan for 2019

Malformulering

1. Policy mal

Resultatmal 1: Ny retningsgivende strategi

Det er malet at udarbejde og implementere Forsyningstilsynels nye strategi for
perioden 2019-2021.

For at na mélet er strategien feerdiggjort inden udgangen af 1. kvartat 2019. De
strategiske indsatsomrader og konkrete tiltag, der skal gennemfsres for at
lykkes med strategien er ligeledes fastlagt inden udgangen af 1. kvartal 2019.
Strategien skal szslte retning og understette formalet bag etableringen af
Forsyningstilsynet.

Resultatmal 2: Ny effektiv regulering

Det er malet at bidrage tii udarbejdelse af den nye regulering samt
implementere ny vedtaget regulering. Forsyningstilsynet vil i lebet af 2019 (og
arene fremefter) arbejde med ny regulering pa flere fronter, nemlig regulering af
elnet, gasnet, varmevirksomhederne og Energinet. Forsyningstilsynet skal i
samarbejde med Energistyrelsen og departementet bidrage med sin erfaring
fra de forskellige regulerede brancher samt tilgangen om en
konkurrencebaseret regulering til udvikling af den ny regulering. Hertil kommer,
at tilsynet skal bidrage til udvikling af tilgangen til regulering i de internationale
fora, som tilsynet deltager i.

Forsyningstilsynet vil overholde den tidsplan for udvikling af ny regulering, som
der aftales med Energistyrelsen og departementet.

Elnet
Arbejdet med ny regulering vil seerligt fokusere pa opbygning af ny
beregningsmodel  for  indtaegtsrammer, ny  justeringsmodel  for
ansogningsbaserede forhgjelser af indteegtsrammer og ny benchmarkings
model.

Varmeomradet

Forsyningstilsynet  vil  bidrage til  udviklingen al den nye
indteegisrammeregulering af varmeomradet. Det geelder bade for en
hensigtsmeessige regulering af varmeomréadet for selskaber under og over 50
TJ, og bidrage ti! metode for de selskaber, der kan undiages den
indteegtsrammebaserede regulering.

Energinet

Forsyningstilsynet vil bidrage til udviklingen af den rammebaserede regulering
af Energinet bade som transmissionsoperater og som systemoperater.
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Gasnet
Forsyningstilsynet vil bidrage til udviklingen af en kommende ny regulering af
gasreguleringen.

For at nd malet skal Forsyningstilsynet bidrage til en eskonomisk effektiv
regulering af forsyningerne, samt sikre at implementeringen kan ske effektivt og
med mindst mulige administrative omkostninger til felge.

Den ekonomiske regulering skal kompensere for den manglende konkurrence
mellem forsyningsselskaberne og dermed sigte mod en lige sa
samfundsskonomisk effektiv lasning som under effektiv konkurrence.

2. Driftsmal

Resultatmal 3: Effektiv sagsbehandling
Det er et mal fortsat at have stor fokus pa kortere sagsbehandlingstider.

For at na malet skal fokus rettes mod afslutning af gamle sager og pa korte
sagsbehandlingstider for nye sager. Det kreever imidlertid, at de nuvaesrende og
eventuelt kommende vakancer beszaettes hurtigt.

Der er 13 forretningssager pd varmeomradet og 25 sager vedrarende ny-
investeringer, der er mere end tre ar gamle. Malet er, at 80 pct. af sagerne er
afviklet inden udgangen af 2. kvartal 2019. Og at alle sager er afviklet inden
udgangen af 3. kvartal.

Desuden skal Forsyningstilsynet fortsat vedblive med at have seerlig fokus pa
de nuveerende korte sagsbehandlingstider til fordel for de involverede
interessenter. Sagsbehandlingstiden ma derfor som gennemsnit ikke stige ift.
sagsbehandlingstiderne i 2018 og sammenseetningen af sagsmeaengderne skal
vaare sund. Det betyder at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
centersager maksimalk er 4 maneder, og den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for styregruppesager maksimalt er 8 maneder. Sager om
nedvendige nyinvesteringer og forrentningssager for 2017 er undtaget.

Resultatmal 4: Flytning til Frederiksvaerk samt nye arbejdsformer
og god arbejdsplads

Det er malet, at flylteprocessen er lilrettelagt sd effektivi, at
opgavevaretagelsen pavirkes mindst muligt. Desuden er det et mal, at der i
forbindelse med fiytningen er identificeret og udarbejdet nye mulige
arbejdsformer og metoder, som fiytningen giver mulighed for, og at der er
etableret en god arbejdsplads for alle medarbejdere.

For at nd malet skal medarbejderne inddrages og tages med pa rad, inviteres
med i de forskellige udvalg, og lebende orienteres om udviklingen mht.
fiytningen. Endelig skal der Ilobende veere opmeerksomhed pa
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fastholdelsesinitiativer og titag | et dialog med medarbejdeme.
Forsyningstilsynet skal arbejde for at fiytningen sker med fastholdelse af flest
mulige kompetencer, og ved at vores interessenter maerker mindst muligt til
flytningen.

Der skal nedsaettes en arbejdsgruppe, der far til opgave at praesentere forslag
og idéer til nye arbejdsformer. De nye arbejdsformer skal bidrage til bedre
udnyttelse af viden og kompetencer pa tvaers af organisationen. Der skal
saledes foreligge et idéhaefte over nye mulige arbejdsformer senest i 3 kvartal
2019.

Der skal desuden udarbejdes principper og/eller leveregler for at skabe en god
arbejdsplads for alle medarbejdere i Frederiksvaerk.

Endelig skal der udarbejdes en detaljeret drejebog for flytningen, saledes at
organisationen er Klar til flytningen, uagtet hvornar i 4. kvartal flytningen finder
sted

Resultatmal 5: Effektiv og stabil drift

Det er malet at sikre en mest mulig stabil drift i forbindelse med fiytningen i 4
kvartal 2019 til Frederiksveerk, samt at Forsyningstilsynet sidelebende bidrager
til at udvikle nye regler pa blandt andet varmeomradet og for reguleringen af
Energinet, samt implementerer ny regulering af elnetselskaberne.

For at nd malet skal der udarbejdes en plan, der daekker alle tilbagevendende
opgaver dvs. opgaver, der arligt skal udfares, De lovbundne deadlines skal
indarbejdes i planen.

Malet er naet, hvis Forsyningstilsynet har overholdt alle lovbundne deadlines
og opretholdt en effektiv hAndhaevelse af de eksisterende regler samtidigt med,
at der sker flytning til Frederiksvaerk samt udvikling og implementering af nye
regler.

3. Koncernstrategiske mél

Resultatmal 6: Skabe mere vzerdi gennem eget brug af data

Det er malet at gore flere forsyningsdata mere systematisk offentlig tilgaengelig.
Det geelder bade data tilknyttet monopol aktiviteter og markedsdata.
Forsyningstilsynet har en de! data, der med fordel kan gares let offentlig
tilgaengelig. Det er et mal at f& udarbejdet en plan for at gare disse data let
tilgeengelig for interesserede.

For at nd malet skal Forsyningstilsynet:

= undersege snskerne til at systematisere og offentliggere vores data og stille
dem tilgzengeligt tor eksteme aktarer pa en psadagogisk made,
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* undersege mulighederne for at anvende mere teknologi i vores arbejde. Fx kan
vi selv anvende databaser, hvor vi samler alle vores data, samt anvende mere
"automnatisering” ved at koble dalaene til vores afgarelsesskabeloner,

» selv anvende andre/flere data i vores arbejde med at fare tilsyn og administrere
reguleringen,

e deltage i tvaergaende initiativer i EFKM.

Bedre tvaerministerielt og offentlig adgang til data skal understette bedre og
hurtigere policy-udvikling og bidrage til bedre handhavelse af tilsynets regler.

Resultatmal 7: Styrket samarbejde med eksterne akterer

Det er malet at ege involveringen af eksterne akiorer ved at etablere et
kontaktudvalg med interessenter pa forsyningsomradet. Konlaktudvalget skal
formalisere samarbejdet med branchen.

For at na mélet skal Forsyningstilsynet afholde det {arste kontaktudvalgsmede i
forste halvdel af 2019. Dette skal ske i forleengelse af, at bekendtgerelsen om
Kontaktudvalget treeder i kraft. Derudover vil Forsyningstilsynet lebende
afholde energitings- og dialogmeder med interessenter i labet af 2019.

Endvidere er det et mal at udarbejde og offentliggere Forsyningstilsynet tarste
arbejdsplan gzldende for 2020.

For at na malet skal arbejdsplanen veere udarbejdet senest i 4 kvartal 2019.
Eksterne interessenter herunder kontaktudvalget er inddraget for ideer og input
til arbejdsplanen. Sterre inddragelse af eksterne akterer og sterre
gennemsigtighed om tilsynets planlagte aktivileter kan bidrage til, at der
kommer flere nuancer frem om tilsynets opgavevaretagelse til gavn for tilsynets
prioritering af opgaver. Arbejdsplanen udarbejdes efter de rammer, der
fastsaeftes i bekendtgerelse om  Forsyningstilsynets  arbejdsplan.
Bekendtgerelsen forventes at treede i kraft i labet af 2019.

4. Administrationsmal

Resultatmal 8: Kompetenceudvikling

Det er malet at udvikle Forsyningstilsynets kompetencer bade for ledere og
medarbejdere. Inden for ledelseskompetencer skal der vaere et saerligt fokus pa
personaleledelse.

For at n& malet igangsesttes i 2019 et ledelsesudviklingsforiab for chefer.

Den primzere kompetenceudvikling for alle medarbejdere skal ske gennem den
lebende opgavelesning, sparring fra chef og kollegaer og ved at man har et
kiart ansvarsomrade. Forsyningstilsynet skal i 2019 lave en plan for
medarbejderudvikling, herunder plan for at f& nye medarbejdere hurtigst muligt
ind i det nye job.
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Samtidig afseettes der i 2019, og som led i en fastholdelsesstrategi, et sterre
belob til kompetenceudvikling af medarbejderne. Kompetenceudviklingen sker
ud fra en wvurdering af kompetencebehovet i tilsynet. Endelig vil
Forsyningstilsynet have sterre fokus pa de koncerninterne kurser, som
udbydes gennem departementet.

For ledere er der tale om et forleb med seerligt fokus pa personaleledelse med
inspiration fra Ledelseskommissionens anbefalinger.

Kompetenceudvikling af medarbejdere nas bla. ved at udarbejde en
kompetenceoversigt. Kompetenceoversigten skal gore dst lettere og hurtigere
for medarbejdere selv at finde den rette sparringspart til brug for
sagslesningen. Endvidere er det ambitionen at have en mere malrettet
kompetenceudvikling for szerlige grupper af medarbejdere. Det kan fx vaere
ledere, nye medarbejdere, talenter og erfarne medarbejdere.

Kompetente medarbejdere og ledere er afgorende for, at Forsyningstilsynet
lykkes med at nd malsatningerne. Ved at prioritere kompetenceudvikling for
bade ledere og medarbejdere, vil malopfyldelsen i hajere grad lykkes. Der skal
derfor ske et kompetencelett af tilsynets medarbejdere.

Resultatmal 9: Cyber- og informationssikkerhed

Det er et mal at sikre fuld implementering af sikkerhedsstandarden 1SO27001,
samt efterlevelse af relevante vejledninger og retningslinjer fra Center for
Cybersikkerhed. Arbejdet med informationssikkerhed er risikobaseret, og der vil
blive fastsat og implementeret passende sikkerhedsniveauer pa baggrund
heraf.

Forsyningstilsynet vil styrke ledelsesforankringen af informationssikkerhed pa
baggrund af en ny informationssikkerhedspolitik og skarpere definerede
ansvarsomrader. Ledelsesforankringen specificeres i umiddelbar forlzengelse
af udarbejdelsen af den nye informationssikkerhedspolitik.
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Gyldighedsperiode og opfeigning

Mal- og resultatplanen for 2019 treeder i kraft den 1. januar 2019, og er geeldende
indtil den 31. december 2019.

Der vil ske en operationel kvartalsvis opleigning pd mal- og resultatplanen pa
tilsynsmeder. Den kvartalvise opfeigning pa malopfyldelsen sker ved hjelp af
"Madel for kvartalsvis opfeigning pd mal og resultatplanen” side 10. Opfalgningen
tager udgangspunkt i opstillede milepzele for de enkelte mal, og vurderer p&
fremdrift og lesningshandtering. Den endelige malopfyldelse opgeres i
Forsyningstilsynets arsrapport.

| vurderingen af, om Forsyningstilsynet opfylder mélene, laegges der vaegt pa, at de
opslillede mal realiseres i henhold til malformuleringen, og inden for den aftalte
tidsfrist.

Tilpasning af mal- og resultatplanen kan forekomme ved vassentlige aendringer i
det grundlag, hvorpa mal og resultatplanen er udarbejdet.

Pa strategisk niveau droftes mél og resultatplanen som udgangspunkt 1-3 gange
arligt pa strategiske direktionsmeder mellem departementschef, afdelingschefer og
Forsyningstilsynets direktor.

Optelgningen pa mal- og resultatplanens effekter og resultater indgar som en del af
vurderingsgrundlaget for udmantningen af direktarens resultatlon. Der foreleegges i
departementet en teknisk beregning al en maéloplyldelsesandelen af mal- og
resultatplanen multipliceret med 7,5 pct. af arsiennen. Der indhentes herudover
vurderinger fra departementets kontorer og afdelingschefer om opgaveudfarelsen
ud over det der opfanges af mal- og resultatplanen, som indarbejdes i et notat, der
forelzegges for  departementschefen.  Departementschefen  fasisastter
direkteriennen, som kan ligge i intervallet 0-15 pct. af arslennen pa baggrund af
den tekniske beregning og notatet.

Kriterier for departementschefens skeansmeaessige vurdering er som faiger:

o hvorvidt Forsyningstilsynet har handieret arets sager og udfordringer
proaktivt, ambitiost og i relevant samspil med institutionens omverden.

+ hvorvidt Forsyningstilsynet har bidraget aktivi og vardiskabende til det
strategiske samarbejde pa tvaers af koncernen.

o hvorvidt Forsyningstilsynet har leveret en solid ekonomistyring, en sikker
drift og handteret veesentlige bemeerkninger eller anbefalinger fra
Rigsrevisionen.

Pategning

8. janpar 2019

/ Ea (\ ow‘(k” %’Vk?ﬁﬂ
V74 e v

Departementschef Morten Bzek Direktar Carsten Smidt
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet Forsyningstilsynet
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Model for kvartalvis opfelgning pa mal- og
resultatplanen i 2019

Til brug tor den lebende droftelse af og opfelgning pa Forsyningstilsynets mal- og
resultatplan for 2019 tages der udgangspunkt i nedenstdende milepzele for hvert af
de opstillede mal for 2019.

Efter forste kvartal 2019 folges som udgangspunkt op pa
folgende:

Milepze! for Mal 1:

Strategien er faerdigudarbejdet og der udarbejdes initiativer pa4 baggrund af de
fastlagle  strategiske indsatsomrader. Initiativerne er indarbejdet i
resultatkontrakterne  inden udgangen af januar. Der udarbejdes en
implementeringsplan for strategien.

Milepzel for Méal 2:

1) Forleb for videreudvikling af benchmarkingmode! er draftet med branchen og
derefter offentliggjort.

2) Forsyningstilsynet overholder den plan for udvikling af ny regulering som aftales
med Energi-, Forsynings- og Klimaministeriets departement og Energistyrelsen.

3) Forsyningstilsynet har en ny opdateret strategi for indsatsen pa det
internationale omrade.

Milepzel for Mal 4:

Inden udgangen af 1. kvartal er der taget hul pd arbejdet med en attraktiv
arbejdsplads i Forsyningstilsynet og nye arbejdsformer.

Milepzel for mal 6:

Deltage i dreftelser med resten af koncernen om data og digitalisering, herunder
om digitaliseret myndighedsbetjening.

Milepzel for Mal 8:

1) Lederudvikling er igangsat.

2) Der er udarbejdet en kompetenceoversigt.

Milepael for M3l 9:

1) Der er udarbejdet ny intormationssikkerhedspolitik, som er direktergodkendt.

2) Forsyningstilsynet vil udarbejde en awareness-plan, hvori der opstilles indsats,
initiativer og tidsplan for awareness-aktiviteter for resten af 2019.

3) Der er atholdt en oplysningskampagne om de nye politikker og regler med et
saxrligt fokus pa nye medarbejdere.
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Efter andet kvartal 2019 folges som udgangspunkt op péa
folgende:

Milepzel for Mal 3:

80 pct. af nyinvesterings- og forrentningssager over tre &r pr. 31/12 2018 er afviklet
inden udgangen af 2. kvartal,

Milepa2| for Mal 4;
Drejebog for flytning er pabegyndt.

Milepael for Mal 5:

1) Der er udarbejdet tilsynsplan med arshjul for alle starre tilbagevendende
opgaver.

2) Der er igangsat arbejde med gennemgang og fastlaeggelse af
arbejdsprocesserne i hvert center.

Milepzel for Mal 7:
Forste kontaktudvalgsmede er afholdt.
Milepa! for Mal 9:

Forsyningstilsynet vil have implementeret relevante tiltag for at styrke sikkerheden
for mobiltelefoner, tablets og beerbare pc'er pa baggrund af Center for
Cybersikkerheds anbefalinger.

Efter tredje kvartal 2019 felges som udgangspunkt op pa
folgende:

Milepal for Mal 2;
Forste udkast til justeringer til benchmarkingmodel er draftet med branchen.

Milepaal for M2l 3:

Alle nyinvesterings- og forretningssager over tre ar pr. 31/12 2018 er afviklet inden
udgangen af 3. kvartal.

Milepzl for Mal 4:

1) Senest to méneder far flytningen er der udarbejdet en detaljeret drejebog for
flytningen.

2) Oplaeg til nye arbejdsformer er udarbejdet.

Milepzel for M4l 6:

@nsker fra eksterne til at systematisere og offentliggere vores data og stille dem
tilgazngeligt p4 en paedagogisk made, er undersegt.

Milepzel for Mal 8:

Ny tilgang til kompetenceudvikling er praesenteret for alle medarbejdere.
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Efter fjerde kvartal 2019 felges som udgangspunkt op pa
folgende:

Milepeel for Mal 3:
Sagsbehandlingstiden for nye sager overstiger ikke niveauet for 2018.
Milepze! for Mal 4:

Senest en maned fer flytningen er der udarbejdet principper/leveregler for en
attraktiv arbejdsplads i Forsyningstilsynet.

Milepze! for Mal 5:

Arbejdet med gennemgang og fastiaeggelse af arbejdsprocesserne i hvert center er
afsluttet.

Milepael for Mal 6:

Mulighederne for at anvende ny teknologi og flere eller andre data i vores
varetagelse af reguleringen er undersegt, og resultatet er forelagt direkteren i form
af notat.

Milepael for Mal 7:

Andet kontaktudvalgsmede er afholdt. Kontaktudvalgt har veeret het om
Forsyningstilsynets arbejdsplan for 2020.

Arbejdsplanen for 2020 er udarbejdet og offentliggjort.
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