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Strategisk malbillede i 2020

1. Strategiske malbillede

1.1. Preasentation af Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet arbejder for at skre forbrugernes interasser i forsyningssek-
torerne ved at arbejde for ho) effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser pa kort og
lang sigt, en sikker og stabil forsyning samt en omkostningseffektiv teknologiud-
viling og en omkostningseffektiv gren omstilling.

Forsyningstilsynets varetagelse af opgaverne sker med henblik pé:

- at administrere reguleringen og tilsynet med forsyningsseklorerne i
overensstemmelse med seklorlovene

- at analysere og overvage forsyningssektorerne med henblik pa at skabe
gennemsigtighed i forsyningssektorerne

- at bidrage fil, at reguleringen af forsyningssektorerne fremmer de
malsaetninger, som er fastlagt i sektorlovene og giver stabile
rammebetingelser for forsyningsvirksomhederne

- at skabe elfektive integrerede markeder for forsyning i overensstermmelse
med national lovgivning og EU-reguleringen.

Forsyningstilsynets opgaver fremgar af lov om Forsyningstilsynet samt sektorlo-
vene - lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning, lov om varmeforsyning, lov
om fremme af vedvarende energi, lov om fremme af besparelser i energitorbru-
get - samt EU reguleringen.

1.2. Mission og vision

Forsyningstilsynet skal sikre et steerkt og effektivt tilsyn med el-, gas- og fjern-
varmesektoren.

Forsyningstilsynet (FSTS) vedtog i januar 2019 en ny siralegi geldende for pe-
rioden 2019-2021 herunder en ny mission og vision.,

Mission:
Vi skaber rammer for en effekliv, sikker og innovativ energiforsyning.

Med love og regler som baggrund for vores lilsyn med energiforsyningerne,
skaber vi rammer, der tilskynder forsyningsvirksomhederne til storre etfekiivitet,
innovation og forsyningssikkerhed samt fastsaetlelse af rimelige forbrugervilkar.

Vi giver forsyningerne de incitamenter til omkostningseffektivitet, som andre
virksomheder har under effektiv konkurrence,

Forsyningstilsynet skal bidrage til velfungerende engros- og detailmarkeder ved

at vazre den konkurrence, som forsyningsvirksomhaderne ikke oplever fra an-
dre virksomheder.
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Vi skal i samarbejde med resten af kencemen lzbende bidrage tit at forbedre
reguleringen og vores handheevelse af reguleringen, sa den giver forsynings-
virksomhederne bedst muligt incitament til at efterstraebe Ipsninger, der tager
samfundsmaessige hensyn.

Vision:
Energiforsyning, der mgder samfundets behov til laveste priser.

Vores sigte er, at energiforsyningerne leverer hgj forsyningssikkerhed, gran om-
slilling og innovation. Og at energiforsyningerne er effeklive og seetter lave priser
samt rimelige vilkar for forbrugerne.

Forsyningsvirksomhedernes priser, vilkdr og forsyningssikkerhed har direkte be-
tydning for forbrugerne. Men ogsé innovation og gren omstilling kan have betyd-
ning for, at der opnas bedre ydelser uden unagdvendige meromkostninger.

Samfundet kan som helhed have gavn af gren omstilling ag innovation i form af
et bedre milie og eksportmuligheder. Sterst gavn opnas, nar omstillingen sker
omkostningseffektivt.

1.3. Kerneopgaver
Forsyningstilsynets kerneopgaver kan opdeles i 7 overordnede emner:

1. Tilsyn
- Forsyningstilsynet ferer tilsyn med en lang raekke forhold in-
den tor forsyningssektoren, herunder energispareomradet,
koncerninterne handler, fiernvarmepriser, manipulation af
energiengrosmarkederne m.m,

2. Indtaegtsrammeregulering
- Fastsaetter indteegtsrammer og benchmarker el- og gasfor-
syninger, samt vurdering og indregning af nedvendige ny-
investeringer

3. Godkendelse af metoder, netvaerksregler og forrentning
- Godkender bl.a, betingelser, vilkar og metoder samt net-
veerksregler i el- og gas infrastrukturen samt forretning af
indskudskapital p& varmeomradet.

4. Klagesager
- Varelager klagefunktionen pa energiomradet

S. Analyser og statistik
- Overvager og analyserer forhold inden for forsyningssekto-
rerne som er af veesentlig betydning for Forsyningstilsynets
opgavevaretagelse, herunder priser og funktionen af marke-
derne.

&. Internationait arbejde
- Samarbejder med europzeiske tilsynsmyndigheder i ACER,
CEER og NordREG om udvikling af effektive engros- og de-
tailmarkeder for el og gas.

7. Ny regulering
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- Udvikling af bl.a. ny benchmarkingmetode, udvikling af indteegts-
rammeregulering pa varmeomradet og udvikling at ny skono-
misk regulering af Energinet.

1.4. Strategiske malseetninger

Forsyningstilsynet arbejder med fem strategiske indsatsomrader, Hver af de fem
omrader er afgarende for, at vi lykkes med vores strategi. Vi vil i de naeste tre ar
gere en szerlig stor indsats pa hvert af de fem omrader.

Stor effekt for samfundet

| Forsyningstilsynet vil vi seette fokus pé vores effekt for samfundet. Som tilsyn
er det vores primzere formal at skabe tydelige resultater, som giver effekt og
méalbar veerdi for interessenter og samfund.

Aben dialog og kiar kommunikation

Forsyningstilsynet skal vaere en udadvendt og aktiv akier, der inviterer til dialog
og kommunikerer klart og synligt. Interessenter skal fole sig het og dialogen skal
veere ligeveerdig under stadig iagttagelse af den rolle, Forsyningstilsynet har for
sektorens udvikling.

Smart opgavelesning

Forsyningstilsynet skal veere en effektiv organisation, der til stadighed optimerer
arbejdsprocesserne, udnyiter digitaliseringsmulighederne fuldt ud og sikrer mest
mulig udnyttelse af viden og kompetencer.

Styrket udvikling af faglig ekspertise

| Forsyningstilsynet er vores medarbejdere eksperter og specialister inden for
regulering af forsyningsvirksomhed. Denne ekspertise er vores vigtigste res-
source. Derfor skal vi styrke udviklingen af vores faglige ekspertise.

Godt arbejdsliv og attraktiv arbejdsplads

Forsyningstilsynet skal titraekke og fastholde hajt kvalificerede medarbejdere.
Kun s&dan kan vi realisere vores mission. Det er derfor af algerende betydning,
at vi forméar at skabe rammerne for et godt arbejdsliv samt en attraktiv arbejds-
plads.

Side 4/16



ale

== Forsyningstilsynet

Resultatplan for 2020

Maiformulering
Klimamal

Resultatmal 1: Dget fokus pa reduktion af drivhusgasser i det re-
gulatoriske arbejde

Det skal underseges, hvilke muligheder, der er for at indarbejde klimahensyn i
ny regulering. Neden for ses de omrader Forsyningstilsynet vil fokusere pé i
2020 for at oge klimahensynet i vores arbejde. Energistyrelsen aog departemen-
tet orlenteres lebende om arbejdet.

(1) Effektive gronne investeringer

Det er et md! at finde frem til eventuelle behov for andringer i lovgivningen af
eldistributionsvirksomhederne og fjernvarmevirksomhederne for at forsynings-
virksomhederne foretager hensigismaessige investeringer, der understotter en
gren omstilling. Forsyningstilsynet vil labende orientere om arbejdet til andre re-
levante projekier i resten af koncernen.

For at na malet skal der udarbejdes forslag fil, hvordan eHektive grenne investe-
ringer sikres pa tvaers af forsyningssektorer, og hvordan det sikres, at investe-
ringer understatter malet om 70 % reduktion af drivhusgasser frem mod 2030.
Analysen tager bl.a. udgangspunkt i investeringsbehov og evt, tilpasning af re-
guleringsmodel som falge af udbredelse af ladeinfrastruktur til elbiler samt indi-
viduelle og centrale varmepumper.

(2) Prissammenligningspartalen elpris.dk

Det er et mal at ege forbrugernes kendskab til udbudte produkter p4 elmarke-
det, herunder kendskabet til produkter med vedvarende energi.

For at opn& malet har Forsyningstilsynet i fordret 2019 undersagt i samarbejde
med Forbrugerpolitisk Center i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvordan
prissammenligningsportalen elpris.dk, der drives af Forsyningstilsynet, kan ge-
res mere anvendelig. De forskeliige tiltag, der er beskrevet i en funktionsbeskri-
velse, skal sa vidt muligt implementeres af den leverandar, der vinder udbuddet
at den videre drift af elpris.dk, efier april 2020.

(3) Bidrag til implementering af CEP

Det er ot mél, at den kommende udrulning af markedsmodel 3.0 og implemen-
tering af CEP'en s& vidt muligt fremmer formélene i lov om Forsyningstilsynet
om bl.a. hej effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser, sikker forsyning og en
omkostningseffektiv gron omstilling.
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Desuden skal implementeringen medfere en klar og tydelig regulering, som un-
derstetter FSTS’ opgaver.

For at n méafet bidrager FSTS i arbejdsgrupperne under ENS, som er blevet
oprettet i forbindelse med implementering af CEP'en og markedsmodel 3.0.
FSTS har organiseret denne opgave i en projektstruktur pa tveers af fagcentre.

FSTS vil endvidere arbejde for, at der sa vidt muligt sikres en ensartet anven-
delse af principper pa tveers af DSO og TSO.

Resultatma! 2: Antologi om god regulering af forsyningssektorerne
og COz-reduktion

Det er milet, at Forsyningstilsynet bidrager til at opsamle, udvikle og viderefor-
midle ny regulatorisk viden og muligger faglige dreftelser inden for malseetnin-
gen om 70% reduktion af drivhusgasser frem mod 2030,

For at nd malet vil der blive udgivet en antologi med en raskke artikler om god
ragulering af forsyningssektorerne, som inddrager COz-reduklion. Der vil blive
afholdt el seminar med udgangspunkt | amologlen.

FSTS vil arbejde for, at der sammenszettes en bredt forankret redaktions-
gruppe af forskere med skonomisk, juridisk og teknisk baggrund fra de vigligste
danske forskningsmilj@er. Antologien kan bruges til at give indspil til avrige pro-
jekter i koncernen.

FSTS kerneopgaver ift. strategien 2019-2021

Resultatmal 3: Arbejdet med markedsovervagning er implementeret
i forste halvar

Markedsovervagningen er langsigtet og skal udgere et grundlag for vurdering og
udvikling af reguleringen af energisektorerne. De ferste analyser vil primaert have
fokus pa emner relaterst til klimahensyn og den granne omstilling.

Resultatmal 4: Effektiv sagsbehandling

(1) Tilsyn og skonomisk regulering af tilsynet med el, gas og fjernvarme
prioriteres efter effekt og udarbejdelse og implementering af prioriterings-
verktoj/-metode.

Dst er malet at tilrettelaegge tilsynet og den skonomiske regulering af el, gas og
fjernvarme, s4 der opnds sterst effekt i forhold til ressourceindsatsen,

For at opnd mélet skal der udarbejdes og implementeres et prioriteringsvaerk-
tej.
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(2) Udarbejdelse at ny regulering for fjernvarmesektoren, Energinet og gas-
distribution,

Det er mélel, at indtaegtsrammebekendtgerelsen pa alle relevante omrader ska-
ber klarhed over fjernvarmevirksomhedernes rammer, og at bekendtgerelsen
udarbejdes under teet inddragelse af fjernvarmebranchen og dens kunder.

Forsyningstilsynet skal videreudvikle reguleringen af Energinet inden for de
rammer, der fastseettes ved lov. Arbejdet indebeerer bl.a., at Forsyningstilsynet
i bekendtgerelse skal fastsaette naermere regler for reguleringen af dattersel-
skaberne Energinet Eltransmission A/S, Energinet Elsystemansvar A/S, Energi-
net DataHub A/S og Ensrginet Gas TSO A/S. Bekendtgerelserne udarbejdes
under tat inddragelse al Energinets virksomheder.

Endvidere vil Forsyningstilsynet bidrage til udviklingen af en ny regulering af
naturgasdistribution.

Det er et mal, at Forsyningstilsynet forelaagger en tidsplan for det videre ar-
bejde med reguleringen frem mod reguleringens ikrafttraedelse for Klima-,
Energi- og Forsyningsministeriets departement og Energistyrelsen. Tidsplanen
forelagges efter, at loviorslaget er vedtaget i Folketinget.

Forsyningstilsynet felger tidsplanen som forelagt af Klima-, Energi- og Forsy-
ningsministeriets departement og Energistyrelsen.

{3) Korte sagshehandlingstider

Forsyningstilsynet har ogsé i 2020 fokus pé at sikre korte sagsbehandlingsti-
der,

Hejeste prioritet har det at afslutte sager, som er mere end 2 &r gamle.

1 2019 er starstedelen af de seldre sager afsluttet. Det gaelder seerligt sager
vedrerende forrentning af indskudskapital pa varmeomradet, og sager vedre-
rende ansegninger om forhajelse af indteegtsrammer som felge af nedvendige
ny-investeringer pa el-omradet. Samtlige verserende sager ved indgangen til
2020 om forrentning af indskudskapital (efter gamle regler) p4 varmeomradet
og nedvendige ny-investeringer pa el-omradet er afsluttet inden &rets udgang.

Det er ogsa en prioritet at straebe mod, at sagsbehandlingstiderne falder. | ly-
set af mange nye medarbejdere er det dog malst, at sagsbehandlingstiden ikke
md stige ift. sagsbehandlingstiderne i 2019, | 2018 er der for en stor del af For-
syningstilsynets sagsomrader udarbejdet arshjul for alle tilbagevendends opga-
ver. Disse arshjul skal implementeres i 2020, og det er forventningen, at der
dermed skabes bedre rammer for ressourceanvendelsen, sa der i perioderne
med mindre aktivitet pa de tilbagevendende opgaver kan skabes rum for las-
ning af ad hoc opgaver (fx klagesager).
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Herved skabes der basis for at nedbringe sagsbehandlingstidarne.

Det er mélet, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for centersager maksi-
malt er pA 4 maneder. For styregruppesagerne er den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid p4 maksimalt ni maneder.,

(4) Cyber- og informationssikkerhed

Det er et mal at sikre, at FSTS ogsa fremadretiet efterlever sikkerhedsstandar-
den 18027001 og folger relevante vejledninger og retningslinjer Digitaliserings-
styrelsen og fra Center for Cybersikkerhed. -

Arbejdet med informationssikkerhed er risikobaseret, og det eksisterende ledel-
sessystem for informationssikkerhed (ISMS) skal tilpasses udvikling i risikobille-
det.

Forsyningstilsynet vil styrke ledelsesforankringen af informationssikkerhed pa
baggrund af en opdateret informationssikkerhedspolitik og skarpere definereds
ansvarsomrader. Ledelsesforankringen specificeres i umiddelbar forlaengelse
af en opdateret informationssikkerhedspolitik. Desuden skal FSTS have fokus
pa at styrke tilsynet med leverandarer og sikre dokumentation herfor.

Det er et mél at styrke den generelle cybersikkerhed i FSTS i 2020.

For al nA mAlet skal der gennemferes 4 awareness kampagner rettet mod den
enkeltes IT-adiserd med henblik p4 at styrke den generelle cybersikkerhedsbe-
vidsthed. Det kan vaere | form af phishing mail kampagner eller anden form for
kampagne. Desuden skal der vaare udarbejdet fyldestgerende oversigt over an-
vendte leveranderer samt dokumentation for tilsyn med disse leveranderer.

Resultatmal 5: Styrket faglig udvikling og godt arbejdsliv
Det er malet at sikre den faglige udvikling og et godt arbejdsliv efter flylningen til
et nyt hus i Frederiksvaerk med mange nye medarbejdere.

For at nA malet skal de ferste faglige eksperter bl.a. udngvnes, og den i 2019
pabegyndte kompetenceudviklingsstrategi skal feerdiggeres og implementeres.
Derudover skal der udarbejdes et nyt MUS-koncept, der eribedre overensstem-
melse med de behov og krav, der stilles til de mange nye opgaver FSTS star
overtor.

Endelig er det afgarends vigtigt, at en vaesentlig de! af de nye medarbejdere er
rekrutteret inden udgangen af 1 kvartal 2020. Det er afgarende, at der finder an
hurtig og kompetent on-boarding sted af de mange nye medarbsjdere, si de
hurtigt kan indgé i lesningen af de nys opgaver, FSTS star over for at skulle Izse.
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Endvidere er det vigligt for at nd malet, at der efter fiytningen, indfarelse af nye
opgaver og de mange nye medarbejdere, holdes et saerligl fokus pa medarbej:
dernes trivsel, og at der lzbende er en dialog med medarbejderne om, hvad det
er, der skaber goed trivsel.

Udviklingsstrategimél

Resultatmal 6: Udvikling og implementering af ny afgerelsesdata-
base

Det er et mal at gere det nemmere for borgere, interessenter m.v. at finde rele-
vante afgerelser fra Forsyningstilsynet og dermed fa et bedre indblik | vores prak-
sis, der yderligere kan lede til en bedre dataunderstettelse af arbejdsgangene i
Forsyningstilsynet.

For at opnd malet skal Forsyningstilsynet som led | sit arbejde med det strategi-
ske indsatsomrade "smart opgavelesning” etablere en afgerslsesdatabase, der
skal kunne benyttes af bAde ansatie hos Forsyningstilsynet og eksterne parter
sasom virksomheder og forbrugere. Desuden skal afgerelsesdatabasen med-
virke til en bedre intern vidensdeling og overblik,

Resultatmal 7: Ny tilgang til orientering og inddragelse af parter og
interessenter | sager

Forsyningstilsynet traefler en lang reekke afgerelser pa forskellige omrader i for-
bindelse mead det lebende tilsyn med forsyningssektorerne, fastsasttelse af ind-
tasgtsrammer for net- og gasdistributionsselskaber samt godkendelse af betin-
gelser og vilkar (metoder) for adgangen til transmissions- og distributionsnet-
tene.

Det er st mal at lave retningslinjer for FSTS' orientering og inddragelse af parter
og interessanter. M&let med retningslinjerne er at orientere og forventningsa-
stemme med parterne om sagsgangen i den enkelte sag samt inddrage relevant
viden fra eksterne interessenter. Det geelder interessenter som parter, interes-
seorganisationer for bAde virksomheder og energikunder, faglige eksperter fra
forskningsmiljoet samt andre relevante myndigheder, der har interesse og viden
pa omrédet til brug for vores afgoreiser samt skabe gennemsigtighed og leqiti-
mitet omkring vores arbejde.

For at opnd malet skal Forsyningstilsynet i hejere grad end hidtil inddrage sé-
danne eksterne interassenter og samarbejdspartnere i sin sagsbehandling. Det
er samtidig vigtigt, at inddragelsen sker ensartet pa tvaers af Forsyningstilsynet,
s4 en part eller en interessent oplever den samme grad af inddragelse uanset
hvilket center, vedkommende kommunikerer med.
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Resultatmal 8: Digital indsats

Forsyningstilsynet vil ved indgangen til 2020 have en digital strategi, der skal be-
lyse, hvordan tilsynet kan forbedre sin opgavelasning gennem sget digitalisering.

Digitaliseringsstrategien vil indeholde overordnede mélsaetninger og indsatsomra-
der pa digitalisesingsomradet. Strategien pabegyndes implementeret i 2020 gen-
nem en handlingsplan og konkrele initiativer.

Et af indsatsomriderne er ensket om, at have en hejere grad af datadreven og au-
tomatiseret tilsynsindsats, herunder at forholde sig til indhentning af data, opbeva-
ring af data, brug af data og offenlliggerelse af data pa tvaers af de forskelige forsy-
ningsomradder, som tilsynet har ansvaret for.
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Gyldighedsperiode og opfelgning

Mal- og resultatplanen for 2020 traeder i kraft den 1. januar 2020 og er gaeldende
indtil den 31. december 2020.

Der vil ske en operationel kvantalsvis opfaigning pa mal- og resultatplanen pé tilsyns-
mader. Den kvartalvise opfalgning pa malopfyldelsen sker ved hjeslp af "Modal for
kvartalsvis opfelgning pa mal og resultaiplanen” side 10. Opfalgningen tager ud-
gangspunkt i opstillede milepzele for de enkelte mal og vurderer pa fremdrift og los-
ningshandtering. Den endelige maloplyldelse opgares i Forsyningstilsynets &rsrap-
port.

| vurderingen af, om Forsyningstilsynet opfylder malene, la2gges der vaegt pa, at de
opstillede mai realiseres i henhold til malformuleringen, og inden for den aftalte tids-
frist.

Tilpasning af mal- og resultatplanen kan forekomme ved vaesentlige aendringer i det
grundlag, hvorpad mal og resultatplanen er udarbsjdet.

P4 strategisk niveau dreftes mal og resultatplanen som udgangspunkt 1-3 gange
arligt pa strategiske direktionsmader mellem departementschef, afdelingschefer og
direklaren i Forsyningstilsynet.

Opfelgningen pd mal- og resultatplanens effekter og resultater indgar som en del af
vurderingsgrundlaget for udmentningen af direkterens resultatisn. Der forelaegges i
departementet en teknisk beregning af en malopfyldelsesandelen af mal- og resul-
tatplanen multipliceret med 7,5 pct. af arslannen. Der indhentes herudover vurderin-
ger fra departementets kontorer og afdelingschefer am opgaveudfarelsen ud over
det der opfanges af mél- og resultatplanen, som indarbejdes i et notat, der foreleeg-
ges for departementschefen. Departementschefen fastszstter dirsktarlennen, som
kan ligge i intervallet 0-15 pct. af arslennen pa baggrund af den tekniske beregning
og notatet.

Kriterier for departementschefens skensmaessige vurdering er som faliger:

= Hvorvidt Forsyningstilsynet har héindteret arets sager og udfordringer proak-
tivt, ambitiost og i relevant samspil med institutionens omverden.

+ Hvorvidt Forsyningstilsynet har bidraget aktivt og veerdiskabende til det stra-
tegiske samarbejde pa tvaers af koncernen.

s Hvorvidt Forsyningstilsynet har leverst en solid akonomistyring, en sikker
drift og handteret vaesentlige bemaerkninger eller anbefalinger fra Rigsrevi-
sionen.

Codehn St

epartementschef Morten Bzek Direkter Carsten Smidt
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet Forsyningstilsynet
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Model for kvartalvis opfelgning pa mal- og resul-
tatplanen i 2020

Til brug for den lebende dreftelse af og opfelgning p4 Forsyningstilsynets mal- og
resultatplan for 2020 tages der udgangspunkt i nedenstdende milepzele for hvert af
de opstillede mal for 2020,

Efter forste kvartal 2020 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepeel for mal 2:

Der er etablerel en redaktionsgruppe, afholdt et redaktionsgruppemede og fastlagt
dato for udgivelse og afholdelse at seminar. Der er udvalgt en handfuld artikler, der
skal indga i antologi og hvam, der skal levere hvad, hvornar.

Milepasl for méal 4:

Opstart af dialog med fjernvarmebranchen om de vaesentligste tamaer i BEK om
indtaegtsrammer er pAbegyndt inden 31/03-20.

Ders er udarbejdet kriterier for prioritering af tilsynets arbejde efter effekt.
Prioriteringsrummet i tilsynets opgaver er identificeret.
Projekt om udvikling af veerktej til prioritering efter effekt er pAbegyndt

Der er gennemiert en phishing-mail kampagne inden den 31/03-20.

Milepaeel for M3 5:

Kompetenceudviklingsstrategi med minimum 3 konkrete iniliativer er preesenteret
pa chefmedet inden udgangen af januar méned 2020 inden 31/3 er strategien med
konkrete initiativer praesenteret p4 SU-mode

Oplzeg til nyt MUS-koncept er praesenteret for chefgruppen og SU inden 31/03-20
Materialg til nyt on-boarding forleb er udarbejdet og godkendt i chefgruppen inden
3%/01-20.

Der er igangsat on-boarding forlab for alle nyansatte p de nyansaites forste ar-
bejdsdag.

Resuitatet af tdvselsmalingen er forelagt chefgruppen, og samiidig foreligger der
forslag til fokuspunkter pa baggrund af trivselsmalingen inden udgangen af januar
ménad 2020. Endvidere foreligger der en plan med angivelse af ansvarlige for gen-
nemferelse af opgaver i forbindelse med fokuspunkterne.
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Der er udpeget omrader, hvor FSTS har behov for faglige eksperter, inden den 1.
februar 2020.

Udnaavnelsesprocessen af faglige eksperter har fundet sted inden 31/03-20, An-
segningsfristen er den 28. februar 2020,

Milepeel for MAl 6:

Algerelsesdatabasens arkitektur skal vaere designet inden udgangen af ferste kvar-
tal 2020.

Der er udarbejdet interne retningslinjer for offentliggerelse af afgerelser inden ud-
gangen af farste kvartal 2020.

Efter andet kvartal 2020 folges som udgangspunkt op pi fel-
gende:

Milepzel for Ml 1:

Der foreligger forslag til, hvordan en effektiv gren omstilling kan understeties af den
ekonomiske regulering. Forslaget drefles med Kontaktudvalget og sendes til mini-
steren.

Den konkrete funktionalitet om visningen af VE andelen i elprodukter pa el-pristav-
len er afklaret med leverandoren.

FSTS har bidraget med sparring i forbindelse med udarbejdelse af markedsmode!
3.0 og lovudkast frem il ekstern hering.

Milepael for M3l 3:
Forsyningstilsynets tilgang til arbejdet i form af de ferste analyser med markeds-
overvagning er implementeret og offentliggjort inden 30/06-20.

Milepasl for mal 4:

Der er udarbejdet udkast til metoder til fastsaettelse og justering af indtaagtsrammer
for de omfattede fiernvarmevitksomhader senest en maned efter lovfremszettelse
for alle omréder, der er nedvendige at fastsastte regler for i 2020.

Forsyningstilsynet har forelagt en tidsplan for Forsyningstilsynets videre arbejde
med reguleringen (Energinet} frem mod reguleringens ikrafttreedetse | 2022 for
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement og Energistyrelsen. Tidspla-
nen er forelagt efter, at loviorslaget er vedtaget i Folketinget.

Prioriteringsveerkiaj i FSTS er padbegyndl implementeret.

50 % af sager om forrentning af indskudskapital (efter gamle regler) pa varmeomra-
det og 66 % af nyinvesteringssageme pa el-omradet er lukket. Og 50% af alle sa-
ger over 2 ér pr. 31/12 2019 er afgjort eller lukket pr. 30/06-20.
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Der er gennemfarnt enten en phishing- eller anden form for kampagne rettet mod
medarbejdernes it-adfserd inden 30/06-20.

Milepzel for Mal 5:

Ved den arlige MUS, som finder sted majfjuni hvert ar, er det nye MUS-koncept an-
vendt.

Milepzel for méal 6
Inden udgangen af andet kvartal er databasen udviklet og afleveret til FSTS.

Milepeel for MAl 7:

Retningslinjer for inddragelse af parter og interessenter er offentliggjort og taget i
anvendelse inden udgangen af juni maned.

Milepaal for Mal 8:

Handleplan for initiativer i den digitale strategi er fazrdiggjort, og implementeringen
af strategien er pabegyndt.

FSTS har overholdt aftaler om leverancer af data til i pilotprojekt om offentligge-
relse af forsyningsdata i overensstemmelse med besluttede tidsplaner.

Efter tredje kvartal 2020 folges som udgangspunkt op pa fel-
gende:

Milepee] for Mal 4:
Den videre inddragelse af branchen, herunder gennem teknisk for-haring af be-

kendtgerelse om fiernvarmevirksomhedernes indtsegtsrammer har fundet sted se-
nest to maneder efter vedtagelse af lov.

Udkast til bekendtgerelse for fiernvarmeselskabernes indizegtsrammoer er opdate-
ret, og haringsnotal er udarbejdet senest to maneder efter vedtagelse af lov.

Evaluering af forelabige etfaringer med prioriteringsvaerktej er foretaget.

Der er gennamfert en formel hering om bekendigarelse om fiervarmeselskaber-
nes indteegtsrammer inden 31/10-20.

Milepaal for Mal 5:
Det er mélet at mge medarbejdernes tilfredshed pa de udvalgte fokuspunkter med

10 pet. ved medarbejderundersagelse i efterdret 2020 sammenlignet med malingen
i efterlret 2019.

Milepae! for M4l 8:
FSTS har udfernt screening af den nuvaerende markedsovervigning at engrosmar-
kedet for el og gas og har automatiseret dataindhentning, -behandling og analyse
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inden udgangen af Q3, hvor der umiddelban er mulighed herfor uden investering i
nyt soflware og under hensyn il en vurdering af veerdiskabelse og timeforbrug. Ind-
satsen skal resultere i badre datakvalitet, reduceret tidsforbrug samt mulighed for
overvagning teettere pa real-tid.

Efter fierde kvartal 2020 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepaeel for Mal 1:
Funktionaliteten er udviklet og lanceret pa elpris.dk inden arets udgang.

Milepeel for Mal 2:
Antologien er faerdiggjort og udgivet inden udgangen at november 2020 og semina-
ret er atholdt inden &rets udgang.

Milepeel for Mal 4:
Det opdaterede udkast til bekendigerelse om fjernvarmeselskabemes indtasgts-
rammer er godkendt i FSTS senest tre maneder efter teknisk for-haring.

Forsyningstilsynet har fulgt den for Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets depar-
tement og Energistyrelsen forelagte tidsplan vedr. udvikling og implementering af
regulering af Energinet, for s& vidt angar &r 2021.

Andringer i prioriteringsvaerkisj er indarbejdet og prioriteringsveerkiajet er imple-
menteret inden 31/12-20.

Forsyningstilsynet har fulgt den plan for udvikling af ny regulering af gasdistribution
som aftales med Energi-, Forsynings- og Klimaministeriets departement og Energi-
styrelsen,

Bekendtgerelse om indtaegtsrammer for fjernvarmevirksomhederne og udarbej-
deise af haringsnotal er udarbejdet indeholdende de emner, der blev identificeret i
metodepapir, f. 1. kvt., senest 6 méineder efter loven er vedtaget.

Bekendigerelse om indtaagtsrammer for fjernvarmevirksomhederne er offentliggjort
senest seks maneder efter loven er vedtaget.

Alle sager pr. 31/12 2019 om nedvendige nyinvesteringer i elsektoren og sager om
forrentning af indskudskapital (efter gamle regler) | varmesektoren er afsluttet inden
31/12-20.

Der er gennemfert 2 phishing mail kampagner spacifikt rettet mod de sarbarhader
fordrets kampagne viste inden 31/12-20 rettet med medarbejdernaes it-adfaerd.
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Milepzel for Mal 5:
Der er foretaget en evaluering af drets kompetenceudviklingsindsats, der er prae-
senteret for chelgruppen og SU inden 31/12-20.

Milepeal for Mal 7:
Kontaktudvalget orienteres om FSTSs erfaringer med retningslinjerne for inddra-
gelse af parter og interassenter pa kontaktudvalgsmede ultimo 2020.

Milepesl for Mal 8:

Der er udarbejdet og godkendt projektbeskrivelser og afsat ressourcer th alle initia-
liver, der ifalge strategien p&begyndes j 2020.

FSTS har overholdt aftaler om leverancer af data til i pilotprojekt om offentligge-
relse af forsyningsdata i overensstemmelse med bestuttede tidsplaner.
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