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Strategisk malbitlede i 2022

1. Strategiske mélibillede

1.1. Preesentation af Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet arbejder for at sikre forbrugernes interesser i forsyningssek-
torerne ved at arbejde for haj effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser pa kort og
tang sigt, en sikker og stabll forsyning samt en omkostningseffektiv teknologiud-
vikling og en omkostningseffektiv gran omstilling.

Forsyningstilsynets varetagelse af opgaverne sker med henblik pA:

- at administrere reguleringen og tilsynet med forsyningssektorerne i
overensstermmelse med sektorlovene

- at analysere og overvige forsyningssektorerne med henblik pa at skabe
gennemsigtighed i forsyningssektorerne

- at bidrage til, at reguleringen af forsyningssektorerne fremmer de
malsatninger, som er fastiagt | sektorlovene og giver stabile
rammebetingelser for forsyningsvirksomhederne

- at skabe sffektive integrerede markeder for forsyning i overensstemmalse
med national lovgivning og EU-reguleringen.

Forsyningstilsynets opgaver fremgér af lov om Forsyningstilsynet samt sektorlo-
vene - lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning, lov om varmeforsyning, lov
om fremme af vedvarende energi, lov om fremme af besparelser i enargiforbru-
get - samt EU reguleringen.

1.2. Mission og vision

Forsyningstilsynet skal sikre et steerkt og effektivt tilsyn med el-, gas- og fjern-
varmesektoren,

Forsyningstilsynet (FSTS) er ved at fastleegge ny strategi geeldende for perioden
2022-2024. Den endelige strategi udarbejdes efter evalueringen af Forsynings-
tilsynet er foretaget. Evalueringen forventes faerdiggjort i farste halvar 2022. Til-
synet arbejder ud fra falgende vision og mission:

Vision:
Effektiv forsyning til gavn for klimaneutralt samfund og forbrugere

Vi arbejder for en effektiv og stabil forsyningssektor med lave priser til forbru-
gerne, samtlidig med at vl understetter den grenne omstilling p4 vejen mod et
klimaneutralt samfund. Arbejdet sker med generelt biik for den samlede forsy-
ningssektor og regulatorisk fokus pa el-, gas- og fiernvarmeforsyningen.

Vi arbejder for en effektiv og stabil forsyningssekior med lave priser il forbru-
geme, samtidig med at vi understetter den grenne omstilling p4 vejen mod et
klimaneutralt samfund. Arbejdet sker med generelt blik for den samlede forsy-
ningssektor og regulatorisk fokus pa el-, gas- og fjernvarmeforsyningen.
Mission:
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Vi skaber rammer for en velfungerende forsyningssektor

| Forsyningstilsynet er vi med til at skabe rammerne for forsyningssektoren. Det
ger vi ved at fere tilsyn, godkende metoder og betingelser, trffe afgarelser,
udvikle skonomisk regulering, analysere og overvage energimarkeder og del-
tage i europasiske og internationalt samarbejde.

Vi anser sektoren for velfungerende, nar konkurrencen fungerer, eller med andre
ord, nar naturlige monopoler agerer, som var de udsat for konkurrence. Vi rea-
gerer, nar markedsforhold er uhensigtsmaessige og dermed til skade for sam-
fundsekonomien og forbrugerne.

1.3. Kerneopgaver
Forsyningstilsynets kerneopgaver kan opdeles i 5 overordnede emner:

1. Tilsyn

- Vifarer tilsyn med, at energisektorens forsyningsvirksomhe-
der overholder el-, gas- og varmelovgivningen. Finder vi
tegn pa eller bevis for, at en lovgivning er overtridt, griber vi
ind i form af enten en indskzerpelse (tegn pd overtreedelse,
men ingen beviser), patale (bevis pa et lovbrug, der ikke
lazngere bestar) eller pabud (beviser for en bestaende lov-
stridig adfeerd). Tilsynet omfatter blandt meget andet la-
bende kontroller af, at elhandelsvirksomheder oplyser kor-
rekte priser pa hjemmesiden Elpris.dk, at forsyningsvirksom-
hedernes indkab af energispareydelser og handler internt i
koncerner sker p&4 markedsmaessige vilkar og at fastszettel-
sen af fiernvarmepriser sker pa de korrekte grundlag. Vi
gennemforer som regel vores tilsyn ved hjzelp af stikprave-
undersegelser og gennem lebende dialog med de regule-
rede virksomheder. Vi behandler herudover klagesager
f.eks. om tredjepartsadgang til nettet.

2. Godkendelser

- Vigodkender forsyningsvirksomhedernes beregningsmeto-
der og betingelser. Det omfatter metoder til fastszettelse af
tariffer for brug af nettene, samt den statslige system- og
transmissionsvirksomheds Energinets betingelser og vilkar
for f.eks. markedsakiarernes netadgang og for leverandar-
skift. Med herer ogsa Energinets metoder for keb af system-
ydelser til opretholdelse af balance i nettene og for indsam-
ling og bearbejdning af oplysninger om kunder, forbrug og
priser gennem det centrale it-systern Datahub. Vi godkender
ogsé selskabers forrentning af indskudskapital pa varmeom-
radet.

3. Pkonomisk regulering

- Viarbejder for, at el- og gasvirksomhedernes monopolaktivi-
teter udfares s effektivt som muligt. Det sker ved, at vi fast-
sastter indleagtsrammer for forsyningsvirksomhederne, der
sastter loft over, hvor meget de ma opkraeve hos forbru-
gerne. Vi fastisegger herudover generelle og individuslle ef-
fektivitetskrav baseret pa benchmarkinganalyser af virksom-
hedernes omkostningseffektivitet. Ud over administrationen
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af den gaeldende ekonomiske regulering bidrager vi ogs4 til
dens videreudvikling i form af bl.a. metoder for benchmar-
king og input til ny skonomisk regulering af bl.a. Energinet
og fijernvarmesskioren.

4. Internationalt arbejde

- Vi deltager som national regulator i europzeisk og internatio-
nalt samarbejde. Det sker primzzrt gennem EU-organisatio-
nerne ACER og CEER og den nordiske organisation Nor-
dreg, hvor fokus er pd udvikling af effektive engros- og de-
tailmarkeder for transmission af el og gas pa tvaars af de na-
tlonale graenser. Vi overvager den graenseoverskridende ud-
veksling af el og gas for at sikre, at {®lles regler bliver over-
holdt og for at skride ind over for markedsmanipulation og
insiderhandler. Vi bakker op om et steerkt og velfungerende
ACER og NordReg og om CEER som en positiv ramme for
vidensdeling.

5. Analyser og overvagning

- Viovervager og analyserer en reekke forhold pa energimar-
kedet. Vi analyserer specifikke markedsforhold og udgiver
arlige statistikker over el- og gaspriserne. Vi holder ogsa sje
med forholdene pa energiberserne, leverandarskifter og for-
syningsafbrydelser mv. Overvagningen sker iebende for at
kunne identificere og handtere nye forhold i forsyningssekto-
ren, og for at skabe markedstransparens for forbrugere, virk-
somheder og politiske beslutningstagere. Herudover bidra-
ger vi med analyser og anbefalinger til udviklingen af regule-
ringen pa forsyningsomradet.

1.4. Strategiske mélszetninger

Forsyningstilsynet arbejder med 5 strategiske indsatsomrader. Hver af de fem
omrader er afgarende for, at vi lykkes med vores strategi. Vi vil | de kommende
ar gere en saarlig stor indsats pa hvert af de fem omrader.

Effektiv myndighed

Sagsbehandling udgar kernen i vores myndigheds-arbsjde og rygraden i vores
bidrag til en velfungsrende forsyningssektor. Vi har de seneste ar reduceret
sagsbehandlingstiden, men der er behov for at nedbringe den yderligere. Vores
mal er, at alle involverede aktarer oplever bdde hej faglig kvalitet, maksimal
transparens og rimelige sagsbehandlingstider. Det vil vi opn& gennem bedre til-
skeaering af opgaverne, skarpere prioritering og ved at ege effektiviteten i vores
sagsgange.

Synlig effekt

Vores arbejde skal veere til gavn for samfundet og forbrugerne. Det kraever bl.a.
slkring af en effektly forsyning, der understetter den grenne omstilling. Det bliver
vi bedre til ved at age de positive effekter af vores afgarelser og bidrag til udvik-
lingen af en mere hensigtsmeessig regulering. Afgerende for de positive effekters
gennemslagskraft er deres synlighed, hvilket forudsaetter klar og mélrettet kom-
munikation.
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Inddragende dialog

Vores afgerelser og bidrag til reguleringen har stor betydning for forsyningssek-
torens virksomheder og deres kunder. Derfor skal vi have tzet dialog med bade
de enkelte virksomheder, deres brancheorganisationer og alle andre relevante
aktorer. Aktererne skal inddrages tidligt og lebende i bdde sagsbehandlingen og
i vores analysearbejde. Lettere adgang til vores afgerelsesgrundlag og data skal
understatte effektiviteten og veardiskabelsen af dialogen.

Haj arbejdsgleade

Medarbejderne er vores vigtigste ressource. Vi ansker hej arbejdsglade for alle,
som trazkker positive trade bade til og fra de andre indsatsormrader. Det danske
og globale arbejdsmarked er i stadig forandring. Vi skal derfor vaere en arbejds-
plads, hvor fagiig og personlig udvikling, trivsel, fleksibilitet og samarbsjde pa
tveers gor os attraktive og konkurrencedygtige i jagten pa de bedste bade nyud-
dannede og erfarne kandidater.

Fagligt udsyn

Forsyningssektoren er i hastig udvikling bade teknologisk og okonomisk. Udvik-
lingen drives af bl.a. den grenne omstilling, aget elektrificering og kobling mellem
hidtidige adskilte energiomrader. Kompleksiteten i forandringerne stiller krav til
vores udsyn og faglige forstaelse. Vi skat derfor lebende sikre, at vi er i stand til
at preege og handtere komplekse regulatoriske problemstillinger bade pa dansk,
europaeisk og internationalt niveau.
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Resultatpian for 2022

Malformulering

Koncernstrategiske mal

Resultatmaél 1: Faglighed, trivsel og samarbejde

Resultatmél 1 er delt i to undermal, hhv. fagligt udsyn og hej arbejdsglaede.

a. Fagligt udsyn
(1) Teknisk forstielse og forretningsforstaelse af forsyningssektoren

Det er mélet at fastholde og styrke medarbejdernes tekniske forstielse og for-
retningsforstaelse af forsyningssektoren.

For at nA malet har Forsyningstilsynet besluttet at udvide den interne kursus-
reekke med to tekniske kurser — ét inden for gasteknik og ét inden for fjernvar-
meteknik. | forvejen er programmet ultimo 2021 udvidet med et el-teknisk kursus.

(2) Identificere og kommunikere uhensigtsmaessig regulering, herunder
uhensigtsmaessig regulering, der bremser gren omstiliing

Reguleringen af netselskaberne skal grundlzeggende sikre, at de omfattede
selskaber p4 den ene side tilskyndes til at levere ydelser, som om de var udsat
for effektiv konkurrence — dvs. at deres drift er omkostningsminimerende, og at
fordelen ved en effektlv drift sendes videre til forbrugerne i form af lavest mu-
lige priser. Samtidig skal selskabeme understatte den grenne omstilling. Igen
er det en grundlazggende praemis, at den grenne omstilling skal ske til lavest
mulige omkostninger dels i driften og dels for forbrugerne. Vi har til opgave at
gere ministeren opmzerksom pd uhensigtsmaessigheder i reguleringen.

Allerede i dag er der en rackke eksempler pa reguiering, der ikke lever op ti!
disse grundkriterier. Og i en tremtid, hvor fleksibititet, sektoromstilling og sektor-
kobling far stigende betydning for at understette den grenne opstilling, vil regu-
leringen p4 en reekke omrader skulle tilpasses.

Det er malet, at vi i 2022 vil opbygge en mere systematisk indsamling af egne
og andre akiarers erfaringer med den geeldende regulering, samt sikring af en
mere klar og mélrettet kommunikation af vores bidrag. Endvidere vil vi i 2022
ogsa tage skridt for papege, hvordan reguleringen fremtidssikres. Arbejde vil
fortszatte med en horisont, der i farste omgang streekker sig frem til 2030.

For at nd malet vil et centralt redskab vaere udvikling af et labende opdateret
"katalog” over uhensigtsmaessig regulering. Kataloget vil vaere solidt fagligt fun-
deret og kommunikeret dels til faglige eksperter i fx ministerier og styrelser, dels
til travle beslutningstagere og samfundet bredere forstand. Den del, der henven-
der sig tit politikere og bredere vil vaere | et sprog og med illustrationer, der sikrer
en enkel kommunikation af de ofte komplicerede problemstillinger. Kataloget vii
blive kommunikeret som ogsa beskrevet under "synlig effekt".
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b. Hoj arbejdsgleede

{(3) Fortsat sikre at medarbejderne er glade for deres arbejdsplads og ar-
bejde

Det er malet, at sikre lzbende indsigt i, om medarbejderne er tilfredse og trives
under de fysiske og sociale rammer,

For at nd malet vil FSTS i 2022 gennemfare trivselsmalinger (MTU og APV) i
FSTS med hovedvaegt pa kultur, sammenhzengskraft og socialt milje. Der vil
vagre tale om en internt udiart undersegelse ved anvendelse af Enalyzer.

(4) Vi skal vaere en attraktiv arbejdsplads for kandidater i et arbejdsmarked
i udvikling.

Vi star som alle arbejdspiadser med aktuelle udfordringer bade i forhold til re-
kruttering og fastholdelse af bade nyuddannede og erfarne medarbejdere. For-
syningsomradet er samtidig meget specialiseret, hvilket gar kankurrencen om de
egnede kandidater endnu mere intens.

Det er malet at fremhgeve netop muligheden for specialisering som en af de fak-
torer, som ger os attraktive som arbejdsplads.

For at n& malet vil vi planizegge et leengerevarende udviklingsforleb for primaert
nyuddannede ekonomer og jurister baseret pa bade interne og eksterne kurser
samt interne rotationer. Forlabet vil age kandidaternes veerdi pa arbejdsmarke-
det og vaere med til at fastholde dem. Enten ved at de bliver hos os, eller méske
ved at de vender tilbage til os efter de har vaeret ude og bruge deres kompeten-
cer andre steder i branchen.

Resultatmal! 2: Effektiv myndighed

(1) Fremme effekten af vores arbejde, herunder bedre tilskaring og priori-
tering af opgaver

1.1. Det er malet at vi skal fa et bedre fundament for prioritering af sager og
ressourcer i centrene. Dette vil muliggere den bedst mulige effekt af vores res-
sourcer samtidig med, at det vil kunne ege medarbejdertiffredsheden, da der vil
vaere mulighed for at synliggere eventuelle misforhold mellem opgaver og res-
sourcer, Et digitalt driftsstyringssystem ville kunne understatte dette.

For at nd malet skal det afdeekkes hvad der er af driftsstyringssystemer i huset
og i lignende institutioner. Ligeledes skal det afdaskkes hvilke behov og ensker
der er i huset til et sAdan system. P4 denne baggrund kan mulige losningsmo-
deller analyseres i forhold til afdsskkede behov, og der kan laves indstilling om
tilpasning af eksisterende systemer eller indkeb af nyt system.
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1.2. Det er endvidere et mal at reducere tidsforbruget til afgarslser og dermed
sagsbehandlingstiden igennem bedre tilskeering at afgerelser samt en sterre be-
vidsthed om tidsforbrug til sagsoplysning henset til veardien af kortere sagsbe-
handlingstider i den nuvaerende grenne omstilling.

For at n& det mal skal der opnés en bedre fzlles forstaelse for, hvad der forstas
med tilskeering, nedvendig sagsoplysning samt krav i @vrigt fil en afgarelse, si
ilisynets afgorelser bliver mere ens pé tveers af tilsynets centre, Der skal derud-
over ske en afsegning af muligheder for at lave afgarelser, der giver bedre mu-
fighed for forseg og laering inden for pa forh&nd afgraensede rammer i regulerin-
gen. Der skal ud over aktivitet til opndelse af en fzelles forstielse udvikles en
reekke konkrete statteredsskaber rettet mod tilsynets sagsbehandlere.

(2) Bedre mulighed for at vores interessenter kan komme hurtigt videre
med deres aktiviteter

Det er malet, at Forsyningstilsynet understatier en effektiv og velfungerende for-
syningssektor ved gare det lettere for virksomhederne at f& den vejledning og de
afgerelser, der er ngdvendige for deres virksomhed og planlaegning, og som
gavner forbrugerne.

For at nd mélet skal vi senesl en méned efter evalueringen er offentliggjort ud-
arbejde en handleplan for opfalgning pa resultaterne af evalueringen.

(3) Opfelgning pa evaluering af Forsyningstilsynet

Det er mélet at felge op p& de konklusioner, der kommer ud af evalueringen af
Forsyningstilsynet, der forventelig kommer uitimo 1. kvartal,

For at n& malet skal det vurderes, hvilke initiativer, der skal tages for p4 baggrund
af evalueringen at sikre et mere effektivt og steerkere tilsyn. Efter initiativerne er

besluttet skal der laves en implementeringsplan, s initiativerne sikres gennem-
fort.

(4) Effektiv sagshehandlingstid

Det er malet at holde Forsyningstilsynets sagsbehandlingstid pa kortets mulig
niveau. Malet skal ses i sammenhzeng med en styrket prioritering og tilskaering
af opgaverne.

For at n& mélet skal sagsbehandlingstiden for alle nye centersager i gennemsnit
ikke overstige 4 maneder og for alle nye styregruppesager ikke overstige 9 ma-
neder.

Resultatmal 3: Inddragende dialog

(1) Udvikle vores evne til labende at informere parter og interessenter om
status og neeste skridt i vores sager og opgaver

Forsyningstilsynet har i sin sagsbehandling stor beraringsflade i forhold til parter

og eksterne interessenter, der ikke er parter | forvaltningsretlig forstand, som alle
gerne skulle opleve en ensartet sagsbehandling pa tveers af centrene.
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Forsyningstilsynet har derfor som led i vores strategiske indsatsomrade "&ben
dialog og klar kommunikation” udarbejdet og implementeret fzelles retningslinjer
for, hvordan vi inddrager og kommunikerer med disse eksterne akiarer i vores
sagsbehandling. Der er dog fortsat behov for fokus og udvikling pa dette omrade.

Det er mélet at Forsyningstilsynet inddrager vores parter og interessenter i sa-
gemes proces, substantielle fakta og problemstillinger gennem hele sagsforle-
bet.

For at n4 mélet skal der udvikles nye retningslinjer for, hvordan vi generelt kom-
munikerer med parterne, hvor der p& den ene side tages hensyn til en effektiv
proces og de inlerne arbejdsgange og pa den anden side behov fra interessen-
ter.

(2) Viskalihgjere grad selv soge dialog med vores interessenter om, hvor-
dan vi bedst understatier klimaneutralitet med en effektiv regulering

Det er mélet at opna indsigt i vores mulige bidrag til fremme klimaneutralitet med
en effektiv regulering samt p4 den baggrund udarbejde forslag til potentielle til-
tag, der understetter dette

For at nd malet skal der ske en intensivering af vores dialog med alle relevante
interessenter inklusiv brancherepreesentanter, universiteter, centraladministrati-
onen m.fl. omkring emnet samt potentielt gennemfare workshops og andre tiltag,
hvor mélet er at fremme af klimaneutralitet kombineret med opretholdelsen af en
effektiv regulering til gavn for samfundet og forbrugerns.

Resultatmaél 4: Synlig effekt

(1) Fremme synlighed om vores bidrag til den grenne omstiliing og den
effekt vi skaber

Det er malet, at Forsyningstilsynet spiller en central rolle i den grenne omstilling.
Effektive energimarkeder er nemlig en grundpraemis for, at den grenne omstil-
ling, herunder fx en stigende elektrificering, kan ske til tiden og til lavest mulige
omkostninger. Samtidig skal vi sikre, at elforbrugerne ikke paleegges urimelige
omkostninger i forbindelse med den grenne omstilling. Hensynet til forbrugerne
og den grenne omstilling spiller i visse tilfeelde fint sammen, i andre tilfaslde kan
mélene konflikte. Forsyningstilsynet skal sammen med evrige myndigheder pa
omradet bidrage til at malene balanceres og spiller bedst muligt sammen.

For at nd mélet skal synligheden om arbejdet blive realiseret via forskellige plat-
forme, der vil blive fastlagt som en del af arbejdet, det kan fx vaere: Sociale me-
dier, journalistisk behandlede nyhedshistorier, debatindlzeg, aktiv dialog med in-
teressenter, dels bilateralt dels i form af oplzeg pa seminarer og konferencer.
Endelig vil vi afsege mulighederne for at afholde en — evt. arligt tilbagevendende
— konference for eksperter, myndigheder og beslutningstagere om emnet.
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{2) Hurtig kommunikation af vores resultater

Det er malet, at Forsyningstilsynets afgarelser nar hurtigt ud til alle relevante
forsyningsselskaber. Det skal ske, for at vores praksis er kendt, og selskaberne
kan indrette sig efter den.

For at n& méalet skal der foretages en undersegelse af, om Forsyningstilsynets
afgerelse kommunikeres hurtigt og systematisk, og om afgerelserne nar ud til
selskabsme. Undersegelsen skal danne grundlag for tiltag til sikring af selska-
bernes bedre kendskab il Forsyningstilsynet praksis.

(3) Udarbejde et arligt overblik over de ekonomiske konsekvenser af For-
syningstilsynets tilsynsindsats

Det er malet, at der skabes yderligere transparens om de skonomiske konse-
kvenser af Forsyningstilsynets tilsynsindsats, herunder pavirkning af tarifni-
veauet.

Vi tog skridt i denne retning i vores arsberetning for 2020 i afsnit 3 Gebyrer og
indteegter bl.a. | form af en klarere opdeling og beskrivelse af de fem forskelltige
typer af gebyrer, som v} opkraever hos de regulerede virksomheder, De naeste
skridt vit g4 i retning af at synliggare de positive elfekter af vores aktiviteter med
fokus p& mulighederne for at dokumentere tilsynets indvirkning pa tarifniveauet
og gavnlige effekter for forbrugerne i vores kommende arsberetning for 2021.

FSTS drifts- og udviklingsopgaver ift. strategien 2022-2024

Resultatmal 5: Prioriterede analyser

(1) Udarbejde en analyse med et eller flere forslag til metoder, der under-
stotter effektive forsyninger, der imedekommer fremtidens behov for
elnet.

Det er mélet at komme med forslag til en ny automatisk indikator. Indikatoren
skal alene skal handtere netvirksomhedernes meromkostninger til den fremtidige
zndrede belastning | elnettet fra relativt homogene grupper, f.eks. fra individu-
elle varmepumper og elbiler hos smé forbrugere sdsom husholdninger og mindre
erhverv.

For at n& malet skal der udarbejdes en evaluering af eksisterende indikatorer,

nedsaettes en felgegruppe med deltagere fra branche og interesseorganisatio-
ner, samt en hovedrapport med anbefalinger om valg af automatisk indikator.

Side 10/18



—= Forsyningstilsynet

(2) Analysere og vurdere, hvorvidt netvirksomhederne matte opleve struk-
turelt stigende investeringsomkostninger som felge af f.eks. oget digi-
talisering og behov for voksende reinvesteringer, der ikke handteres i
den ekonomiske regulering.

Det er malet at analysere om elnetselskaberne har strukturelt stigende investe-
ringsomkostninger, der ikke er daekket af eksisterende indtaegtsrammer.

For at na mélet skal der udarbejdes en analyse, der beskriver eksisterende elnet,
de forventede reinvesteringer og de forventade agede strukturelle meromkost-
ninger, samt hvordan de passer med det eksisterende indtazgtsrammegrundlag.

Resultatmél 6: Digitalisering og [T-sikkerhed
(1) Styrke kendskabet til informationssikkerhed og GDPR internt  FSTS

Det er en udfordring at sikre alle medarbejderes kendskab til metoder, procedu-
rer og ansvarlige for informationssikkerhed og GDPR. Det skyldes bade stor per-
sonaleudskiftning, samt det naturlige i at medarbejdernes kompetencer som ud-
gangspunkt ikke er fokuseret pa informationssikkerhed og GDPR.

Det er malet, at Forsyningstilsynet sikrer, at medarbejderne har det basalt nad-
vendige kendskab 1il informationssikkerhed og GDPR.

For at nd mélet skai der:
1. udarbejdes en praesentation al informationssikkerhed og GDPR til nye
medarbejdere, som skal ske i forbindelse med introdagene. Kurserne
skal veere et supplement tit kurserne i Campus,

2. gennemfares en awareness-kampagne, som szetter fokus pa informati-
onssikkerhed og GDPR - dette skal veere til alle medarbejdere og ledel-
sen

3. foretages en test p& baggrund af awareness-kampagnen.

(2) Undervise og vedligeholde nye arbejdsgange i brugen af Project 360
som sagsbehandlingssystem

Det er malet, at alle medarbejdernes kompetencer i brugen af Project 360 la-
bende opdateres for at sikre en optimal brug af systemet.

For at nd mdlet skal alle nye medarbejdere undervises i brugen af systemet
umiddelbarn efter tiltreedelsen. Endvidere skal der labende evalueres pa brugen
af systemet for at sikre, at yderligere undervisning ogsa af erfarne medarbejdere
kan tilretteleegges s& den rammer der, hvor der kan identificeres saerlige behov.

(3) Indarbejde it-sikkerhed i nuvarende og kommende it-projekter
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Digitalisering gennemsyrer i dag alle vores aktiviteter internt og eksternt. Samt-
lige bade aeldre, nyere og fremiidige it-platforme og applikationer involverer de-
res egne it-sikkerhedsmaessige udfordringer.

Det er malet, at iT-sikkerhedsfunktionen bliver inddraget | projekter pa et tidligere
tidspunkt end i dag, for at sikre at vi | den arlige modenhedsmaling fastholder og
til stadighed lever op til Digitaliseringsstyrelsens krav.

For at ni malet skal der:

1. pé chefmade geres opmeaerksom pd, at medarbejdere, som begynder med
nye IT-projekter, skat inddrage 1T-sikkerhedsfunktionan | STAB

2. i projektmodellen indarbejdes krav om inddragelse af IT-sikkerhedsfunktio-
nen

3. falges op pd, hvorvidt nye projekier overholder de krav som er til leveran-
darstyring pa IT-sikkerhedsomrédet.

(4) Identificere muligheder for at fi automatiseret data fra ESDH 360 til le-
delsesinformationssystemet Bl vedr, sagsbehandlingstider

Det er malet at finde frem til et klart og gennemarbejdet beslutningsgrundlag for
mulighederne for at fA data flyttet automatisk fra Public 360 vedrerende sagsbe-
handlingstider til Forsyningstilsynets ledelsesinformationssystem (LIS}

For at nd mélet skal forskellige interessenter bl.a. Tieto (Public 360) og styreiser,
der har indiert automatiserede dataoverfersler, inddrages for at hare deres erfa-
ringer og derigennem identificere muligheder for Forsyningstilsynet.
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Gyldighedsperiode og opfaigning

Mal- og resultatplanen for 2022 traeder i kraft den 1. januar 2022 og er gasldende
indtil den 31. december 2022.

Der vil ske en operationel kvartalsvis opfelgning pa ma!- og resultatplanen p4 tilsyns-
mader. Den kvartalvise opfalgning pd méalopfyldelsen sker ved hjaeip af "Model for
kvartalsvis opfelgning pa mal og resultatplanen” side 10. Opfelgningen tager ud-
gangspunkt i opstillede milepaele for de enkelte mal og vurderer pa fremdrift og lzs-
ningshandtering. Den endelige milopfyldelse opgares i Forsyningstilsynets arsrap-
port.

| vurderingen af, om Forsyningstilsynet opfylder mélene, lzegges der vaegt pa, at de
opstillede mal realiseres i henhold til malformuleringen, og inden for den aftalte tids-
frist.

Tilpasning af mal- og resultatplanen kan forekomme ved vaesentlige sendringer i det
grundlag, hvorpd mal og resultatplanen er udarbejdet.

P4 strategisk niveau draftes mal og resultatplanen som udgangspunkt 1-3 gange
arligt pa strategiske direktionsmeder mellem departementschef, afdelingscheter og
direkteren i Forsyningstilsynet,

Opfalgningen p& mal- og resultatplanens effekter og resultater indgar som en del af
vurderingsgrundlaget for udmentningen af direkterens resultation. Der forelaegges i
departementet en teknisk beregning af en malopfyldelsesandelen af mal- og resul-
tatplanen mutltipliceret med 7.5 pct. af arslennen. Der indhentes herudover vurderin-
ger fra departementets kontorer og afdelingschefer om opgaveudfarelsen ud over
det der opfanges af mél- og resultatplanen, som indarbejdes i et notat, der forelaeg-
ges for departementschefen. Departementschefen fastssetter direktarlannen, som
kan ligge i intervallet 0-15 pct, af arslennen pa baggrund af den tekniske beregning
o0g notatet,

Kriterier for departementschefens skensmaessige vurdering er som felger:

» Hvorvidt Forsyningstilsynet har handteret arets sager og udfordringer proak-
tivt, ambitiest og i relevant samspil mad institutionens omverden.

= Hvorvidt Forsyningstilsynet har bidraget aktivt og veerdiskabende til det stra-
tegiske samarbejde pa tveers af koncernen.

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har leveret en solid ekonomistyring, en sikker
drift og héndteret vaasentlige bemzerkninger eller anbefalinger fra Rigsrevi-
sionen.

Deparntementschef Lars Frelle Direkter Carsten Smidt
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet Forsyningstilsynet
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Model for kvartalvis opfelgning pa méal- og resul-
tatplanen i 2022

Til brug for den lzbende dreftelse af og opfalgning pa Forsyningstilsynets mal- og
resultatplan for 2022 tages der udgangspunkt i nedenstdende milepasle for hvert af
de opstillede mél for 2022,

{Milepeele overfares til opfelgningsskemaet 1:1 for nemmere opfalgning)

Efter forste kvartal 2022 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepasl for resultatmal 1:

1. Inden udgangen af Q1 er der tilrettelagt et kursus inden for gasteknik med ekstern
underviser.

2. Inden udgangen af Q1 erintern viden om uvhensigtsmasssig regularing indsamlet
og organiseret i et tarste drift til kataloget.

4. Inden udgangen af Q1er der skaffet det nedvendige overblik aver eksterne kurser,
der skal'indg i forlebet.

Milepze| for méal resultatmil 2:

1.1. Der er udarbejdet en projektplan med tilherende milepaslsplan for projekt Digitalt
driftsstyringssystem.

1.2. Der er udarbejdet et notat vedrerende bedre tilskeering, nedvendig sagsoplys-
ning samt interne arbejdsprocesser pa baggrund af interviews med alle kontorer
samt juridisk forum. Notatet er draftet i chefgruppen. Der foreligger endvidere en
projektplan med titherende milepaele for realiseringen af projektet.

2. Der er fulgl op pa handleplanen i overensstemmelse med de i planen fastszette
milepzele og frister.

3. Der er senest en maned efter evalueringen af Forsyningstilsynet er offentliggjort
udarbejdet en handleplan for opfalgning pa resultaterne af evalueringen.

Milepze! for resultatmal 3:

2.1. Der er udarbejdet en oversigt over relevante interessenter til videre dialog om,
hvordan vi bedst understatter klimaneutralitet med en effektiv requlering og frem-
sendt invitation.

2.2. Der er gennemfsrt mader med relevante interessenter og idéer er indsamlet til
fremme af klimaneutralitet med en effektiv regulering.

2.3. Der er udviklet tiltag til fremme af klimaneutralitet

Milepzel for resultatmal 4:

Side 14/18



7,

=" Forsyningstilsynet

1. Inden udgangen af Q1 er der fastlagt en plan for brug af kommunikationsplatforme
og der vil vaare udarbejdet en mapping af muligt content og platforme

3. Inden udgangen af Q1 er der udarbejdet en skabelon for udarbejdelse af afrap-
portering. Denne skabelon er godkendt p4 et chefmede.

Milepeel for Mal 6:

1.Inden udgangen af Q1 er der udarbejdet materiale 1il brug for den interne under-
visning.

2. Inden udgangen af Q1 er der udarbejdet en plan for og materiale til afholdelse af
kvartalsvise WS om Public360.

3. Inden udgangen af Q1 er projektmodellen aendret, sd informationssikkerhed er
indarbejdet i modellen og modellen er godkendt p& chefmade.

4. Inden udgangen af Q1 er der udarbejdet projektplan, som er godkendt p4 chef-
madet og der er taget kontakt til @konomistyrelsen og der er opniet enighed mellem
@konomistyrelsen og Forsyningstilsynet om lgsningsmodel.

Efter andet kvartal 2022 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepze! for resultatmal 1:

1. Inden udgangen af Q2 er der tilrettelagt et kursus inden for varmeteknik (pro-
duktion) med deltagelse af ekstern underviser.

2. Inden udgangen af Q2 vil der vaere foretaget en indsamling af avrige akterers syn
pa uhensigtsmaessig regulering, og disse input vil veere vurderet af FSTS,

3. Inden udgangen af Q2 er medarbejderrepraesentanter (TR og medlemmer af
AMO]) blevet preesenteret for udkast til spergeramme inden for APV og MTU.

4. Inden udgangen af Q2 er forlabet af udviklingsprogram beskrevel i detaljer og
godkendt pa chefmede.

Milepzel for mal resultatmal 2;

2. Der er fulgt op pd handleplanen i overensstemmelse med de i planen fastseette
milepaele og frister.

Milepzel for resultatmal 4:

1. Kemmunikationen vil vaere pabegyndt. Hvis en konference besluttes, vil rammerne
(tid og hovedlinjer i indhold og deltagere) vaere fastiagt inden udgangen af Q2.

2. Undersagelsen er gennemfart inden udgangen af Q2,

3. Inden udgangen af Q2 er arsrapport udarbejdet og sendt til DEP,

Side 15/18



\?

== Forsyningstilsynet

Milepeel for Mal 6:

1. Inden udgangen af Q2 er det udarbejdede materiale taget i brug i undervisningen
af nye medarbejdere og der er afholdt en awareness kampagne, som omfatter bade
GDPR og informationssikkerhed.

2. Inden udgangen af Q2 er farste WS om Public360 afholdt.

4. Inden udgangen af Q2 er lssningen implementeret og lasningen er taget i brug
ferste gang for en manedsoversigt over sagsbehandlingstider.

Efter tredje kvartal 2022 folges som udgangspunkt op pa fel-
gende:

Milepael for resultatmal 1:

1. Inden udgangen af Q3 er der farsie gang afholdt internt kursus i gasteknik med
deltagelse af mindst 16 medarbejdere.

2. Der vil eksistere en samiet katalog for uhensigtsmeessigheder i den ekslisterende
regulering og arbejdet med at fremtidssikre reguleringen vil veere pabegynd inden
udgangen af Q3. Kommunikationen af uhensigtsmaessigheder i den eksisterende re-
gulering vil veere pAbegyndt.

3. Inden udgangen af Q3 er der gennemiert en mindre {intern) MTU og APV

4. \nden udgangen af Q3 er udviklingsforlebet blevet anvendt | mindst to jurist-opslag
og to ekonomopslag.

Milepzel for mal resultatmal 2:

2. Der er fulgt op p& handleplanen i overensstemmelse med de i planen fastsastte
milepzsle og frister.

Milepzel for resultatméal 3:

1. Nye retningslinjer for inddragende dialog i sagerne med parter og interessenter
samt plan for implementering er udarbejdet og godkendt af chefgruppen inden ud-
gangen af Q3.

Milepzet for resultatmal 4:

1. Kommunikationen efter den opstillede plan vil vaere implementeret inden udgan-
gen af Q3.

2. Forslag til tiltag for at na ud til flere forsyningsselskaber samt plan for implemen-
tering er godkendt af chefgruppen inden udgangen af Q3.

Milepzl for Mal 6:

1. Inden udgangen af Q3 er der gennemfort en test af medarbejdernes viden om
GDPR og informationssikkerhed. Testen tager udgangspunkt i det materiale, som
anvendes til intern undervisning og i materlalet fra Campus.

2. Inden udgangen af Q3 er anden WS om Public360 afholdt.
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3. Inden udgangen af Q3 er der foretaget den farste undersegelse af, hvorvidt nye
projekter overholder krav til leveranderstyring. Herefter vil der hvert &r efter Q2 og
Q4 blive foretaget denne undersagelse.

Efter fijerde kvartal 2022 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepzel for resultatmal 1:

1. Inden udgangen af Q4 er det afholdt det ferste interne kursus i varmeteknik med
deltagelse af mindst 12 medarbejdere.

2. Inden udgangen af Q4 vil konkrete tiltage til fremtidssikring veere identificeret og
kommunikeret.

3. Inden udgangen af Q4 er der skabt overblik over, hvilke tiltag, der er nadvendige
at gennemiare som reaktion pa resultatet af MTU og APV.

Milepzel for mél resultatmal 2:

1.1. Der er udarbejdet indstilling om nyt eller tilpasset driftsstyringssystem inden ud-
gangen af Q4.

2, Der er fulgt op pa handleplanen i overensstemmelse med de i planen fastszette
milepacle og frister.

Milepze! for resultatmal 3:

1. Nye retningslinjer for inddragende dialog i sagerne med parter og interessenter er
implementeret | Forsyningstilsynet inden udgangen af Q4.

Milepzel for resultatmal 4:

1. Inden udgangen af Q4 vil vi evaluere efterlevelse af malet og om kommunikationen
er effektiv.

2. Tiitagene for at n ud til flere forsyningsselskaber er implementeret i Forsy-
ningstilsynet inden udgangen af Q4.

Milepeel for resultatmal 5:

1. Der er udarbejdet en evaluering af eksisterende indikatorer og der er nedsat en
felgegruppe med deltagere fra branche og interesseorganisationer, og endelig fore-
ligger der er en hovedrapport med anbefalinger om valg af automatisk indikator inden
udgangen af Q4.

2. Der er udarbejdet en analyse, der beskriver de eksisterende elnst, de forventede
reinvesteringer og de forventede sgede strukturelle meromkostninger, samt hvor-
dan de passer med det eksisterende indteegtsrammegrundlag inden udgangen af
Q4.
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Milepeel for resultatmaél 6:

1. Inden udgangen af Q4 er der gennemfert en awareness-kampagne inden for
GDPR eller informationssikkerhed afhaengig af testresultatet.

2. Inden udgangen af Q4 er iredje WS om Public360 afholdt,
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