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Strategisk malbillede i 2023

1. Strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet arbejder for at sikre forbrugernes interesser i forsyningssek-
torerne ved at arbejde for hgj effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser pa kort og
lang sigt, en sikker og stabil forsyning samt en omkostningseffektiv teknologiud-
vikling og en omkostningseffektiv gren omstilling.

Forsyningstilsynets varetagelse af opgaverne sker med henblik pa:

- at administrere reguleringen og tilsynet med forsyningssektorerne i
overensstemmelse med sektorlovene

- at analysere og overvage forsyningssektorerne med henblik pa at skabe
gennemsigtighed i forsyningssektorerne

- at bidrage til, at reguleringen af forsyningssektorerne fremmer de
malsaetninger, som er fastlagt i sektorlovene, og giver stabile
rammebetingelser for forsyningsvirksomhederne

- at skabe effektive integrerede markeder for forsyning i overensstemmelse
med national lovgivning og EU-reguleringen.

Forsyningstilsynets opgaver fremgar af lov om Forsyningstilsynet samt sektorlo-
vene — lov om elforsyning, lov om gasforsyning, lov om varmeforsyning, lov om
fremme af vedvarende energi, lov om miljgbeskyttelse - samt EU reguleringen.

1.2. Mission og vision

Forsyningstilsynet skal sikre et steerkt og effektivt tilsyn med el-, gas-, fiernvarme
og affaldssektoren. Forsyningstilsynet har i 2021 udarbejdet en ny strategi geel-
dende for perioden 2022-2024. Den endelige fastlaeggelse afventer dog evalue-
ringen af Forsyningstilsynet. Evalueringen forventes faerdiggjort i farste halvar
2023. Tilsynet arbejder ud fra fglgende vision og mission:

Vision:
Effektiv forsyning til gavn for klimaneutralt samfund og forbrugere

Vi arbejder for en effektiv og stabil forsyningssektor med lave priser til forbru-
gerne, samtidig med at vi understgtter den grenne omstilling pa vejen mod et
klimaneutralt samfund. Arbejdet sker med generelt blik for den samlede forsy-
ningssektor og regulatorisk fokus pa el-, gas- og fiernvarmeforsyningen samt af-
faldsomradet.

Vores arbejde skal have fokus pa og understatte den generelle samfundsgko-
nomi, under hensyntagen til politisk fastsatte mal for f.eks. klima og innovation.
Vi skal samtidig varetage forbrugernes interesser i lave priser, gode vilkar og hgj
forsyningssikkerhed.

Mission:
Vi skaber rammer for en velfungerende forsyningssektor
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| Forsyningstilsynet er vi med til at skabe rammerne for forsyningssektoren. Det
ger vi ved at fare tilsyn, godkende metoder og betingelser, traeffe afgerelser,
udvikle gkonomisk regulering, analysere og overvage energi- og affaldsmarke-
der og deltage i europaeisk og internationalt samarbejde.

Vi anser sektoren for velfungerende, nar konkurrencen fungerer, eller med andre
ord, nar naturlige monopoler agerer, som var de udsat for konkurrence. Vi rea-
gerer, nar markedsforhold er uhensigtsmaessige og dermed til skade for sam-
fundsgkonomien og forbrugerne.

1.3. Kerneopgaver
Forsyningstilsynets kerneopgaver kan opdeles i 5 overordnede emner:

1. Tilsyn

- Vifarer tilsyn med, at energisektorens forsyningsvirksomhe-
der overholder el-, gas- og varmelovgivningen og for affalds-
omradet, at kommunerne overholder de regler i miljgbeskyt-
telsesloven, som vi farer tilsyn med. Finder vi tegn pa eller
bevis for, at en lovgivning er overtradt, griber vi ind i form af
enten en indskaerpelse (tegn pa overtraedelse, men ingen
beviser), patale (bevis pa et lovbrud, der ikke laengere be-
star) eller pabud (beviser for en bestaende lovstridig ad-
feerd). Tilsynet omfatter blandt meget andet Isbende kontrol-
ler af, at elhandelsvirksomheder oplyser korrekte priser pa
hjemmesiden Elpris.dk, at forsyningsvirksomhedernes (el og
gas) handler internt i koncernen sker pa markedsmeessige
vilkar, at fastsaettelsen af fiernvarmepriser sker pa det kor-
rekte grundlag, og at kommunerne overholder vilkar i di-
spensationer for deltagelse i aktiviteter forbundet med be-
handling af affald. Vi gennemfgrer som regel vores tilsyn
ved hjeelp af stikpraveundersggelser og gennem lgbende di-
alog med de regulerede virksomheder. Vi behandler herud-
over klagesager f.eks. om tredjepartsadgang til nettet.

2. Godkendelser

- Vi godkender forsyningsvirksomhedernes beregningsmeto-
der og betingelser. Det omfatter metoder til fastsaettelse af
tariffer for brug af nettene, samt den statslige system- og
transmissionsvirksomheds Energinets betingelser og vilkar
for f.eks. markedsaktgrernes netadgang og for leverander-
skift. Med harer ogsa Energinets metoder for kgb af system-
ydelser til opretholdelse af balance i nettene og for indsam-
ling og bearbejdning af oplysninger om kunder, forbrug og
priser gennem det centrale it-system Datahub. Vi godkender
ogsa selskabers forrentning af indskudskapital pa varmeom-
radet. Forsyningstilsynet kan dispensere fra miljgbeskyttel-
seslovens forbud mod kommuners deltagelse i aktiviteter
forbundet med visse typer affaldshandtering.
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3. @konomisk regulering

- Viarbejder for, at el- og gasvirksomhedernes monopolaktivi-
teter udferes sa effektivt som muligt. Det sker ved, at vi fast-
saetter indtaegtsrammer for forsyningsvirksomhederne, der
seetter loft over, hvor meget de ma opkraeve hos forbru-
gerne. Vi fastleegger herudover generelle og individuelle ef-
fektivitetskrav baseret pa benchmarkinganalyser af virksom-
hedernes omkostningseffektivitet. Ud over administrationen
af den gaeldende gkonomiske regulering bidrager vi ogsa til
dens videreudvikling i form af bl.a. metoder for benchmar-
king og input til ny skonomisk regulering af bl.a. Energinet
og fiernvarmesektoren.

4. Internationalt arbejde

- Videltager som national regulator i europaeisk og internatio-
nalt samarbejde. Det sker primaert gennem ACER, et EU-
agentur, og CEER der er et samarbejdsorgan for europaei-
ske tilsynsmyndigheder og NordREG, der er et samarbejds-
organ for nordiske tilsynsmyndigheder, hvor fokus er pa ud-
vikling af effektive engros- markeder ved velfungerende
transmission af el og gas pa tvaers af de nationale greenser.
Vi overvager den greenseoverskridende udveksling af el og
gas for at sikre, at faelles regler bliver overholdt og for at
skride ind over for markedsmanipulation og insiderhandler.
Vi bakker op om et steerkt og velfungerende ACER og Nor-
dREG og om CEER som en positiv ramme for vidensdeling.

5. Analyser og overvagning

- Viovervager og analyserer en reekke forhold pa energimar-
kedet og pa affaldsomradet. Vi analyserer specifikke mar-
kedsforhold og udgiver arlige statistikker over el- og gaspri-
serne. Vi holder ogséa gje med forholdene pa energibgrser-
ne, leverandarskifter og forsyningsafbrydelser mv. Overvag-
ningen sker Igbende for at kunne identificere og handtere
nye forhold i forsyningssektoren, og for at skabe markeds-
transparens for forbrugere, virksomheder og politiske beslut-
ningstagere. Herudover bidrager vi med analyser og anbefa-
linger til udviklingen af reguleringen pa forsyningsomradet.

1.4. Strategiske malsatninger

Forsyningstilsynet arbejder med 5 strategiske indsatsomrader. Hver af de fem
omrader er afggrende for, at vi lykkes med vores strategi. Vi vil i de kommende
ar gore en seerlig stor indsats pa hvert af de fem omrader.

Effektiv myndighed

Sagsbehandling udger kernen i vores myndighedsarbejde og rygraden i vores
bidrag til en velfungerende forsyningssektor. Vi har de seneste ar reduceret
sagsbehandlingstiden, men vi arbejder fortsat pa at nedbringe sagsbehandlings-
tiden. Vores mal er, at alle involverede akterer oplever bade hgj faglig kvalitet,
maksimal transparens og rimelige sagsbehandlingstider. Det vil vi opna gennem
bedre tilskeering af opgaverne, skarpere prioritering og ved at gge effektiviteten
i vores sagsgange.
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Synlig effekt

Vores arbejde skal vaere til gavn for samfundet og forbrugerne. Det kraever bl.a.
sikring af en effektiv forsyning, der understatter den grenne omstilling. Det bliver
mere klart for omverdenen ved at vi gger synligheden af de effekter vores afge-
relser har. Afggrende for effekternes synlighed er en klar og malrettet kommuni-
kation.

Inddragende dialog

Vores afgerelser og bidrag til reguleringen har stor betydning for forsyningssek-
torens virksomheder og deres kunder. Derfor skal vi have teet dialog med bade
de enkelte virksomheder, deres brancheorganisationer og alle andre relevante
akterer. Aktgrerne skal inddrages tidligt og lebende i bade sagsbehandlingen og
i vores analysearbejde. Lettere adgang til vores afggrelsesgrundlag og data skal
understgtte effektiviteten og veerdiskabelsen af dialogen.

Hgj arbejdsgleede

Medarbejderne er vores vigtigste ressource. Vi gnsker hgj arbejdsglaede for alle,
som treekker positive trdde bade til og fra de andre indsatsomrader. Det danske
og globale arbejdsmarked er i stadig forandring. Vi skal derfor vaere en arbejds-
plads, hvor faglig og personlig udvikling, trivsel, fleksibilitet og samarbejde pa
tveers gar os attraktive og konkurrencedygtige i jagten pa de bedste bade nyud-
dannede og erfarne kandidater.

Fagligt udsyn

Forsyningssektoren er i hastig udvikling bade teknologisk og gkonomisk. Udvik-
lingen drives af bl.a. den granne omstilling, @get elektrificering og kobling mellem
hidtidigt adskilte energiomrader. Kompleksiteten i forandringerne stiller krav il
vores udsyn og faglige forstaelse. Vi skal derfor labende sikre, at vi er i stand til
at praege og handtere komplekse regulatoriske problemstillinger bade pa dansk,
europeeisk og internationalt niveau.
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Resultatplan for 2023

Malformulering

Koncernstrategiske mal

Resultatmal 1: God dialog med interessenter

Vores afggrelser og bidrag til reguleringen har stor betydning for forsyningssek-
torens virksomheder og deres kunder. Derfor skal vi have teet dialog med bade

de enkelte virksomheder, deres brancheorganisationer og alle andre relevante

aktarer.

(1) Informativ og konstruktiv dialog med brancherne og andre relevante
aktorer.

Det er mélet, at vi pa et tidligt tidspunkt er opmaerksomme pa udfordrende regler
og sagsomrader, og at vores viden bringes i spil i forbindelse med udvikling og
implementering af nye regler samt handtering af konkrete sager

For at nd malet skal der

- afholdes dialogmader med brancher og interessenter. Det vil bl.a. ske i for-
bindelse med implementering af ny regulering om overskudsvarme, geo-
termi og affald

- udvikles retningslinjer for orientering og inddragelse af parter, branche, for-
brugere og interessenter om identifikation af substantielle problemstillinger
og fakta samt processkridt i baAde konkrete sager og udarbejdelse af analyser
m.v.

(2) Dialog med brancherne og andre relevante akterer, sa vi far bedre for-
staelse for de forretningsmaessige overvejelser ved valg af Igsninger i sek-
torerne.

Det er malet, at kvalitet og effektivitet i vores afgarelser og initiativer understat-
tes af relevant forretningsforstaelse i forhold til forsyningssektoren, herunder de
kommercielle overvejelser ved valg af tekniske Igsninger.

For at n&d malet vil vi

- arrangere virksomhedsbesgg, herunder med fokus pa besag af virksomhe-
der inden for nye reguleringsomrader

- invitere branchen til dialog om betydningen af teknisk og forretningsmaeessig
viden i afggrelser og initiativer, og herunder om der er omrader, hvor det er
seerlig relevant, at Forsyningstilsynets viden styrkes.

Resultatmal 2: Fortsat faglig udvikling

Forsyningssektoren er i hastig udvikling bade mht. regler, teknik og gkonomi.
Udviklingen drives af bl.a. den grgnne omstilling, gget elektrificering og kobling
mellem hidtidige adskilte energiomrader. Det stiller nye og hgje krav til vores
kompetencer.
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(1) Bedre forstaelse af teknikken i de regulerede sektorer

Det er malet at hgjne det faglige udsyn og styrke medarbejdernes tekniske for-
staelse af forsyningssektoren og derved fastholde dem ved, at der gennemfares
relevante kurser.

For at na malet skal der afholdes tre kurser i 2023. Et i gasteknik, et i fiernvar-
meteknik og et i el-teknik.

Mal relateret til fokusomraderne i 2023

Resultatmal 3: Effektiv fjernvarme og affaldshandtering
Fjernvarmeforsyningen er under udbygning og bade affaldsomradet og fijern-
varmesektoren star over for en ny regulering, der skal udvikles og implemente-
res. Der er ogsa nye regler og muligheder for at ggre brug af overskudsvarme
og geotermi. Bade for affalds- og varmesektoren er der séledes et seerligt be-
hov for dialog, vejledning og udvikling af ny regulering.

(1) Inddragende og fortlabende dialog med de enkelte sektorer om vores
prioriteringer af opgaverne

Det er mélet, at parter og interessenter i sager far en bedre forstaelse for vores
prioriteringer af opgaverne og at vi bruger deres input til prioritering under hen-
syntagen til de regler, vi er underlagt.

For at na malet skal vi inddrage parter og interessenter i vores prioritering og i
sterre omfang italesaette og kommunikere, hvordan vi har teenkt os at prioritere
opgavelgsningen. Efterfglgende skal vores prioriteringer evalueres med henblik
pa at vurdere, om vi har foretaget en hensigtsmeaessig prioritering af opgaverne.
De bergrte interessenter inddrages i evalueringen og resultatet af evalueringen
kommunikeres bredt ud.

(2) Intensiveret dialog og samarbejde med fjernvarme- og affaldssekto-
rerne og Energistyrelsen om implementering af ny regulering.

Det er malet, at vi gennem dialogbaseret samarbejde sikrer den mest hensigts-
maessige implementering af ny regulering.

For at nad malet skal vi pa forud fastsatte tidspunkter have drgftelser med sekto-
rerne, Energistyrelsen og vores departement om implementering af ny regulering
med henblik pa at opna en sa hensigtsmaessig proces som muligt, samt i videst
muligt omfang sikre en regulering, der opfylder malene med reguleringen (f.eks.
effektivitet, gran omstilling, forbrugervenlige priser m.m.) men pa en méade, der
samtidig i et stort omfang tager hgjde for branchernes virkelighed (sa der f.eks.
undgas ungdige administrative byrder m.m.)

Resultatmal 4: God trivsel og lederudvikling

Medarbejderne er vores vigtigste ressource. Vi gnsker hgj arbejdsglaede for alle.
Vi skal derfor vaere en arbejdsplads, hvor ledelse, faglig og personlig udvikling,
trivsel, fleksibilitet og samarbejde pa tveers ger os til en effektiv og attraktiv ar-
bejdsplads, der samtidig bidrager til fastholdelse af medarbejdere.
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(1) Arbejde med god trivsel i tilsynet. Det skal understotte fastholdelse og
rekruttering, og gore tilsynet mere robust.

Det er malet, at der arbejdes med resultaterne af den koncernfeelles MTU, der
blev gennemfart ultimo 2022. Der arbejdes ogsa videre med "God Kollega” som
tema.

For at na malet skal centrene understgttes med feelles tiltag eller kampagner, der
udspringer af centrenes handleplaner i forhold til vores MTU.

(2) Arbejde med faglig udvikling og tiltreekning af jurister i tilsynet.

Det er malet, at vi i Forsyningstilsynet skal blive bedre til at bade fastholde og
tiltreekke jurister. | 2022 har vi som led i fastholdelse og tiltreekning af jurister til-
rettelagt et diplomforlgb for jurister.

For at na malet skal vi i 2023 udveelge de farste 2 jurister, der far lov til at pabe-
gynde diplomforlgbet. Nar de er udvalgt skal der kommunikeres — bade pa vo-
res hjemmeside og pa LinkedIn om juristerne og forlgbet

(3) Arbejde med faglig udvikling af skonomer

Det er malet, at vi i 2023 far etableret et diplomforlgb for gkonomer som led i
fastholdelse og tiltreekning af de dygtigste kandidater.

For at na malet skal der udarbejdes et program, der indeholder et stagrre antal
kurser, som bade er attraktive og relevante for gkonomer i Forsyningstilsynet,
herunder kurser pa Firenze-skolen og hos CEER i Bruxelles.

(4) Understotte ledere i at vi loser vores opgaver effektivt og bidrager til
god trivsel.

Det er malet, at vi i Forsyningstilsynet Isbende udvikler vores ledelse til at un-
derstgtte en effektiv opgavelgsning og hgj trivsel i tilsynet.

For at na malet skal vi lsbende udvikle vores ledelsesmeaessige evner bade hvad
angar personaleledelse og driftsledelse. Vores falles ledelsesudvikling skal der-
for have fokus pa trivsel og opgavelgsning. Udviklingen pa disse omrader skal
vise sig i hgj trivsel i medarbejderudviklingssamtaler og i medarbejdertilfreds-
hedsundersggelser.

Forsyningstilsynets drifts- og udviklingsopgaver ift. strate-
gien 2022-2024

Resultatmal 5: IT-sikkerhed (cybersikkerhed)

Grundet den geopolitiske situation er cybertruslen imod bl.a. statslige institutio-
ner forhgjet. Arbejdet med It-sikkerheden i Forsyningstilsynet skal afspejle det
nye trusselsniveau. Arbejdet vil ske med gget brug af kontroller og awareness.
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(1) Sikre hurtig opdatering af mobiltelefoner, pc’er og software bl.a. ved at
oge kontrolfrekvensen betragteligt

Det er malet, at opdateringer gennemferes hurtigt hos alle medarbejdere. Kon-

troller af medarbejdernes gennemfarsel af opdateringer skal automatiseres, in-

tensiveres og effektiviseres.

For at na malet skal kontroltyper og kontrolfrekvenser revideres, sa de afspejler
trusselsbilledet. Opfyldelse af méalet afhaenger i hgj grad af medarbejdernes kol-
lektive bevidsthed om vigtigheden af opdateringer, hvorfor oplysning ber priori-
teres.

(2) Malrette undervisning til medarbejdere, der afspejler det aktuelle trus-
selbillede, herunder identificere muligheder for forbedret intern kom-
munikation af it-sikkerhed til medarbejdere

Det er malet, at medarbejderne i Forsyningstilsynet skal have skeerpet deres vi-
den om sikkerhed, procedurer og politikker.

For at na malet skal 1S-enheden kortlaegge de it-sikkerhedsmaessige omrader,
der har brug for et lgft, udarbejde et awareness arshjul og gennemfgre aware-
ness kampagner.

(3) Hyppigere ledelsesrapportering og @get orientering af chefgruppen
vedrgrende det aktuelle trusselbillede, informationer og krav fra CFCS
samt Forsyningstilsynet’ opfyldelse af ISO27001.

Det er malet, at informationssikkerheden i endnu hgjere grad skal forankres hos
chefgruppen. | dag er arbejdet med Informationssikkerhed forankret hos admini-
strationschefen med to arlige afrapporteringer til direktaren.

For at na malet skal der skabes bevidsthed og faglig viden hos lederne. Der skal
derfor ske afrapportering af arbejdet med informationssikkerhed i chefkredsen
fire gange arligt.

Resultatmal 6: Dakkende tilsynsstrategi - el og varme prioriteres
forst

Vi fgrer tilsyn pa en lang raekke omrader. Formalet med vores tilsyn er at sikre,
at de regulerede virksomheder overholder reglerne, sa formalet med reglerne
slar igennem. Vores indsats i tilsynet skal have stgrst mulige effekt for faerrest
ressourcer.

(1) Strategisk og sammenhangende tilgang for arbejdet med en risikoba-
seret tilgang til tilsynsopgaven.

Det er malet, at Forsyningstilsynets tilsynsopgaver udfgres pa baggrund af en
feelles strategisk tilgang, der bidrager til, at tilsynet sikrer mest mulig effekt for de
tilgeengelige ressourcer ud fra en risikobaseret tilgang.

For at nd malet skal der udarbejdes en faelles og daekkende tilsynsstrategi for
Forsyningstilsynet. Den falles tilsynsstrategi skal danne ramme for udarbejdelse
af individuelle tilsynsplaner for. Arbejdet kan tage afsaet i de eksisterende strate-
gier og prioriteringer for udfgrelse af tilsynsopgaver i Forsyningstilsynet og de
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enkelte centre. Det er nadvendigt, at den feelles tilsynsstrategi identificerer de
overordnede principper for tilsyn samt fastsaetter kriterier og principper for hvilke
tilsyn, der skal udarbejdes individuelle tilsynsplaner for og for indholdet i de indi-
viduelle tilsynsplaner.

(2) Individuelle tilsynsplaner for de storste tilsynsomrader

Det er mélet, at Forsyningstilsynet har et solidt og dokumenteret grundlag for
den konkrete udfarelse af tilsynsopgaverne.

For at na malet skal der med afsaet i en falles tilsynsstrategi udarbejdes indivi-
duelle tilsynsplaner for de relevante tilsyn. De individuelle tilsynsplaner skal
sikre, at relevante kriterier, metoder, prioriteringer mv. inddrages konsekvent i
planleegning og udfgrelse af de tilsyn, hvor det vurderes relevant at have en til-
synsplan. | farste omgang vil tilsynsplanerne rette sig mod el- og varmeomradet.

Resultatmal 7: Prioriteret sagsbehandling og fokus pa sagsbehand-
lingstider

Sagsbehandling er en vaesentlig del af vores myndighedsarbejde og bidrager til
en velfungerende forsyningssektor. Vi arbejder mod bedre tilskaering af opga-
verne, skarpere prioritering og @get effektivitet i sagsgangene.

(1) Alle involverede aktgrer oplever bade hgj faglig kvalitet og transparens

Det er malet, at vores troveerdighed er hgj, at vores afgerelser er transparente
bade i tilgeengelighed, datagrundlag og i den faglige begrundelse. For at na dette
mal vil vi gennemfgre flere projekter.

For det farste arbejder vi i 2022 med at blive bedre til at tilskeere sagerne. Kon-
ceptet, der afsluttes i 2022, vil indeholde et inspirationskatalog for tilskaering.

For at na malet, skal inspirationskataloget i praksis implementeres i lgbet af
2023. Dette er vigtigt bade for sagsbehandlingstiderne og for den faglige kvalitet
i afggrelserne.

Vi vil i 2023 udvikle en central database for alle de data, vi anvender i vores
afggrelser, dvs. de data, som selskaberne indsender/anmelder. Databasen har
flere formal. For det farste skal den ved en systematisk og ensartet databehand-
ling reducere risikoen for, at der sker fejl i vores databehandling. For det andet
skal den effektivisere vores arbejdsgange via en systematisk intern dataadgang.
For det tredje vil databasen udgare en sikker opbevaring af de indhentede data.
Sidst men ikke mindst muligger databasen, at datagrundlaget kan formidles let
og konsistent til selskaber og andre interessenter. | den forbindelse vil der i hgj
grad blive tale om, at den databehandling og —opbevaring, som vi i dag har an-
gaende data fra elnetselskaberne, vil skulle kopieres pa varmeomradet.
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Parallelt med databaseprojektet vil vi gennemfare et projektet, der skal skabe
bedre transparens om afggrelsesgrundlag og data. Datadelen knytter sig til da-
tabaseprojektet, hvor det er ambitionen, at selskaberne skal have direkte adgang
til egne data i databasen. Samtidig vil vi arbejde pa en opdatering af vores afge-
relsesskabelon og dermed skabe en hgjere grad af ensartethed mellem afgarel-
ser fra de forskellige centre.

(2) Reducerede sagsbehandlingstider

Det er malet at holde Forsyningstilsynets sagsbehandlingstid pa kortest mulige
niveau. Malet skal ses i sammenhang med en styrket prioritering og tilskaering
af opgaverne.

For at na malet skal sagsbehandlingstiden for alle nye centersager i gennemsnit
ikke overstige 4 maneder og for alle nye styregruppesager ikke overstige 9 ma-
neder.

Som et centralt tiltag vil vi implementere et digitalt sagsstyringssystem i alle cen-
tre i lobet af 2023 og derigennem fa et bedre fundament til at kunne prioritere
sager og ressourcer i de enkelte centre. Det vil ske via vores ESDH-system,
Public 360. Et pilotprojekt med tre centre arbejdede i efteraret 2022 med at af-
preve mulighederne i systemet og anbefalingen fra pilotprojektet er at indfgre
det i alle centre.

FN’s verdensmal

Resultatmal 8: FNs verdensmal 13 — klimaindsats

Verdensmalene bestar af 17 konkrete mal og 169 delmal, som forpligter alle FN’s
193 medlemslande til helt at afskaffe fattigdom og sult i verden, reducere ulighe-
der, sikre god uddannelse og bedre sundhed til alle, anstaendige jobs og mere
baeredygtig skonomisk veekst.

Helt overordnet bidrager Forsyningstilsynet i et vist omfang til den granne om-
stilling gennem myndighedsudgvelsen. Dette kommer i seerdeleshed til udtryk
ved den del af reguleringen, der skal fremme effektiv fiernvarme og affaldshand-
tering.

Det er i den forbindelse malet at fremme den grenne omstilling, men pa en made,
der medfarer en effektivisering af blandt andet fjernvarme- og affaldssektoren,
hvilket samtidig forventes at medfere lavere priser og gebyrer for forbrugerne.

For at na malet skal vi bista Energistyrelsen og vores departement med at ud-
vikle, implementere og handheeve en ny regulering, der fremmer ovenstaende.

Forsyningstilsynet vil sdledes bidrage til verdensmalene 7 (Baeredygtig energi)
og 12 (Ansvarligt forbrug og produktion) ved at arbejde for at sikre alle adgang
til palidelig, baeredygtig og moderne energi til en overkommelig pris og gennem
arbejdet med tilsyn pa affaldsomradet herunder genanvendelse af affald.
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Pa de interne linjer vil Forsyningstilsynet bidrage til verdensmalene ved at med-
virke til at reducere CO2 ved reduceret energiforbrug i bygningen og ved at re-
ducere co2-forbruget ved produktionen af vores kantinemad. Dette vil komme til
udtryk i vores klimaregnskab.

(1) Medvirke til effektiv udnyttelse af energien i vores lokaler.
Det er méalet, at reducere vores samlede energiforbrug i hele organisationen
sammenlignet med 2022.

For at na malet skal der seettes fokus pa den enkeltes adfeerd og pavirkning pa
energiforbruget og der vil derfor Igbende holdes kampagner for reduktion af
energiforbruget. Det er vurderingen, at mulighederne for tekniske lgsninger fil
nedbringelse af energiforbruget er indhgstet, da vi bor i en nylig renoveret byg-
ning. En gennemgang af bygningen medferte dog en reduktion i ventilationsti-
derne, der yderligere er reduceret som fglge af energikrisen.

(2) Reducere vores madspild
Det er malet, at reducere vores madspild markant i 2023 sammenlignet med
2022.

For at na malet skal der vaere fokus pa antal dagligt spisende og pa en hgjere
udnyttelse af overskudsmad. Samtidig skal vi arbejde endnu mere fokuseret pa
at tilpasse maengden af mad de enkelte dage til forventet fremmgde ved at tage
hensyn til hiemmearbejde. Der skal laves optaellinger over en periode for bedre
at kunne tilpasse maengden af mad de enkelte dage til det daglige antal spi-
sende.

(3) Fremme vores gronne indkgb ved systematisk at vaelge produkter med
officielle miljgmaerker

Det er malet, at vi systematisk vaelger produkter, der har et officielt miljgmaerke,

ved fremtidige indkab, hvor det overhovedet er muligt.

For at na malet skal alle indkab screenes for mulige miljgmaerker, s& vi alene
veelger de produkter, der har et officielt miljgmaerke.

(4) Reducere CO2-udledningen fra produktionen af vores kantinemad

Det er malet at reducere den CO2-udledning, som stammer fra vores forbrug af
ked. Bade meengden af kagd og de konkrete valg af typer af kad er med til at
udlede CO2. Bl.a. udledes der mindre CO2 fra kylling end fra oksekgd.

For at na méalet skal en del af vores kad erstattes af sunde ernaeringsrige ravarer,
der kan erstatte kad, f.eks. avocado, kogte eeg og ngdder. Halvdelen af vores
forbrug af oksekad skal erstattes med ked fra fjerkrae. Vi skal indga i dialog med
catering firmaet om mulighederne og samtidig vaere Igbende i dialog med vores
medarbejdere om sammensaetningen af frokostmenuen, sa kedandelen reduce-
res.
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(5) Undersgge mulighederne for at fremme brugen af lokale gkologiske ra-
varer i madlavningen

Det er malet, at andelen af lokale gkologiske varer i frokostmenuer er gget i Igbet
af 2023.

For at na malet skal der indgas dialog med cateringfirmaet om mulighederne og
gerne indgas aftaler med lokale ravareleverandarer.
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Gyldighedsperiode og opfalgning

Mal- og resultatplanen for 2023 treeder i kraft den 1. januar 2023 og er gaeldende
indtil den 31. december 2023.

Der vil ske en operationel kvartalsvis opfglgning pa mal- og resultatplanen pa tilsyns-
mgder. Den kvartalvise opfelgning pa malopfyldelsen sker ved hjzelp af "Model for
kvartalsvis opfelgning pa mal og resultatplanen” side 10. Opfalgningen tager ud-
gangspunkt i opstillede milepeele for de enkelte mal og vurderer pa fremdrift og lgs-
ningshandtering. Den endelige malopfyldelse opgares i Forsyningstilsynets arsrap-
port.

| vurderingen af, om Forsyningstilsynet opfylder malene, lsegges der vaegt pa, at de
opstillede mal realiseres i henhold til malformuleringen, og inden for den aftalte tids-
frist.

Tilpasning af mal- og resultatplanen kan forekomme ved veesentlige sendringer i det
grundlag, hvorpa mal og resultatplanen er udarbejdet.

Pa strategisk niveau drgftes mal og resultatplanen som udgangspunkt 1-3 gange
arligt pa strategiske direktionsmader mellem departementschef, afdelingschefer og
direktgren i Forsyningstilsynet.

Opfalgningen pa mal- og resultatplanens effekter og resultater indgar som en del af
vurderingsgrundlaget for udmeantningen af direktgrens resultatign. Der forelaegges i
departementet en teknisk beregning af en malopfyldelsesandelen af mal- og resul-
tatplanen multipliceret med 7,5 pct. af arslgnnen. Der indhentes herudover vurderin-
ger fra departementets kontorer og afdelingschefer om opgaveudfagrelsen ud over
det der opfanges af mal- og resultatplanen, som indarbejdes i et notat, der forelaeg-
ges for departementschefen. Departementschefen fastseetter direktgrlannen, som
kan ligge i intervallet 0-15 pct. af arslennen pa baggrund af den tekniske beregning
og notatet.

Kriterier for departementschefens sk@nsmaessige vurdering er som fglger:

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har handteret arets sager og udfordringer proak-
tivt, ambitigst og i relevant samspil med institutionens omverden.

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har bidraget aktivt og veerdiskabende til det stra-
tegiske samarbejde pa tveers af koncernen.

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har leveret en solid gkonomistyring, en sikker
drift og handteret vaesentlige bemaerkninger eller anbefalinger fra Rigsrevi-

sionen.
Pategning
9 de er 2022
A A Gobe s1¥
—
) S
Departementschef Lars Frelle Direktar Carsten Smidt
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet Forsyningstilsynet
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Model for kvartalvis opfelgning pa mal- og resul-
tatplanen i 2023

Til brug for den Igbende drgftelse af og opfelgning pa Forsyningstilsynets mal- og
resultatplan for 2023 tages der udgangspunkt i nedenstaende milepaele for hvert af
de opstillede mal for 2023.

Efter forste kvartal 2023 fglges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepzel for resultatmal 1:

1.1. Inden udgangen Q1 er der udarbejdet retningslinjer for inddragende dialog pa
tvaers af Forsyningstilsynet. Der er tilrettelagt en plan for hvilke interessenter, der
skal fokuseres pa og hvilke temaer, der vil vaere relevante i dialogen med interes-
senterne. Planen skal danne baggrund for det videre arbejde med informativ og kon-
struktiv dialog.

1.2 Inden udgangen af Q1 er der afholdt dialogmade med fiernvarmeselskaberne
vedr. nye regler om overskudsvarme. @vrig dialogmader mv. i Igbet af 2023 vil blive
tilrettelagt i henhold til retningslinjer og disses plan for inddragelse af interessenter.

Virksomhedsbesag og branchedialog er inkluderet i den samlede plan for Forsy-
ningstilsynets informative og konstruktive dialog under punkt 1.1. inden udgangen af
Q1.

Milepzel for resultatmal 2:
Inden udgangen af Q1 er der fundet en underviser til fiernvarme og el-teknik.
Milepal for resultatmal 3:

3.1. Inden udgangen af Q1 er der i planlaegningen af informativ og konstruktiv dialog,
jf. punkt 1.1, indlagt en reekke touch-points for dialog og forventningsafstemning af
Forsyningstilsynets prioritering og arbejde med nye reguleringsomrader.

3.2. Inden udgangen af Q1 skal der i tilretteleeggelsen af planen for informativ og
konstruktiv dialog, jf. punkt 1.1, indga planleegning af dialog, samarbejde og bidrag
til Energistyrelsen og departements arbejde med og implementering af ny regulering.
Formalet med dialogen er isaer at viderebringe betragtninger fra andre interessenter
mhp. at undga ungdige administrative byrder, en hensigtsmaessig regulering m.m.
Tilretteleeggelsen og overleveringen af bidrag m.m. vil saledes afspejle de aktiviteter
og den dialog, der Igbende er med brancherne for at tage hensyn til malsaetningerne
med den nye lovgivning og de administrative konsekvenser i sektorerne og tilsynet.

Milepael for resultatmal 4:
4.1 Opfglgning pa MTU er sat i gang pa et feellesmade og de enkelte centre har
herefter fulgt op pa malingens resultater. Centrenes arbejde skal resultere i en hand-

leplan.

4.2 Inden udgangen af Q1 er den fgrste jurist, der skal gennemfare diplomforigbet,
udvalgt.
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4.4. Resultaterne fra MTU vedr. trivsel er draftet og har dannet udgangspunkt for en
beslutning om emne vedr. trivsel til brug for ledelsesudvikling i Q2.

Milepzel for resultatmal 5:
5.1. Der er foretaget en revision af kontrolfrekvensen for mobiltelefoner, pc’er og
software i Control Manager. Der skal szettes kontrolmaessig méalsaetning for, inden

for hvilken tidsramme medarbejdere skal opdatere deres udstyr efter en ny opdate-
ring. Malet er godkendt af chefgruppen inden udgangen af Q1.

5.2. Der er gennemfgrt en maling af medarbejdernes tekniske modenhed. Pa bag-
grund af undersggelsen identificeres omrader med udviklingspotentiale og behov for
forbedring. Tiltagene er fremlagt for chefgruppen inden udgangen af Q1.

Milepzel for resultatmal 6:

6.1. Inden udgangen af Q1 er der igangsat et bredt udviklingsarbejde med en faelles
og daekkende tilsynsstrategi for Forsyningstilsynet. Der er inden udgangen af Q1 ud-
arbejdet et farste udkast, der forelaegges for chefgruppen. Udkastet skal inkludere

beskrivelse af de overordnede principper for Forsyningstilsynets tilsyn samt fast-
seette kriterier og principper for individuelle tilsynsplaner.

Milepeel for resultatmal 7:
7.1 Inden udgangen af Q1 er udviklingsarbejdet pa databaseprojektet pabegyndt.

7.1. Inden udgangen af Q1 er vores skabelon til brug for styregruppesager opdate-
ret, sa den ogsa understatter transparens i vores sager.

7.2 Alle relevante centre har pabegyndt arbejdet med udarbejdelse af sagsforlgb
med aktiviteter for alle relevante sagstyper og indtastning i 360 er pabegyndt inden
udgangen af Q1.

Milepal for resultatmal 8:

8.2. Inden udgangen af Q1 har der veeret opteellinger af den daglige brug af kantinen
mhp. at tilpasse maengden af mad til antallet af fremmadte.

8.4. Der er inden udgangen af Q1 nedsat et udvalg af interesserede medarbejdere,
der har til opgave at komme med forslag til erstatning af en del af kgdet i den daglige
frokostmenu.

8.5. Dialogen med cateringfirmaet om en gget andel af lokale gkologiske ravarer er
afholdt inden udgangen af Q1.

Efter andet kvartal 2023 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepal for resultatmal 2:

Inden udgangen af Q2 er der afholdt kursus i gas-teknik

Milepzel for resultatmal 4:

4.1. Inden udgangen af Q2 har alle centrene drgftet emnet "God kollega” pa et cen-

termade, og der refereres til HR, hvis man har forslag, der kan bruges pa et falles
tiltag.

Side 16/19



N,

—=" Forsyningstilsynet

4.2. Inden udgangen af Q2 har vi pabegyndt markedsfagringen af vores diplomforlgb
med et portreet af juristen pa vores hjemmeside og pa Linkedin.

4.3. Inden udgangen af Q2 har vi udarbejdet diplomforlgb for vores skonomer.
4.4. Ledelsesudvikling relateret til trivsel er afholdt inden udgangen af Q2.
Milepzel for resultatmal 5:

5.1. IS-enheden har udarbejdet en kommunikationsstrategi for, hvordan nye opdate-
ringer skal kommunikeres ud til medarbejdere (intranettet, faellesmgder, nyhedsmails
eller lignende). Godkendt af chefgruppen inden udgangen af Q2.

5.2. Der er udarbejdet et awareness arshjul, som fremover skal bruges som styrings-
veerktgj i undervisning og awareness inden udgangen af Q2.

5.2. Der er gennemfart en kampagne pa baggrund af undersggelsen i Q1 inden ud-
gangen af Q2.

5.3. Skabelon for ledelsesrapportering er udarbejdet og godkendt inden udgangen
af Q2.

5.3. Der er foretaget kontrol af patch-status for alle telefoner, tablet, pc’er og relevant
software inden udgangen af Q2. Kontrol baseres pa udtreek fra Statens It.

Milepeel for resultatmal 6:

6.1. Inden udgangen af Q2 skal chefgruppen/direktgren have godkendt den overord-
nede feelles strategi for udfersel af tilsyn.

Milepeel for resultatmal 7:
7.2 Alle relevante centre har udarbejdet sagsforleb med aktiviteter for alle relevante
sagstyper og alle sagsforlgbene er tastet i 360 inden udgangen af Q2.

Milepeel for resultatmal 8:

8.1. Inden udgangen af Q2 er der gennemfart en adfeerdskampagne med fokus pa
reduktion af energiforbruget.

Efter tredje kvartal 2023 felges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepal for resultatmal 4:

4.4. Vores ledelsesinformation har dannet udgangspunkt for en beslutning om emne
vedr. driftsledelse til brug for ledelsesudvikling i Q4.

Milepeael for resultatmal 5:
5.1. Strategien fra Q2 er implementeret inden udgangen af Q3.

Milepal for resultatmal 7:

7.1 Inden udgangen af Q3 er udviklingsarbejdet pa databaseprojektet afsluttet.

Milepal for resultatmal 8:

8.2. Inden udgangen af Q3 er den anden optalling af den daglige brug af kantinen
mhp. at tilpasse maengden af mad til antallet af fremmadte blevet gennemfart.
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8.4. Dialogen med cateringsfirmaet om erstatning af noget af kedet i den daglige
frokost er foretaget og forslagene fra dialogen er gennemfgrt for en prgveperiode pa
to maneder.

Efter fjerde kvartal 2023 felges som udgangspunkt op pa fol-
gende:
Milepzel for resultatmal 1:

1.2 Inden udgangen af Q4 er gennemfart en evaluering af interessentdialogen og
fastlagt plan for opfelgning for pa evalueringens resultater.

Milepzel for resultatmal 2:

2.1. Inden udgangen af Q4 er der afholdt kursus i fiernvarme og el-teknik.

Milepzel for resultatmal 3:

3.1 Inden udgangen af Q4 er der gennemfgrt en evaluering af Forsyningstilsynets
prioritering pa de relevante omrader, ligesom evalueringen er delt med relevante in-
teressenter i branchen.

Milepzel for resultatmal 4:

4.1. Inden udgangen af Q4 er der gennemfgrt et faelles tiltag om "God Kollega”

4.4. Ledelsesudvikling relateret til driftsledelse er afholdt inden udgangen af Q4.

Milepeel for resultatmal 5:

5.1. Inden udgangen af Q4 er der gennemfart en evaluering af hvorvidt malsaetnin-
gen fra Q1 overholdes— sker vha. kontrollerne.

5.2 Maling af medarbejdernes tekniske modenhed og evaluering har fundet sted in-
den udgangen af Q4.

Milepal for resultatmal 6:

6.1. Inden udgangen af Q4 skal de enkelte centre have identificeret alle relevante
tilsynsomrader, hvortil der skal udarbejdes en individuel tilsynsplan. De individuelle
tilsynsplaner skal sikre, at relevante kriterier, metoder, prioriteringer mv. inddrages
konsekvent i planleegning og udfgrelse af de tilsyn, hvor det vurderes relevant at
have en tilsynsplan.

Den samlede oversigt foreleegges for chefgruppen inden udgangen af Q4.

Milepezel for resultatmal 7:

7.1 Inden udgangen er Q4 er tilretning og evaluering af databaseprojektet afsluttet
og databasen anvendes i udvalgte centre. Ligeledes projektet om styrkelse af vores
sagsprocesser gennemfgrt inden udgangen af Q4. Inden udgangen af Q4 er viden-
deling om “den gode afggrelse” gennemfart og der foreligger en justeret skabelon
for styregruppesager.
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7.2 Alle relevante centre har implementeret udarbejdelse af sagsforlgb med aktivite-
ter for alle relevante sagstyper inden udgangen af Q4. 360 benyttes til overblik over
alle sagsforlgbene og alle chefer giver udtryk for et bedre og hurtigere overblik over
alle igangveerende sager i deres respektive centre. Alle chefer har givet tilbagemel-
ding inden udgangen af Q4.

Milepzel for resultatmal 8:

8.1. Inden udgangen af Q4 er den anden adfaerdskampagne med fokus pa reduktion
af energiforbruget gennemfart.

8.3. Alle indkeb foretaget i 2023 er blevet screenet for de tilgaengelige officielle mil-
jemeaerker og hvor muligt er varerne med de officielle miljgmaerker blevet valgt.

8.4. Der er foretaget en evaluering af forslagene om reduktion af kgdandelen i den
daglige frokost inden udgangen af Q4.
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