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1 Forord

Denne rapport beskriver en undersggelse af efteruddannelse i offentlige og private
virksomheder.

Rapporten bygger pa henholdsvis et kvalitativt casestudie og en kvantitativ spagrgeskema-
undersggelse der er gennemfart for EVA af et eksternt konsulentfirma. Casestudiet indeholder
seks konkrete eksempler pa efteruddannelsespraksis i offentlige og private servicevirksomheder.
En personaleansvarlig leder har sammen med udvalgte medarbejdere pa virksomhederne
bidraget til casen. Spagrgeskemaundersggelsen bygger videre pa dette casestudie og retter sig
imod den personaleansvarlige i hver af 1000 udvalgte offentlige og private
servicevirksomheder.

Denne rapport adskiller sig fra de publikationer EVA normalt udgiver fordi den bade handler
om den offentlige og private sektor, og fordi den kun indeholder dokumentation der er produ-
ceret af et eksternt konsulentfirma.

Starre offentlige og private servicevirksomheder har bidraget mest til rapportens resultater,
men mindre virksomheder i begge sektorer vil ogsa kunne genkende sig selv i undersagelsen.
Rapporten beskriver virksomhederne i servicesektoren, men der er formentlig tale om generelle
efteruddannelsesmgnstre der ogsa gaelder andre brancheomrader. Andre virksomheder og
brancher kan derved ogsa gare brug af resultaterne og eksemplerne. EVA forventer at
indholdet i rapporten kan inspirere personalechefer, virksomhedsejere, faglige organisationer
og andre interesserede ved at praesentere hvordan efteruddannelse konkret praktiseres pa
offentlige og private arbejdspladser. Rapporten offentliggares i september 2004.

Christian Thune, direktar
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2 Indledning

2.1 Hvad handler rapporten om?

Rapporten beskriver efteruddannelsen i offentlige og private servicevirksomheder og efterud-
dannelsesmgnstrene hos et bredt udsnit af danske servicevirksomheder, et omradde med mere
end 1.5 million medarbejdere.

Efteruddannelse indgar ofte i den offentlige debat om danske virksomheders muligheder for at
forbedre deres konkurrenceevne. Debatten synes dog at vaere mere intens blandt faglige orga-
nisationer og politikere end i firmaer og organisationer. Virksomhederne er tilsyneladende min-
dre bevidste end fx arbejdsmarkedets parter om at efteruddannelse er en af vejene til forbed-
ring af deres konkurrenceevne og udviklingsmuligheder.

Alligevel viser resultaterne i denne og andre undersagelser at virksomhederne er opmaerksom-
me pa at velkvalificerede medarbejdere er et mal, og at efteruddannelse er midlet der kan give
dem kompetente medarbejdere.

Virksomhederne vil samtidig gerne spare pa ressourcerne til efteruddannelse. De prioriterer
efteruddannelsesemner der ligger sa teet pa de daglige arbejdsopgaver som muligt, og ser ger-
ne at efteruddannelsen tilrettelaegges, sa den kan gennemfgres inden for virksomhedens nor-
male rytme. Virksomhedernes forstaelse, nuancerne i deres anvendelse og opfattelse af efter-
uddannelse samt de mange efteruddannelsesformer der anvendes pa arbejdspladserne, prae-
senteres i denne rapport.

Denne rapport fokuserer pa virksomhedernes anvendelse, organisering og opfattelse af efter-
uddannelse. Den peger pa de generelle tendenser eller mgnstre der er i service-
virksomhedernes brug af efteruddannelse. Og den viser ogsa hvilke uddannelsesaktiviteter der
opfattes som efteruddannelse af forskellige medarbejdergrupper og de personaleansvarlige,
hvorfor virksomhederne mener det er ngdvendigt at efteruddanne sig, og hvor hgijt efterud-
dannelse prioriteres af ledelsen og medarbejderne i virksomhederne.

Rapporten belyser specifikt sammenhangen imellem virksomhedsstarrelsen og manstret i virk-
somhedernes efteruddannelse og ser samtidig pad sammenhaengen mellem sektoren, offentlig
eller privat, og den made virksomhederne i sektoren efteruddanner deres medarbejdere.

2.2 Hovedkonklusioner

Efteruddannelse er saerdeles vigtig for virksomhederne. Det kommer frem i rapporten flere
steder, eksempelvis hvor en personaleansvarlig i en privat virksomhed udtaler sig om betydnin-
gen af efteruddannelse de naeste tre til fem ar:

Det vil veere en opadgdende kurve. Konkurrencen er benhard, og hvis man ikke er den
bedste, ryger man ud af markedet. Det er medarbejdernes viden vi skal leve af. Viden
kommer fra menneskehjerner, det er ikke noget man far forzeret fra oven.

Et resultat skiller sig klart ud: Virksomhedernes efteruddannelsesmgnstre afhanger ikke sa
meget af sektoren, det er virksomhedens starrelse der betyder noget. Store offentlige og store
private servicevirksomheder med mange medarbejdere ligner hinanden mere i deres efterud-
dannelses-praksis end sma og store private virksomheder ggr. Rapporten peger samtidig pa at
da mange af de efteruddannelsesmgnstre der er hos virksomhederne, sandsynligvis gar pa
tvaers af brancher, kan manstre hos servicevirksomhederne meget vel gaelde danske virksom-
heder i almindelighed. Andre resultater er at:
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Efteruddannelse er et vaesentligt konkurrenceparameter for virksomhederne

Virksomhederne vurderer at efteruddannelse er den naestvigtigste ud af fire faktorer for en
virksomheds succes og overlevelse. Den vigtigste er virksomhedens produkter og ydelser, mens
lave omkostninger eller anvendelse af den nyeste teknologi ikke tillaegges starre betydning af
de virksomheder der har besvaret dette spgrgsmal. Andre lignende undersggelser kan bekraefte
dette. En af disse peger pa at det kan blive dyrt for virksomhedernes overlevelse at nedpriorite-
re jaevnlig efteruddannelse. Et synspunkt der underbygges af en personaleansvarlig fra en de
private virksomheder i casestudiet: "Det er afgarende at vi hele tiden har fingeren pa pulsen og
efteruddanner os pa de omrader vi arbejder med”.

Der er mange lighedspunkter i viksomhedernes efteruddannelse, men ogsa en del forskelle
Undersagelsen peger pa at der nok er ligheder, men ogsa tydelige forskelle pa den made man
opkvalificerer medarbejderne pa i private og i offentlige virksomheder, og pa maden efterud-
dannelse bruges i mellemstore og sma virksomheder. Der er visse feellestraek i viksomhedernes
efteruddannelse som gaelder uanset deres stgrrelse og type, mens andre traek er forskellige fra
virksomhedstype til virksomhedstype.

Offentlige virksomheder organiserer deres efteruddannelse mere end private

Offentlige virksomheder organiserer deres efteruddannelse mere systematisk end de fleste pri-
vate virksomheder. Biblioteker, kommuner og andre offentlige institutioner har flere udvalg,
regler og procedurer for efteruddannelse end private servicevirksomheder. Dog har de starre
private virksomheder flere regler og mere formalisering end de mindre.

Forskellige medarbejdergrupper - forskellige behov

Alle medarbejdere har ikke samme behov og interesse for efteruddannelse. Indsatsen skal mal-
rettes til de enkelte medarbejdergrupper og deres uddannelsesbaggrund, ellers opleves et kur-
sus ikke som relevant og meningsfuldt for medarbejderne. Medarbejdere med en kort uddan-
nelse bag sig er ofte tilbageholdende med at gnske sig efteruddannelse. Denne gruppe skal
opfordres mere til at efteruddanne sig end de kolleger der har en leengere uddannelse bag sig.
Det viser sig samtidig at ledere med ansvar for efteruddannelse er tilbgjelige til at prioritere de
medarbejdere med den laengste uddannelse, mens de i nogen grad overser dem med en korte-
re uddannelse.

"Blade kurser” er mest for kvinder

Casestudiet afslarer desuden at kvinder har en starre praeference for personligt udviklende
kurser, sakaldt “blade kurser”, end maend. Gruppen af personaleansvarlige mener dog at
mandenes holdning er ved at sendre sig, og at i vaerdibaserede virksomheder bgar disse kurser
fylde en del.

Efteruddannelse teet pa de daglige arbejdsopgaver prioriteres hgjest

Virksomhederne, specielt ledelserne, vurderer efteruddannelse hgjest hvor indholdet er taet pa
de daglige arbejdsprocesser. Men virksomhederne anvender i praksis naesten lige s& meget
ekstern efteruddannelse som intern. Samtidig giver medarbejderne udtryk for at intern efterud-
dannelse taet pa arbejdsprocessen ikke ma vaere den eneste made man kan efteruddanne sig
pd. Som medarbejder har man ogsa et stort behov for at opleve noget nyt, se andre miljger og
hente inspiration med hjem til det daglige arbejde nar man er pa efteruddannelse.

Den ideelle efteruddannelse
Virksomhederne, her repraesenteret ved en personaleansvarlig fra en privat virksomhed, har en
ganske klar forestilling om hvad den ideelle efteruddannelse er:

Det er ndr man far tilfort brugbar viden. Vi har mange forskellige metoder, sa tilrettelaeg-
gelsen skal veere individuelt tilrettelagt. Hvad der er den bedste indlaeringsform, er forskel-

ligt fra individ til individ, og vi forsager at tage sddanne hensyn hvis det er muligt.

Denne udtalelse peger pa, og det bekraeftes af andre resultater i rapporten, at den gode efter-
uddannelse er den der kan medtaenke flere forhold: udbyttet for virksomheden og deltageren,
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medarbejderens personlige praeferencer, medarbejderens uddannelsesbaggrund, medarbejde-
rens placering i organisationen og formalet med efteruddannelsesaktiviteten.

2.3 Hvem henvender rapporten sig til?

Rapporten er farst og fremmest skrevet til tre grupper af laesere:

e Personalechefen og medarbejderen fra en personale- eller uddannelsesafdeling der arbej-
der professionelt med efteruddannelse i en stor eller mellemstor virksomhed

e Virksomhedslederen i den mellemstore eller lille virksomhed der ogsa fungerer som perso-
nalechef

e Faglige organisationer der organiserer efteruddannelse og/eller forhandler efteruddannel-
sesvilkar.

Rapporten kan ogsa veere udbytterig for laesere der interesserer sig for efteruddannelse, ar-
bejdsmarkedet eller for erhvervspolitik, for den administrerende direktar der har kompetence-
udvikling som sin virksomheds indsatsomrade, eller for chefen i den mindre virksomhed der
mener at der er behov for at opkvalificere medarbejderne.

2.4 Hvad kan malgrupperne bruge rapporten til?

De tre primaere laesergrupper personalechefen, virksomhedslederen og den faglige organisation
har formodentlig hver deres perspektiv pa efteruddannelse og dermed deres saerlige behov for
at fa viden. | det falgende skitseres nogle af de situationer hvor rapporten for hver af de tre
laesergrupper kan byde pa ny viden og veere en inspirationskilde.

Personalechefen

Personalechefen kan hente ideer til nye mader at organisere eller tilrettelaegge efteruddannelse.

Han eller hun kan ogsa fa et fingerpeg om nogle af de sammenhange der er mellem en med-

arbejdergruppe og gruppens efteruddannelsesmanstre. Det kan vaere vaesentligt nar virksom-

heden skal overveje hvordan den interne efteruddannelse skal organiseres, i de tilfaelde hvor

virksomheden vil udnytte efteruddannelsen til at aendre organiseringen af arbejdet eller ar-

bejdsmetoderne, eller ndr medarbejderne skal til at arbejde med en ny teknologi. Rapporten

kan samtidig give inspiration hvis en leder med personaleansvar skal finde nye procedurer til at

indfange medarbejdernes efteruddannelsesagnsker. Personalechefen kan fx bruge rapporten til:

e at fa inspiration til nye efteruddannelsesformer eller mader at organisere efteruddannelsen
pa

e at overveje hvordan nye arbejdsmader eller teknologier bedst kan introduceres til medar-
bejderne

e at finde nye veje til medarbejdernes efteruddannelsesgnsker eller behov.

Medarbejderen fra personaleafdelingen

Medarbejderen fra personaleafdelingen bruger nok rapporten mere praktisk. Han eller hun skal
maske planlaegge et efteruddannelseskursus eller har brug for inspiration til at finde en ny ma-
de at tilrettelaegge kurserne pa. Rapportens indhold kan ogsa give personaleafdelingens med-
arbejdere en bedre forstaelse af hvad efteruddannelse egentlig betyder for medarbejderne. Og
den kan veere til hjeelp hvis personaleafdelingen mangler forklaringer pa hvorfor nogle medar-
bejdere gerne vil pa kursus, og andre ikke har lyst. Medarbejderen kan fx bruge rapporten nar
han eller hun

e skal organisere, planlaegge og tilretteleegge efteruddannelse

e il finde forklaringer pa medarbejdernes holdning til og deltagelse i efteruddannelse.

Virksomhedslederen

Lederen der gnsker at vide mere om efteruddannelse, som mangler inspiration til hvordan hans
egen virksomheds efteruddannelse skal vaere, eller er nysgerrig efter at se hvordan andre virk-
somheder i samme branche eller samme starrelse anvender efteruddannelse, kan fx bruge rap-
porten til

e at sammenligne efteruddannelsen i hans egen virksomhed med andres

e at hente inspiration til nye mader at gennemfare og organisere efteruddannelsen pa
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e at fa forklaringer pa hvorfor nogle medarbejdere gerne deltager i efteruddannelse, og
andre gerne vil veere fri.

Den faglige organisation

Rapporten er ogsa interessant for arbejdsmarkedspolitikeren, den faglige organisation eller

kursusudbyderen; det vil sige laesergrupper der interesserer sig for virksomheders efteruddan-

nelse, arbejdsmarkedet eller for kompetenceudvikling i organisationer. De kan bruge rapporten

til at saette sig ind i de mgnstre der er i virksomhedernes efteruddannelse, de kan laese om de

forskelle der er mellem offentlige og private og mellemstore og sma virksomheder, men ogsa

om forskellene imellem forskellige medarbejdergruppers behov for efteruddannelse. Sidst, men

ikke mindst kan indholdet bruges fremadrettet hvis fx en faglig organisation vil saette et efter-

uddannelsesinitiativ pa den politiske eller fagpolitiske dagsorden. Organisationerne kan bruge

rapporten nar de

e gnsker viden om hvordan efteruddannelse konkret praktiseres i danske servicevirksomhe-
der

e ansker kendskab til forskellige medarbejdergruppers gnsker og behov for efteruddannelse
gnsker inspiration til at iveerksaette nye efteruddannelsesaktiviteter eller initiativer.

| rapportens centrale kapitel “Resultater” redegares der for resultaterne af de to undersagelser

der indgar i rapporten. Her kan man laese om danske servicevirksomheders brug af efteruddan-

nelse, deres vurderinger af brugen og meget mere.
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3 Dokumentation og metoder

Dette kapitel beskriver kort EVA's forundersggelse og de gvrige undersggelser der indgar i den-
ne rapport. Til sidst findes en kort beskrivelse af samtlige kapitler i rapporten.

3.1 EVA'’s forundersggelse

Inden undersagelsen af efteruddannelse i offentlige og private servicevirksomheder blev sat i
gang, gennemfarte EVA en mindre forundersaggelse i foraret 2003. Her indgik blandt andet to
interview med repraesentanter fra henholdsvis Dansk Industri og Dansk LO. Samtalerne pegede
pa at det ville vaere relevant at efterprgve fire arbejdshypoteser om virksomhedernes efterud-
dannelse.

3.2 Arbejdshypoteser

Der er en sammenhang mellem virksomhedens stgrrelse og efteruddannelsesmgnstret.
Der er en sammenhaeng mellem branchen og efteruddannelsesmgnstret.
Der er en sammenhang mellem medarbejdernes uddannelsesbaggrund og efteruddannel-
sesmgnstret.

e En stor del af efteruddannelsen i virksomhederne sker internt.

Interviewene pegede o0gsa pa at det ikke ville vaere muligt at bestemme hvor stort et omfang
virksomhedernes efteruddannelse har, eller hvor mange penge eller timer de bruger til efterud-
dannelse. Virksomhederne registrerer ikke ressourcerne til efteruddannelse pa samme made og
er ikke enige om hvilke aktiviteter der er efteruddannelse.

3.3 Dimensioner i efteruddannelsen

Arbejdshypoteserne er i denne sammenhaeng antagelser om hvad der sker i efteruddannelsen -
én slags ramme for undersggelsen — de bruges til at forklare og afslare hvad der sker ude i
virksomhederne. De er dog hverken szerligt gode til at saette tal pd hvor meget de forskellige
former for efteruddannelse anvendes, eller szerligt velegnede til praecist at beskrive hvordan
efteruddannelsen i virksomhederne foregar. Arbejdshypoteserne blev derfor suppleret med
endnu et element — i form af fem dimensioner — de bruges til at sige noget om hvor meget,
eller hvor lidt et faanomen gar sig geeldende i virksomhedernes efteruddannelsespraksis.

Nedenstaende fem dimensioner er forklaret mere udferligt i appendiks A:
e formalet med efteruddannelsen

koblingen til arbejdsprocessen

kobling til udbyderen

afstand

organisering.

"Kobling til arbejdsproces” og “formal” knytter sig primeert til indholdet og formalet med ef-
teruddannelsesaktiviteterne. "Kobling til udbyder”, "afstand” og "organisering” knytter sig
farst og fremmest til rammerne for efteruddannelsen.

3.4 Dokumentation og metode

Dimensionerne og de fire arbejdshypoteser anvendes til at fastlaegge hvilke temaer der er de
centrale i relation til virksomhedernes efteruddannelse. Der er spurgt til disse temaer i to under-
sggelser, et casestudie og en spargeskemaundersagelse. Begge undersagelser er gennemfert
for EVA af firmaet NIRAS Konsulenterne.
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Virksomhederne som var med i unders@gelserne, blev blandt andet udvalgt ud fra en idé om at
store virksomheder er mere aktive i forhold til brugen af efteruddannelse. Flere andre undersg-
gelser viser at de er mere nuancerede i deres opfattelse af efteruddannelse, og at de i hgjere
grad prioriterer efteruddannelse end sma virksomheder. | udveelgelsen er der ogsa foretaget
afgraensninger i forhold til virksomhedstype, starrelse og branche. Visse brancher er undgaet,
og virksomheder med under fem ansatte indgar ikke.

Casestudiet

Tre offentlige og tre private servicevirksomheder indgar i casestudiet der er gennemfart ved
hjaelp af fokusgruppeinterview med repraesentanter for medarbejderne og interview med en
leder med direkte personaleansvar for de samme medarbejdere. Virksomhederne er udvalgt sa
der er flere store og mellemstore virksomheder end blandt servicevirksomheder som sadan.

Resultatet af casestudiet er dels seks billeder af forskellige virksomheders efteruddannelsesprak-
sis, dels er efteruddannelseskategorierne der indgar i spargeskemaunders@gelsen identificeret i
casestudiet. Kategorierne kom frem i kraft af de opfattelser eller svar som medarbejderne eller
den personaleansvarlige havde under interviewene. Casestudierne, herunder interviewene, er
gennemfart i perioden fra juni 2003 til september 2003.

3.5 Gennemforsel af spgrgeskemaundersggelsen

1000 danske servicevirksomheder indgar i spgrgeskemaundersagelsen. Virksomhederne er
fordelt pd 500 offentlige og 500 private virksomheder der alle har fra 5 til mere end 1000
medarbejdere. Virksomhederne i stikpraven er inddelt i tre grupper:

e 200 sma virksomheder med 5-20 medarbejdere

e 500 mellemstore virksomheder med 21-99 medarbejdere

e 500 store virksomheder med mere end 99 medarbejdere.

Spgrgeskemaet er udviklet pa baggrund af indtrykkene fra casestudiet. Skemaet er derefter
blevet valideret hos et par af virksomhederne i casestudiet og efterfalgende udsendt til de 1000
danske servicevirksomheder. Spargeskemaet er besvaret af en personaleansvarlig med et direk-
te personaleansvar for medarbejdere. Der er foretaget to rykkerrunder i forhold til virksomhe-
derne. Deres besvarelser er farst og fremmest analyseret ud fra virksomhedsstarrelse og sektor;
dvs. offentlig eller privat virksomhed.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen skulle dels sige noget om hvordan danske service-
virksomheder anvender efteruddannelse, dels underbygge og supplere resultaterne fra casestu-
diet. Spergeskemaundersggelsen blev gennemfart i efterdret 2003.

Laes mere om undersagelserne og de anvendte metoder

De fem dimensioner der anvendes, er beskrevet mere udferligt i appendiks A mens gennemfg-
relsen af casestudiet og spargeskemaundersagelsen mm. er beskrevet i appendiks B. Andre
metodiske overvejelser findes i dokumentationen fra NIRAS Konsulenterne der er bilag til denne
rapport. Bilaget kan hentes pa EVA’s hjemmeside www.eva.dk/Udgivelser/Rapporter og notater
og indeholder de detaljer og tabeller som ikke er medtaget i denne rapport.

En raekke metodiske og indholdsmaessige valg ligger bag det datagrundlag der indgar i rappor-
ten. Der er kun inddraget den del af dokumentationsmaterialet som har kunnet bidrage og
underbygge en sammenhangende vurdering af danske servicevirksomhedernes efteruddannel-
se.

3.6 Indholdet i rapporten

Efter det indledende kapitel, et resumé og dette kapitel fglger rapportens hovedkapitel. Her
praesenteres de overordnede resultater i henholdsvis casestudiet og spgrgeskemaundersggel-
sen.
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Her falger en kort beskrivelse af samtlige syv kapitler i rapporten:

Kapitel 1 indeholder en indledning der angiver formalet med rapporten, rapportens hovedkon-
klusioner og hvem der er malgruppe.

Kapitel 2 om dokumentation og metode beskriver udgangspunktet for at undersgge virksom-
hedernes efteruddannelse. Desuden er der er en kort beskrivelse af de undersggelser der indgar
i rapporten.

Kapitel 3 er rapportens centrale kapitel der gennemgar resultaterne i de to undersggelser og
giver en samlet vurdering af disse. Vaegten er lagt pa de nuanceforskelle der er mellem resulta-
terne i de to undersggelser, og pa generelle tendenser i virksomhedernes efteruddannelses-
praksis.

Kapitel 4 peger pa de overordnede perspektiver der er i rapporten for laesere der arbejder pro-
fessionelt med efteruddannelse pa den ene eller anden made. Kapitlet kan laeses som en ud-
bygning af det indledende afsnit hvor rapportens formal, hovedkonklusioner og malgruppe
blev praesenteret.

Kapitel 5 (appendiks A) beskriver udferligt de tidligere omtalte dimensioner. Desuden indehol-
der dette appendiks en overordnet forklaring pa de efteruddannelseskategorier der indgar i
spgrgeskemaundersggelsen.

Kapitel 6 (appendiks B) beskriver henholdsvis casestudiet og spgrgeundersaggelsen mere udfer-
ligt. Kapitlet beskriver ogsa afgraensningerne og forudsaetningerne for de to undersggelser,
virksomhederne fordelt pa branche og fakta som bortfaldet i undersggelsen og svarprocenten.

Kapitel 7 (appendiks C) redegar for de metodiske erfaringer der er gjort i forbindelse med dette
projekt, og indeholder tillige en vurdering af arbejdshypotesernes vaerdi.

Projektet er gennemfart af evalueringskonsulenterne Tommy Hansen og Iben Treebak; sidst-
naevnte deltog i projektet indtil juni 2003.

Efteruddannelse 10



4 Resultater

Dette er rapportens centrale kapitel der indeholder resultater fra casestudiet og spgrge-
skemaundersagelsen. | dette kapitel kan laeseren finde konkrete resultater, viden og detaljer
om virksomhedernes efteruddannelse der kan relateres til andre virksomheder eller sammen-
haenge.

| en vis grad er de to undersggelser holdt op mod hinanden. Udgangspunktet er casestudiet,
mens resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er inddraget for at supplere, nuancere eller
udfordre dokumentationen om de seks case-virksomheder. Desuden er nogle fa udvalgte resul-
tater fra spgrgeskemaundersggelsen medtaget, farst og fremmest resultater der ikke eller kun
delvis er tradt frem i casestudiet. Endelig er der en kort vurdering af arbejdshypotesernes gyl-
dighed; en mere udferlig findes i appendiks C.

Kapitlet er inddelt pa felgende made:

Resultater fra casestudiet

Opsamling pa casestudiet

Vurderinger pa tvaers af de to undersagelser
Udvalgte resultater fra spgrgeskemaundersggelsen
Vurdering af arbejdshypotesernes gyldighed
Tendenser i virksomhedernes efteruddannelse.

Samtlige citater i dette afsnit stammer fra interview med enten en personaleansvarlig eller med
medarbejdere i casestudiet. Citaterne er taget med for at underbygge eller illustrere forskellige
egenskaber ved efteruddannelsen som den udspiller sig i de virksomheder der indgar i casestu-
diet.

4.1 Casestudiet - seks billeder af praksis

Forskel pa oplevelse og realitet

Da casestudiet bygger pa interview, bar laeseren vaere opmaerksom pa at de seks billeder af
efteruddannelse som beskrives, er skabt pa baggrund af de opfattelser og forstaelser af virk-
somhedernes praksis der er kommet frem hos medarbejdere eller den personaleansvarlige i
interviewsituationen. Deltagernes opfattelse af virksomhedens efteruddannelse er derfor ikke
ngdvendigvis en afspejling af den efteruddannelse der faktisk foregar.

Rapporten viser desuden at efteruddannelse ikke er noget entydigt begreb, hvilket ogsa kan
spille ind pa henholdsvis opfattelsen af efteruddannelse og pa det der sker i praksis. | én offent-

lig virksomhed hedder det:

Det kan godt veere | kalder det efteruddannelse, men vi kalder det bare at man tilegner sig
relevant viden. Eksempelvis er sidemandsoplaering ogsa en form for efteruddannelse.

| en anden:

Vi bruger ikke ordet efteruddannelse, men kalder det blot uddannelse eller kursus.
Vurderingen af de seks virksomheders efteruddannelse
Hvert enkelt virksomheds efteruddannelsespraksis er beskrevet ved at deres praksis er holdt op

mod de fem dimensioner der er omtalt i kapitel 1. De kursiverede overskrifter markerer et be-
skrivende afsnit for hver virksomhed sat i forhold til én af dimensionerne.
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Vurderingerne af virksomhedernes efteruddannelse er kvantificeret i forhold til de fem dimensi-
oner der indgik i analysen af casestudiet. Et er EVA der har vurderet om en virksomheds efter-
uddannelse fx har en steerk eller svag “Kobling til udbyder”, ikke virksomheden selv.

Mangler en dimension i analysen, betyder det at denne dimension ikke har betydning for den
pagaeldende virksomheds forstaelse af sin efteruddannelsespraksis. ” Afstand” er tilsyneladende
den dimension der har mindst relevans for disse virksomheders forstaelse af deres eget efter-
uddannelsesmgnster. Det kan enten betyde at efteruddannelsen for det meste foregar i virk-
somheden eller at afstanden ikke betyder noget seerligt i de tilfaelde hvor efteruddannelsen sker
uden for virksomheden.

| det falgende gennemgas farst de offentlige, dernaest de private virksomheder, og endelig er
der en samlet vurdering pa tvaers af alle seks virksomheder.

4.2 Offentlige virksomheder

En kommune

Medarbejdere beskaftiget med administrative opgaver har deltaget i fokusgruppe-interviewet.
Den typiske uddannelsesbaggrund er en erhvervsuddannelse inden for kontoromradet, en mel-
lemlang eller en lang videregdaende uddannelse.

Koblingen til udbyder: Mange interne kurser hvor indholdet er bestemt af virksomheden selv
Undervisningen pa virksomheden gennemfares af bade interne og eksterne undervisere. Den
ger ogsa brug af aktiviteter som morgenmgder og fyraftensmader. Hertil kommer praksis-
orienterede laeringsformer som sidemandsoplaering. | et vist omfang anvendes der ogsa ekster-
ne udbydere fra fag- og brancheorganisationer, leverandarer eller det offentlige efteruddannel-
sessystem. Fx Dansk Kommunalkursus, Den Kommunale Hgjskole og Forvaltningshgjskolen hvor
virksomheden delvis har mulighed for at have indflydelse pa indholdet. Koblingen til udbyder
vurderes som staerk.

Koblingen til arbejdsprocessen. Efteruddannelse vedrerer de daglige arbejdsprocesser

Vaegten er lagt pa interne efteruddannelsesaktiviteter da gkonomien begraenser mulighederne
for at gare brug af eksterne tilbud. Indhold og form er i rimeligt omfang koblet til medarbej-
dernes arbejdsprocesser, og hovedvaegten ligger pa den arbejds- og virksomhedsspecifikke
efteruddannelse. Koblingen til arbejdsprocessen vurderes som middel til staerk.

Formal: Efteruddannelse skal fremme den faglige opkvalificering og fastholde medarbejderne
Efteruddannelse er bade et personalegode og en ngdvendighed i denne kommune, men kurser
med fokus pa det sociale betragtes almindeligvis som et personalegode.

Organisering: Virksomhedens efteruddannelse er i haj grad formaliseret

Denne virksomhed har skriftlige retningslinjer for efteruddannelsesaktiviteterne; et kursusud-
valg der planlaegger den interne efteruddannelse, og arlige medarbejderudviklingssamtaler til at
afdaekke de fleste behov eller gnsker om efteruddannelse. Til sammen viser disse forhold at der
er tale om en hgj grad af organisering. Initiativet til efteruddannelse deles af ledelse og medar-
bejdere.

Et bibliotek

Personalet bestar af: Ikke-fagleerte, kontorfunktionaerer, assistenter, bibliotekarer og medarbej-
dere med anden videregaende uddannelse.
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Koblingen til udbyder: Bruger bred vifte af efteruddannelsesaktiviteter

Virksomhedens vidensdeling er organiseret igennem formelle mader, sidemandsoplaering og
temadage med eksterne oplaeg. Typisk ekstern efteruddannelse er kurser pa eller af Biblioteks-
skolen og konferencedeltagelse. Koblingen vurderes som middelstaerk.

Kobling til arbejdsprocessen: Efteruddannelsen er oftest koblet til det daglige arbejde
Virksomheden lzegger vaegt pa den arbejds- og virksomhedsspecifikke efteruddannelse, men
anvender i et vist omfang ogsa produktionsintegreret laering og det generelle efteruddannel-
sessystem. Koblingen vurderes til at vaere middelstaerk.

Formél: Medarbejderne skal blive mere fleksible og rummelige i deres opgavelasning
Virksomheden arbejder med langsigtede mal for dens efteruddannelse. Ledelsen og medarbej-
derne betragter begge efteruddannelse som en ngdvendighed, nogle medarbejdere oplever
dog ogsa at efteruddannelse i et vist omfang er et personalegode.

Organisering: Behov identificeres i det daglige arbejde og i medarbejdersamtaler
Medarbejderne orienteres om efteruddannelsesinitiativer igennem referater fra ledelsesmader-
ne, men konkrete planer aftales under det daglige arbejde. Der er ingen skriftlige retningslinjer
for efteruddannelsen, de afstikkes pa ledermgder. Medarbejdernes behov identificeres gennem
arlige medarbejderudviklingssamtaler, men ogsa i den daglige dialog mellem ledelse og medar-
bejdere. Initiativet til efteruddannelse deles af ledelse og medarbejdere. Organiseringen udviser
en relativt hgj grad af formalisering.

En institution inden for socialomradet

Et kommunalt behandlingstilbud til unge med sociale eller psykiske problemer. Medarbejderne
udgares overvejende af paedagoger, socialrddgivere og administrative medarbejdere.

Kobling til udbyder: Der anvendes oftest intern efteruddannelse

Dette kommunale behandlingstilbud anvender ofte interne efteruddannelsesaktiviteter define-
ret som kurser, supervision og temadage med bade interne og eksterne oplaegsholdere samt
kommunens interne kurser om fx ledertraening.

Virksomheden gear forskel, nogle medarbejdergrupper betaler selv efteruddannelsen

Generelt er dennes virksomheds efteruddannelse koblet relativt staerkt til udbyder, men ekster-
ne efteruddannelsesaktiviteter anvendes dog i begraenset omfang. | de tilfaelde hvor det sker,
er der ofte tale om enten administrative, eller om terapeutiske kurser til behandlingspersonalet.
Virksomheden adskiller sig fra de fem andre ved bevidst at differentiere inden for medarbejder-
gruppen i forhold til at afholde udgifterne til eksterne efteruddannelsesaktiviteter. Virksomhe-
den betaler fuldt ud for det administrative personale, mens den kun i begraenset omfang beta-
ler den eksterne efter- eller eventuelle videreuddannelse for behandlingspersonalet. Denne
gruppe afholder selv hovedparten af udgifterne. En af behandlerne udtaler:

Behandlergruppen ser efteruddannelse som en nedvendighed for at varetage arbejdet da
de opfatter sig selv som et arbejdsredskab.

Kobling til arbejdsprocessen: Staerk for det administrative personale, lasere for behandlerne
Denne virksomhed laegger mest vaegt pa interne kurser, temadage og produktionsintegreret
leering i form af supervision pa grund af begraensede ressourcer. Der gives som udgangspunkt
tjenestefri til efteruddannelse.

Formal: Efteruddannelse opfattes oftest som en nedvendighed

Virksomheden skelner mellem efteruddannelse der opfattes som en ngdvendighed eller som et
personalegode. "Skal-kurser” er kurser i forbindelse med ny lovgivning, overenskomstfastsatte
uddannelser og lederuddannelse i kommunalt regi; dvs. faglig opkvalificering. “Kan-kurser” er
paedagogiske og terapeutiske kurser og uddannelser. Behandlerpersonalet er, som tidligere
naevnt, dog enige om at disse kurser er ngdvendige.
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Organisering: Virksomheden har skriftlige retningslinjer og et kursusudvalg

Medarbejdernes behov og gnsker afdaekkes ved arlige medarbejderudviklingssamtaler, mens
interne kurser planlaagges gennem et internt kursusudvalg. Ledelsen og medarbejdere deles om
initiativet. Organiseringen af efteruddannelsen er i hgj grad formaliseret.

4.3 Private virksomheder

Et pengeinstitut

Medarbejdere udgegres primaert af bank- og finansassistenter samt medarbejdere med en vide-
regdende uddannelse. Virksomheden bestar af flere filialer, men interviewet er foretaget i virk-
somhedens starste afdeling.

Koblingen til udbyder: Dobbelt s& meget intern som ekstern efteruddannelse

Pengeinstituttet anvender en bred vifte af efteruddannelsesformer. Intern efteruddannelse som
de selv planlaegger, bestar af aktiviteter som sidemandsoplaering, supervision og interne kurser.
Ekstern efteruddannelse hvor indhold og form er fastlagt af eksterne parter, er brancheorgani-
sationens uddannelsestilbud og tilbud fra det generelle efteruddannelses-system. Malt i kursus-
dage udger de interne kurser cirka to tredjedele, mens de eksterne kurser udger en tredjedel.
Koblingen til udbyder vurderes som middelstaerk.

Koblingen til arbejdsprocessen: Starst vaegt pa den specifikke efteruddannelse

Indhold og form varierer fra produktionsintegreret laering over arbejds- og virksomhedsspecifik
efteruddannelse til brug af det formelle efteruddannelsessystem. Vaegten ligger pa de to farst-
naevnte typer, og koblingen til arbejdsprocessen vurderes til at vaere staerk.

Formal: Efteruddannelse er en investering i de bedste medarbejdere, ikke en omkostning
Efteruddannelse opfattes som et instrument til at fastholde medarbejdere og betragtes i over-
vejende grad som en ngdvendighed for virksomheden for at kunne rade over de bedste med-
arbejdere. Det primaere formal er faglig opkvalificering.

Organiseringen: Den gverste ledelse fjernt fra efteruddannelsen

Virksomheden har en uddannelsesansvarlig og generelt er organiseringsgraden hgj. Den ud-
dannelsesansvarlige i virksomheden har ansvaret for efteruddannelsen i hele virksom-heden,
medarbejderne og den daglige ledelse tager i mindre grad initiativet. Der er skriftlige retnings-
linjer for efteruddannelsesaktiviteterne i personalepolitikken. Den daglige dialog og de arlige
medarbejderudviklingssamtaler afdaekker behovet for efteruddannelse.

En radgivende ingenigrvirksomhed

Medarbejderne i virksomheden er ingenigrer, bygningskonstruktarer eller tekniske assistenter.
Hertil kommer et mindre antal kontorfunktionaerer.

Koblingen til udbyder: Langt flere eksterne end interne aktiviteter

Denne ingenigrvirksomhed anvender mange eksterne aktiviteter i form af kurser hvor udbyder-
ne skal findes blandt fag- og brancheorganisationer, leverandarer og i et vist omfang det of-
fentlige uddannelsessystem. Der anvendes dog ogsa i mindre omfang interne efteruddannel-
sesaktiviteter, fx vidensdeling, teambuilding og studieture. Koblingen vurderes til at veere svag.

Koblingen til arbejdsprocessen: Specifik efteruddannelse prioriteres hajest

Virksomheden vurderer at indholdet og formen i aktiviteterne i stort omfang er koblet til ar-
bejdsprocesserne, men der gares ogsa i et vist omfang brug af produktionsintegreret laering og
det generelle efteruddannelsessystem. Koblingen vurderes til at vaere staerk.

Formél: 15 % af efteruddannelsen er af “privat art”

Virksomheden mener at faglig opkvalificering er ngdvendig for at den kan vaere pa niveau med
resten af branchen. En mindre del af kurserne er af “privat art” hvor de erhvervede kompeten-
cer kun indirekte kommer virksomheden til gode; det gaelder fx sprogundervisning.
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Organisering: Ledelse og medarbejderne er lige gode til at tage initiativet

Der er udarbejdet overordnede skriftlige retningslinjer for virksomhedens efteruddannelses-
aktiviteter, mens den daglige dialog og de arlige medarbejderudviklingssamtaler anvendes til at
afdaekke medarbejdernes behov for efteruddannelse. Virksomhedens organisering udviser en
relativt hgj grad af formalisering.

En starre it- og telekommunikationsvirksomhed

Medarbejdergruppen bestar af szelgere, teknikere, it-medarbejdere, administrative medarbejde-
re og akademikere.

Koblingen til udbyder: Virksomheden har indflydelse pa den eksterne efteruddannelse
Virksomheden anvender et bredt spekter af aktiviteter. Nogle er udviklet af virksomheden selv,
andre er kurser fra fag- og brancheorganisationer, leverandgrkurser, og atter andre stammer
fra det offentlige uddannelsessystem. Overordnet set vurderes koblingen til udbyder som rela-
tivt svag, selvom virksomheden selv mener at den i hgj grad har indflydelse pa undervisningens
indhold og tilrettelaeggelse. Den starste private virksomhed er en relativt stor kunde hos flere
erhvervsskoler, og det offentlige efteruddannelsessystem benyttes derfor ofte. Virksomheden
oplever langt hen ad vejen denne form for efteruddannelse som virksomhedsintern.

Koblingen til arbejdsprocessen. Faglige og personlige kurser har samme veerdi og status

| denne virksomhed med veerdibaseret ledelse har personlige kurser faglig vaerdi, mener den
personaleansvarlige. Virksomheden anvender bade produktionsintegreret laering, arbejds- og
virksomhedsspecifik efteruddannelse og det generelle efteruddannelsessystem.

Produktionsintegreret lzering forstas som sidemandsoplaering, mentorordning og jobrotation,
mens internt udviklede kurser og e-learning opfattes som arbejds- og virksomhedsspecifik ef-
teruddannelse. Hovedvaegten er lagt pa den arbejds- og virksomhedsspecifikke uddannelse.
Koblingen vurderes til at vaere middel til staerk.

Formaél: Velkvalificerede medarbejdere er det vigtigste konkurrenceparameter

Det bekraeftes i et af interviewene med en personaleansvarlig som siger: “En velkvalificeret
medarbejder er den vigtigste konkurrenceparameter i en hgjteknologisk virksomhed”. Faglig
opkvalificering er det vaesentligste, men efteruddannelse opfattes ogsa som et personale-gode
der skal vaere med til at fastholde medarbejderne og forage deres markedsvaerdi. Virksomhe-
den skal rade over de mest kvalificerede medarbejdere. Formalet er dels at kunne levere ydelser
med basis i den seneste teknologi, dels at kunne fastholde medarbejderne.

Organisering: Virksomheden anvender strategisk kompetenceudvikling

Samarbejds- og uddannelsesudvalget i virksomheden har formuleret skriftlige retningslinjer for
efteruddannelse, og som den eneste i casestudiet anvender ledelsen strategisk kompetenceud-
vikling til at fastlaegge behovet for kompetencer. Behovene diskuteres med den enkelte medar-
bejder pa arlige medarbejderudviklingssamtaler og under den lgbende dialog mellem medar-
bejdere og ledelse. Initiativet udspringer fra bade ledelse og medarbejdere. Organiseringen af
efteruddannelsen er i hgj grad formaliseret.

4.4 Tendenser i virksomhedernes efteruddannelse

De falgende sider beskriver tendenserne dels i de seks virksomheders samlede efteruddannel-
sespraksis, dels i spgrgeskemaundersggelsen. Beskrivelserne tager udgangspunkt i de fem di-
mensioner. De er opbygget sadan at resultaterne fra casestudiet praesenteres farst, eventuelt
suppleret med bidrag fra den anden undersaggelse. | begge tilfelde er resultaterne sat i forhold
til dimensionerne. Derefter er der en opsamling pa begge undersaggelser der har fokus pa to
forhold: det generelle billede og nuancerne imellem resultaterne i casestudiet og i spargeske-
maundersggelsen.
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Kobling til udbyder

Virksomhederne anvender et bredt spektrum af efteruddannelsestyper

Virksomhederne foretraekker at bestemme indholdet i efteruddannelsen selv. Casestudierne
viser at virksomheder er meget nuancerede i deres anvendelse af efteruddannelse. Anvendelsen
spaender vidt, fra interne kurser de selv tilrettelaegger, til uddannelse i det offentlige system.

Alle virksomheder anvender interne efteruddannelsesaktiviteter hvor indhold og form fastlaeg-
ges af virksomheden, men ofte anvender virksomhederne ogsa det offentlige uddannelsessy-
stem. Imellem disse to yderpunkter ligger en raekke andre efteruddannelsestyper, fx kurser
udbudt af fag- og brancheorganisationer og leverandgrkurser, efteruddannelsesformer der i
varierende grad anvendes af virksomhederne.

Formen og indholdet i efteruddannelsen haenger ofte sammen

Nogle af dimensionerne er ofte koblet sammen, fx koblingen til arbejdsprocessen og koblingen
til udbyder. Offentlige virksomheder og iszer de to starste private virksomheder anvender man-
ge interne og virksomhedsspecifikke kurser, og koblingen til bade udbyder og arbejdsproces er
derved staerkest hos denne type virksomheder.

Casestudierne viser at iseer de offentlige virksomheder og starre private virksomheder anvender
interne virksomhedsspecifikke kurser, og at koblingen til udbyder derfor er staerkest hos disse
virksomheder.

Spargeskemaundersggelsen peger pa at virksomhederne bade benytter sig af aktiviteter der er
teet og l@st koblet til udbyderne, men med starst vaegt pa aktiviteter der er taet koblet. Case-
studiet peger desuden pa at det er store virksomheder som i saerlig hgj grad anvender taet kob-
lede efteruddannelsesaktiviteter, men det er i modstrid med resultaterne af spargeskemaunder-
sggelsen. 91 % offentlige og 75 % private virksomheder anvender det ordinaere uddannelses-
system i starre eller mindre omfang.

e  Spargeskemaundersggelsen peger klart pa at virksomhederne generelt set bade benytter
sig af aktiviteter der er taet og lgst koblet til udbyderne.

Kobling til arbejdsprocessen

Arbejdsmarkedet bygger ikke alene pa faglige kompetencer

Casestudiet viser ogsa at selvom der er en distinktion mellem om fokus er pa enten faglige
temaer eller personlighedsudviklende temaer, kan distinktionen ikke anvendes til at afgere om
en efteruddannelsesaktivitet er mere eller mindre koblet til de daglige arbejdsprocesser, og
derfor mere eller mindre “nyttig”.

Kurser med et personligt indhold (af de interviewede ofte betegnet som "blgde kurser”) kan
dermed meget vel vaere koblet til det daglige arbejde. Flere af medarbejdergrupperne gav ud-
tryk for at arbejdsmarkedet ikke alene bygger pa faglig kompetence, men at der i disse ar ogsa
er et fokus pa bestemte personlige kvalifikationer hos medarbejderne. Denne vurdering under-
bygges, men nuanceres 0gsa af spgrgeskemaundersggelsen.

"Blade kurser” er mest for kvinder

Kvinder fgler sig tilsyneladende mere tiltrukket af “blade kurser” end maend, men casestudiet
kan dog ikke afslgre om tiltraekningen er begrundet i de kvindelige medarbejderes arbejdsfunk-
tioner eller i deres personlige praeferencer. De falgende udtalelser fra interviewene blandt med-
arbejderne i den ene virksomhed underbygger en voksende interesse for “blade kurser”:

Efteruddannelse er en nadvendighed ved nye produkter, mens de blade kurser kan have

karakter af personalegode, men det athaenger jo af hvor man sidder i organisationen. De
blade kurser er maske nok et personalegode, men i sa fald kun et lille et.

Efteruddannelse 16



De former for efteruddannelse som virksomheden primaert anvender, er kurser der er rele-
vante for den pageeldende medarbejderes arbejdsfunktion, men der er ogsa stor efter-
spargsel efter de blede kurser.

Sekretaererne anvender de blade kurser i hgjere grad end teknikerne, og det vurderer med-
arbejderne er et spergsmal om kultur, fordi teknikere ofte er maend.

Holdningen til ” blade kurser” er ved at aendre sig

Maendene er blevet mere abne over for blgde kurser, vurderer den personaleansvarlige fra
ovenstaende virksomhed der ogsa peger pa at i vaerdibaserede virksomheder bar de “blade
kurser” fylde en del: “Blade kurser er lige sa accepterede som de faglige kurser efterhanden,
hvilket ggr organisationen mere forandringsparat”.

Store virksomheder bruger mere virksomhedsintern efteruddannelse end sma

De starre private virksomheder med egen personale- eller uddannelsesafdeling anvender ofte
interne kursusaktiviteter der er udviklet af virksomheden selv, og de laegger derfor i hgjere grad
vaegt pa arbejds- og virksomhedsspecifik uddannelse end de mindre virksomheder gar. Blandt
andet som falge af denne forskel er den arbejds- og virksomhedsspecifikke uddannelse i form
af interne kurser mest udbredt hos offentlige virksomheder og stgrre private virksomheder.

Sidemandsoplzering og lignende former for efteruddannelse er populeer hos ledelsen

Et gennemgaende billede blandt virksomhederne er at iseer de personaleansvarlige ofte af sig
selv naevner eksempler pa produktionsintegreret laering nar de blev spurgt om hvilke former for
efteruddannelser der oftest anvendes pa virksomheden. Medarbejderne har mere deres op-
maerksomhed pa arbejds- og virksomhedsspecifik uddannelse og uddannelsesaktiviteter inden
for det generelle efteruddannelsessystem da de blev spurgt om virksomhedens praksis.

Casestudierne og spgrgeskemaundersagelsen tegner her det samme billede. Pa alle virksomhe-
derne er der identificeret efteruddannelsesaktiviteter som spaender hen over hele spektret af
efteruddannelsesformer. Virksomhederne er nuancerede i deres valg af efteruddannelsesaktivi-
teter og anvender ofte flere forskellige interne efteruddannelsesformer, dog med en tendens til
at veelge et specifikt frem for et mere generelt indhold.

Spgrgeskemaundersggelsen peger endvidere pa at virksomhederne har en meget klar priorite-
ring af efteruddannelsesaktiviteter med naerhed til arbejdsprocessen. Casestudierne peger saer-
skilt pa at den arbejds- og virksomhedsspecifikke uddannelse i form af interne kurser er mest
udbredt hos offentlige virksomheder og starre private virksomheder. Dette kan kun delvist be-
kraeftes af spargeskemaundersggelsen.

Paradoks mellem den efteruddannelse virksomheden anvender, og det den prioriterer

Mere end 90 % af samtlige virksomheder prioriterer efteruddannelse med naerhed til arbejds-
processen, mens kun omkring 20 % af samtlige virksomheder prioriteter efteruddannelse der
er distanceret fra arbejdsprocessen. Efteruddannelse taet pa arbejdsprocessen og arbejdsplad-
sen forekommer dog ikke i vaesentligt starre omfang end efteruddannelse der er distanceret fra
arbejdsprocessen. Der synes derfor at vaere et paradoks mellem hvad virksomhederne priorite-
rer af efteruddannelse, og hvilke typer de faktisk anvender.

e Virksomhederne og medarbejdere prioriterer ofte efteruddannelsesaktiviteter der er knyt-
tet teet til medarbejdernes konkrete arbejdsproces.
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Formal

Faqglig opkvalificering er nedvendig og det mest almindelige formal

Det overordnede billede blandt alle virksomhederne er at efteruddannelse farst og fremmest
har til formal at give medarbejderne en faglig opkvalificering. Bade offentlige og private virk-
somheder betragter efteruddannelse som ngdvendig for at medarbejderne er klaedt pa til at
lzse arbejdsopgaverne. De starre virksomheder har dog en raekke afledte formal, fx i forhold til
at gare virksomheden til en attraktiv arbejdsplads for nuvaerende og potentielle medarbejdere.

God efteruddannelse giver brugbar viden

Den opmaerksomhed virksomhederne har pa det faglige udbytte, kommer ogsa til udtryk nar
der spgrges om hvad der kendetegner god efteruddannelse. Det typiske svar er at god efterud-
dannelse er uddannelse der giver medarbejderne brugbar viden i forhold til de nuveerende og i
et vist omfang ogsa fremtidige arbejdsopgaver. Ved brugbar viden forstas, i den sammenhang,
viden og faerdigheder der hanger taet sammen med de daglige arbejdsprocesser.

Hvad har betydning for at virksomheden kan na sine mal?

De fleste mener at kvaliteten af virksomhedens produkter og ydelser er vigtigst for at virksom-
heden kan na sit mal, mens det naestvigtigste for at na malet er at medarbejdernes kvalifikatio-
ner er i top, og at de fortsat opkvalificeres. Om omkostningerne er lave, eller om virksomheden
bruger den nyeste teknologi, prioriteres lavest af de virksomheder der har besvaret dette
spgrgsmal.

Formadlet med efteruddannelsesaktiviteterne er hos alle virksomhederne i spgrgeskema-
undersggelsen farst og fremmest at give medarbejderne en faglig opkvalificering, sa de kan
lzse arbejdsopgaverne. Det gaelder savel offentlige som private virksomheder og bekraeftes i
bade casestudiet og spargeskemaundersggelsen. Begge undersggelser indikerer desuden at
isaer de stgrre virksomheder har en raekke afledte formal, fx i forhold til at gare virksomheden
til en attraktiv arbejdsplads for nuveerende og potentielle medarbejdere.

Efteruddannelse opfattes ogsa som et personalegode, specielt i offentlige virksomheder
Virksomhederne anvender bade personligt og fagligt udviklende efteruddannelse, men de har
den hgijeste prioritet pa de faglige kurser, og private og offentlige virksomheder betragter beg-
ge efteruddannelse som et personalegode. 71 % af de offentlige virksomheder og 60 % af de
private virksomheder opfatter ud fra et ledelsesmaessigt synspunkt i hgj eller nogen grad efter-
uddannelse som et personalegode. Forskellen er signifikant; det tyder pa at det er mere nor-
malt at opfatte efteruddannelse som et personalegode i offentlige institutioner end i private
virksomheder.

e Virksomhederne anvender primaert efteruddannelse fordi det er ngdvendigt for at virk-
somheden kan na sine mal, og sekundaert som et redskab til at fastholde og eventuelt til-
traekke medarbejdere.

Organisering

Ledelse og medarbejdere vaegter faglige og “blede kurser” forskelligt

Det vurderes i et medarbejderinterview at der er forskel hvordan ledelse og medarbejdere vaeg-
ter faglige og "blagde” kurser. Ledelsen vaegter faktauddannelse hgjest, mens de interviewede
medarbejdere gnsker blgdere kurser i hgjere grad end lederne. Medarbejderne vurderer at le-
derne vaegter 80-20 i de faglige kursers faver. Det bekraeftes af den personaleansvarlige fra
samme virksomhed der mener at efteruddannelse der er taet pa de daglige arbejdsprocesser,
vaegtes 80 %, mens efteruddannelse der ikke umiddelbart er koblet til de daglige opgaver,
vaegtes 20 %.

Mange firmaer har skriftlige retningslinjer for efteruddannelsen

76 % af de offentlige virksomheder og 71 % af de private virksomheder har enten skriftlige
retningslinjer, mundtlige retningslinjer eller begge dele. Der er dog signifikant forskel pa offent-
lige og private virksomheder. De offentlige virksomheder har i hgjere grad formuleret retnings-
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linjer end de private virksomheder, og de er oftere formuleret skriftligt i de offentlige virksom-
heder.

Ogsa mellem forskellige virksomhedsstarrelser er der forskel. Resultatet peger i to retninger. Jo
starre virksomheden er, jo oftere har man formuleret retningslinjer, og desto sterre virksomhe-
den er, desto steerkere er tendensen til at retningslinjer er formuleret skriftligt frem for mundt-

ligt.

Efteruddannelsen aftales i den daglige dialog

Behovene afdaekkes oftest gennem MUS (medarbejderudviklingssamtaler) og den daglige dia-
log mellem ledere og medarbejdere. Til tider afdaekkes behovene ogsa gennem krav fra kunder
og omverdenen, gennem virksomhedernes kompetenceudviklingsplaner, eller behovene formu-
leres af team eller faggrupper pa virksomheden. MUS benyttes i starre omfang blandt offentli-
ge virksomheder, og det gar uddannelses- eller kursusudvalg ogsa.

Virksomhedens starrelse spiller ind pa organiseringen

Virksomhedsstarrelsen spiller ogsa ind nar der formuleres retningslinjer for medarbejdernes
opkvalificering. Undersggelsen afslgrer en interessant forskel. De mellemstore virksomheder er
dem der i mindst omfang inddrager personale- eller uddannelsesfunktionen i formuleringen af
retningslinjerne for efteruddannelse. Store virksomheder har i meget stort omfang personale-
eller uddannelsesfunktionen inddraget, mens sma virksomheder i lidt mindre omfang inddrager
en eventuel personale- eller uddannelsesfunktionen.

| casestudiet er det generelle indtryk at virksomhederne har en hgj formaliseringsgrad, og at de
alle har udarbejdet retningslinjer for efteruddannelsen. Det typiske instrument til afdaekning af
behovene blandt medarbejderne er medarbejderudviklingssamtaler og den daglige dialog mel-
lem medarbejdere og ledelse. Initiativet til efteruddannelse kommer fra bade ledelse og medar-
bejdere.

Ofte har mindre virksomheder ikke retningslinjer for deres efteruddannelse
Spergeskemaundersggelsen nuancerer casestudiet pa flere felter. Med hensyn til retningslinjer
for efteruddannelse peger spargeskemaundersggelsen pa at der er en del mindre virksomheder
som ikke har retningslinjer for efteruddannelse. De offentlige virksomheder og virksomheder
med mange medarbejdere har den staerkeste organisering af efteruddannelsesaktiviteterne, og
de har oftere udarbejdet retningslinjer og procedurer der kan afdaekke medarbejdernes gnsker.
Offentlige virksomheder anvender i starre grad end private medarbejderudviklingssamtaler
(MUS) til afdeekning af medarbejdernes gnsker.

o Offentlige virksomheder og virksomheder med mange medarbejdere har den steerkeste
organisering af efteruddannelsesaktiviteterne bade med hensyn til retningslinjer og af-
daekning af medarbejdernes gnsker.

Afstand

Det meste af efteruddannelsen foregar pa selve arbejdspladsen

Alle virksomhederne i casestudiet benytter produktionsintegreret lzering og dermed i hgj grad
0gsa efteruddannelse der foregar pa arbejdspladsen. Casestudierne viser samtidig at en del af
den arbejds- og virksomhedsspecifikke uddannelse foregar pa selve arbejdspladsen.

Jo mere formel efteruddannelsen er, jo starre afstand er der ofte til den

Efteruddannelse i det offentlige efteruddannelsessystem synes oftest at forega i distance fra
arbejdspladsen. En af virksomhederne naevnte dog at uddannelsesinstitutionerne inden for det
offentlige efteruddannelsessystem i stigende grad er begyndt at gennemfare kurserne pa de
virksomheder der har rekvireret dem.

Casestudierne viser at alle virksomhederne anvender produktionsintegreret laering og dermed i

et vist omfang ogsa efteruddannelse der foregdr pa arbejdspladsen. Studierne viser ogsa at
store dele af den arbejds- og virksomhedsspecifikke uddannelse foregar pa arbejdspladsen,
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mens efteruddannelse i det offentlige efteruddannelsessystem normalt gennemfares uden for
virksomhederne.

Afstanden til efteruddannelsen betyder ikke det store

Spgrgeskemaundersggelsen afslgrer visse nuanceforskelle i forhold til casestudiet: Generelt set
har afstanden til arbejdspladsen ikke nogen saerlig betydning for virksomhederne opfattelse af
efteruddannelse. Der er dog en svag tendens til at de virksomhedsinterne aktiviteter der er taet
pa arbejdspladen, prioriteres lidt hajere end virksomhedseksterne aktiviteter der er i distance fra
virksomheden.

Spgrgeskemaundersggelsen peger desuden pa der er en tendens til at de virksomhedsinterne
aktiviteter forekommer lidt oftere end de virksomhedseksterne. Omvendt er der ogsa en ten-
dens til at virksomhederne i hgjere grad prioriterer efteruddannelse der foregar uden for virk-
somheden frem for pa virksomheden. De offentlige virksomheder prioriterer dog virksomheds-
intern efteruddannelse i hgjere grad end de private, mens private virksomheder i hgjere grad
end offentlige prioriteter efteruddannelse i fritiden frem for i arbejdstiden.

Private virksomheder prioriterer i hgjere grad end de offentlige efteruddannelse hvor der er en
fysisk afstand til arbejdspladsen.

4.5 Sporgeskemaundersggelsen

| det falgende gennemgas de resultater fra spargeskemaundersagelsen der ikke blev praesente-
ret i forbindelse med beskrivelsen af de overordnede mgnstre i casestudiet. Farst er der en kort
forklaring pa oprindelsen af de efteruddannelseskategorier der er anvendt i spgrgeskemaunder-
sggelsen.

Efteruddannelseskategorier

Casestudiet identificerede de efteruddannelseskategorier som virksomhederne anvender dels
nar de omtaler forskellige efteruddannelsesformer, dels nar de adskiller intern efteruddannelse
fra ekstern. Kategorierne er praesenteret i tabel 6 og indgdr i spegrgeskema-undersggelsens
temaer hvor de anvendes systematisk, men resultaterne viser samtidig at de ikke er entydige.
Kategorierne er tilsyneladende abne for fortolkning og tilslutning, hvilket fglgende citat kan
illustrere:

Medarbejderne er delte i spargsmalet om hvorvidt deltagelse i konferencer og ga-hjem-
mader kan karakteriseres som efteruddannelse. Der en tendens til at de (medarbejderne)
skelner imellem informationer og efteruddannelse.

Udvalgte resultater fra spergeskemaundersggelsen

| denne praesentation er der et fokus pa forskelle og ligheder mellem offentlige og private virk-
somheder, og pa forskelle mellem sma, mellemstore og store virksomheder. Der er kun perso-
ner der har et direkte personaleansvar for en gruppe medarbejderne der har besvaret det ud-
sendte spagrgeskema.

Spargeskemaundersaggelsen indeholdt en lang raekke spargsmal. De skulle alle indkredse de
deltagende virksomheders efteruddannelsesmgnster i forhold til fire overordnede temaer:

e virksomhedernes forstaelse af efteruddannelse og efteruddannelsesaktiviteter

e virksomhedernes prioritering af efteruddannelsestyper og medarbejdergrupper

e formdlet med efteruddannelsen

e organiseringen af efteruddannelsen.

Praesentation af resultaterne

Resultaterne i forhold til henholdsvis formal og organisering er tidligere praesenteret i sammen-
haeng med resultaterne fra casestudiet, mens fakta om virksomhedernes forstaelse og priorite-
ring af efteruddannelse herunder prioriteringen i forhold til forskellige medarbejdergrupper,
praesenteres pa de fglgende sider.
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4.5.1 Opfattelse og anvendelse af efteruddannelsesformer

To saet af spargsmal til virksomhederne hang taet sammen. Begge szt drejede sig om efterud-
dannelsesaktiviteter. | det ene saet spargsmal blev der spurgt til hvilke aktiviteter virksomheder-
ne opfatter som efteruddannelse, i det andet til hvilke aktiviteter de faktisk anvender.

Forekomsten af efteruddannelsesformer opdelt i offentlige og private virksomheder findes i
tabel 1, mens forekomsten opdelt efter virksomhedsstarrelse kan ses i tabel 2. De to tabeller er
samtidig en oversigt over de efteruddannelsesformer der er identificeret i casestudiet og an-
vendt i spargeskemaet. Tabel 1 og 2 er forenklet for overskuelighedens skyld.

e Tabel 1 viser hvilke efteruddannelsesformer der anvendes, og i hvilken grad det sker for-
delt pa offentlige eller private virksomheder.

Tabel 2 nedenfor viser hvilke efteruddannelsesformer der anvendes, og i hvor hgj grad det sker
fordelt efter virksomhedsstarrelse.

Tabel 1

Aktiviteter der anvendes i virksomheden fordelt pa offentlige og private virksomhe-
der.
Andel der har svaret "ja” — opgjort i %

Offentlig Privat
Deltagelse i ga-hjem-mgder/fyraftensmader 79 % 77 %
Deltagelse i konferencer, messer mv. 93 % 88 %
E-lering via multimedier, intra-/internet 60 % 50 %
Planlagt oplzering gennemfart af kollega eller leder/sidemandsoplaering 96 % 89 %
Jobrotation/turnusordninger 52 % 50 %
Supervision eller coaching 84 % 77 %
Vidensdeling i virksomheden gennem fx interne mgder, intranet mv. 97 % 86 %
Deltagelse i interne kurser/interne uddannelser arrangeret af virksomheden 99 % 87 %
Deltagelse i kurser arrangeret af underleverandgrer 82 % 84 %
Deltagelse i eksterne kurser/eksterne uddannelser arrangeret af faglige orga-
nisationer 91 % 80 %
Deltagelse i eksterne kurser/eksterne uddannelser arrangeret af branche-
organisationer 79 % 86 %
Deltagelse i eksterne kurser/eksterne uddannelser arrangeret af offentlige
uddannelsesinstitutioner 91 % 75 %
Deltagelse i eksterne kurser arrangeret af avrige 92 % 77 %

Note: Er vaerdien markeret med fed, markerer det at der er tale om en statistisk signifikant forskel pa offentlige
og private virksomheder ved et signifikansniveau pa 0,05.

Kilde: "Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,
NIRAS Konsulenterne

Henholdsvis tabel 1 og 2 viser at virksomhederne uanset sektor eller starrelse anvender et bredt
spektrum af efteruddannelsesformer. Men det fremgar ogsa at der er forskelle mellem de virk-
somhedstyper der er repraesenteret i undersggelsen.

Naesten alle naevnte aktiviteter forekommer i stor udstraekning pa bade offentlige og private

virksomheder, dog anvendes e-laering og jobrotation/turnusordninger i mindre omfang end de
@vrige aktiviteter. Men der er signifikant forskel pa offentlige og private virksomheder i 6 af de
13 aktiviteter: Offentlige virksomheder anvender i hgjere grad end private forskellige efterudd
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Tabel 2

Aktiviteter der anvendes i virksomheden fordelt pa sma, mellemstore og store virk-
somheder. Andel der har svaret "ja” — opgjort i %

1-19 ansatte

20-99 ansatte

Over 99 ansatte

Deltagelse i ga-hjem-mader/fyraftensmgder 65% 79% 84%
Deltagelse i konferencer, messer mv. 91% 88% 96%
E-lering via multimedier, intra-/internet 56% 50% 68%
Planlagt oplzaering gennemfart af kollega eller le-

der/sidemandsoplaering 92% 95% 96%
Jobrotation eller turnusordninger 45% 46% 64%
Supervision eller coaching 76% 75% 929
Vidensdeling i virksomheden gennem

fx interne mgder, intranet mv. 93% 90% 98%
Deltagelse i interne kurser/interne uddannelser

arrangeret af virksomheden 94% 93% 99%
Deltagelse i kurser arrangeret af underleverandarer 86% 77% 88%
Deltagelse i eksterne kurser/eksterne uddannelser

arrangeret af faglige organisationer 83% 88% 92%
Deltagelse i eksterne kurser/eksterne uddannelser

arrangeret af brancheorganisationer 79% 79% 84%
Deltagelse i eksterne kurser/eksterne uddannelser

arrangeret af offentlige uddannelsesinstitutioner 83% 82% 93%
Deltagelse i eksterne kurser arrangeret af gvrige 88% 83% 93%

Note: Er vaerdien markeret med fed, markerer det at der er tale om en statistisk signifikant forskel pa sma, mel-
lemstore og store virksomheder ved et signifikansniveau pa 0,05.

Kilde: Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,

NIRAS Konsulenterne.

Tabel 2 afslagrer at de forskellige aktiviteter forekommer i en stgrre andel pa de store virksom-
heder end pa mellemstore og sma. Tabellen viser ogsa at mellemstore virksomheder indtager
en form for szerstilling; de anvender faerre forskellige former for efteruddannelse i forhold til de

sma og store virksomheder.

Alle de naevnte aktiviteter forekommer i stor udstraekning pa virksomhederne. "E-laering” og
jobrotation/turnusordninger dog i signifikant mindre omfang end de gvrige aktiviteter.

| de falgende afsnit beskrives henholdsvis hvordan virksomhederne opfatter efteruddannelse,
hvordan de prioriterer imellem forskellige efteruddannelsesformer, og hvorledes virksomheder-
ne prioriterer og opfatter forskellige medarbejdergruppers gnsker om efteruddannelse. De fal-
gende resultater kommer fra spargeskemaundersggelsen.

Virksomhedernes opfattelse af efteruddannelse

Virksomhederne blev som tidligere naevnt ogsa spurgt om hvilke aktiviteter de opfatter som
efteruddannelse. Svarene viser at det der opfattes som efteruddannelse, i store traek, men ikke
helt, svarer til de efteruddannelsesaktiviteter virksomhederne anvender. Spgrgeskemaundersg-
gelsen viser at de deltagende virksomheder alle har en meget bred opfattelse af efteruddannel-
se, og alle anvender et bredt spektrum af uddannelsestyper. Men resultaterne viser at der er to
tydelige forskelle nar man ser pa tveers af offentlige og private virksomheder, mens der er flere
forskelle mellem sma, mellemstore og store virksomheder.

Mellem offentlige og private virksomheders opfattelse er der kun signifikant forskel ved to ef-
teruddannelsesaktiviteter. Offentlige virksomheder betragter i hgjere grad end private savel
jobrotation og turnusordninger som efteruddannelse.
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Mellemstore virksomheder har en snaevrere definition af efteruddannelse end de sma Fordeles
virksomhedernes svar pa virksomhedsstarrelse, er det gennemgdende traek at store virksomhe-
der har en bredere opfattelse af efteruddannelse end sma og mellemstore, og at mellemstore
har en mere snaever definition end sma. Der er dog tale om mindre forskelle.

| to tilfaelde er der tale om signifikante forskelle i opfattelsen som ogsa gaelder virksomhedernes
anvendelse af efteruddannelse. Store virksomheder bade opfatter og anvender i hgjere grad
ga-hjem-mgder og eksterne kurser arrangeret af offentlige institutioner som efteruddannelse
end sma og mellemstore virksomheder gar. Eksterne kurser anvendes mindst af mellemstore
virksomheder, og det er ogsa disse virksomheder der i mindst grad opfatter eksterne kurser
arrangeret af offentlige udbydere som efter-uddannelse. De mellemstore virksomheder har
generelt en mere snaever definition end de sma virksomheder.

Overordnet set er virksomhederne langt hen ad vejen enige om hvilke efteruddannelses-former

de anvender, og hvad de opfatter som efteruddannelse. Men der er forskelle, og tre tendenser i

efteruddannelsesmgnstret tegner sig:

e Offentlige virksomheder har en bredere opfattelse af efteruddannelse, og de anvender
0gsa i hgjere grad flere forskellige former end private virksomheder

e Jo stgrre virksomheden er, jo flere former for efteruddannelse anvendes

e Jo stgrre virksomheden er, jo bredere er virksomhedens definition af efteruddannelse.

Efteruddannelse og forskellige medarbejdergrupper

Mange virksomheder, specielt de store, har ansat mere end en medarbejdergruppe. Deres svar

viser

e at grupperne har forskellige @nsker til efteruddannelsens karakter

e at medarbejderne henvender sig i forskellig grad til ledelsen om efteruddannelse

e at der er klare forskelle imellem hvor initiativrige eller opsagende de forskellige medarbej-
dergrupper er.

Tendensen er at medarbejdere med lzengere uddannelser er mere opsggende end kortuddan-
nede medarbejdere, og nar kortuddannede medarbejdere gnsker efteruddannelse, er der oftest
tale om efteruddannelse der er taet pa deres arbejdsproces, og som umiddelbart kan anvendes i
det daglige arbejde. Tabel 3 viser i hvilken grad de forskellige medarbejdergrupper er opsagen-
de.

Medarbejdergrupperne har ofte forskellige ansker til indhold, tilretteleeggelse og varighed
Virksomhederne vurderer at forskellen mellem medarbejdergrupperne oftest ligger i forskellige
ansker til indholdet, men de oplever ogsa at der er forskellige gnsker til tilrettelaeggelsen eller
varigheden af efteruddannelsen. Flere offentlige end private virksomheder har svaret at de
oplever at der er forskelle mellem medarbejdergrupperne, og store virksomheder oplever i hgje-
re grad forskelle mellem medarbejdergrupperne end sma virksomheder ggr. Det haenger for-
modentlig sammen med at store virksomheder oftere end sma har flere forskellige typer med-
arbejdere ansat. Der er én signifikant forskel mellem offentlige og private virksomheder; offent-
lige virksomheder oplever i hgjere grad end private at der er forskellige @nsker til varigheden af
efteruddannelsen.
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Tabel 3

Medarbejdergruppernes grad af opsagning opdelt i offentlige og private virksomhe-
der - opgjort pa en relativ skala.

Offentlig Privat
Ufaglaerte arbejdere 3,9 3,1
Faglaerte arbejdere 2,8 2,7
Lavere funktionaerer 2,2 2,3
Hajere funktionaerer 1,4 1,7

Note: Virksomhederne er blevet bedt om at prioritere fem medarbejdergrupper pa en skala fra 1-5 hvor 1 er
mest opsegende og 5 er mindst opsegende. Tabellen angiver en gennemsnitlig score for hver medarbejdergrup-
pe. Jo lavere score, jo mere opsegende opfattes medarbejdergruppen.

Kilde: "Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,
NIRAS Konsulenterne.

Der er ikke forskel mellem offentlige og private virksomheder, men derimod mellem de tre

virksomhedsstarrelser hvor to tendenser traeder frem:

e Jo hgjere uddannelse en medarbejdergruppe har, jo mere opsggende er gruppen i forhold
til efteruddannelse

e Jo starre virksomheden er, i jo hgjere grad opleves en forskel i hvor opsagende medarbej-
dergrupperne er.

Virksomhederne prioriterer efteruddannelse hgjst til de mest opsegende medarbejdere
Virksomhedernes prioritering af medarbejdergruppernes efteruddannelse svarer til mgnstret for
hvor opsagende de forskellige medarbejdergrupper er. Jo hgjere uddannelse, jo starre priorite-
ring af efteruddannelse fra virksomhedens side. Ufagleerte har lavest prioritet, dernaest faglaer-
te, lavere funktionaerer og hgjest prioritet har hgjere funktionzerer. Der er dog én signifikant
forskel i prioriteringen af to af medarbejdergrupperne; offentlige institutioner prioriterer de
hgjere og lavere funktionaerers efteruddannelse hgjere end private firmaer ger.

Pa store virksomheder tager tillidsmanden initiativer, ellers ikke

Initiativet til efteruddannelse kommer oftest fra ledelsen eller medarbejderne, mens andre in-
stanser som tillidsmand, personaleafdelinger eller samarbejdsudvalg kun spiller en begraenset
rolle. Kun pa store virksomheder spiller tillidsmanden en rolle som initiativtager. Der er én signi-
fikant forskel; offentlige virksomheder oplever i hgjere grad end private at det er den enkelte
medarbejder der tager initiativet.

Virksomhedernes prioritering af efteruddannelse

Prioriteringen af efteruddannelse er belyst gennem en raekke parvise spgrgsmal om forskellige
typer af efteruddannelse. Derudover er virksomhedernes formal med efteruddannelse belyst
gennem en raekke spgrgsmal.

Virksomhedernes svar viser at de i hovedtraek foretraekker efteruddannelse der er fagligt udvik-
lende, taet pa arbejdsprocessen, af kortere varighed og som foregar i arbejdstiden. Der er dog
en del nuancer i deres svar.

Virksomhederne prioriterer faglig efteruddannelse hgjere end personligt udviklende
Henholdsvis 99 % af de offentlige og 97 % af de private virksomheder prioriteter i hgj grad
eller i nogen grad efteruddannelse der er fagligt udviklende for medarbejderne. Efteruddannel-
se der er personligt udviklende for medarbejderne, prioriteres af henholdsvis 71 % offentlige
og 77 % private virksomheder.

Hej prioritering af efteruddannelse taet pa de daglige arbejdsopgaver

Virksomheden er ogsa blevet bedt om at prioritere mellem efteruddannelse der er taet pa ar-
bejdsprocessen, og efteruddannelse der ikke umiddelbart er koblet til de daglige arbejdsproces-
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ser. Virksomhedernes prioritering af efteruddannelse hvor indholdet er taet koblet til de daglige
arbejdsopgaver, er meget klar. 96 % af de offentlige og 93 % af de private virksomheder prio-
riterer denne type af efteruddannelse i hgj grad eller i nogen grad. Derimod er der kun hen-
holdsvis 19 % offentlige og 24 % private virksomheder der i hgj eller nogen grad prioriterer
efteruddannelse der ikke umiddelbart er koblet til de daglige arbejdsopgaver.

Det betyder ikke det store hvem der afholder efteruddannelsen

Virksomhederne har ogsa vurderet i hvilket omfang de prioriterer efteruddannelse der gennem-
fares af dem selv, og i hvilket omfang de prioriterer efteruddannelse der gennemfares af andre.
De prioriterer i nogenlunde samme omfang uddannelse afholdt af dem selv og uddannelse
afholdt af andre. Der er ingen signifikante forskelle mellem virksomhedstyperne. Opdeles virk-
somhederne pa sektor viser det sig dog at offentlige virksomheder i hgjere grad prioriteter ef-
teruddannelse pa virksomheden end uden for.

Virksomhederne ensker farst og fremmest korte kurser

Kortere kurser prioriteres i hgjere grad end lange. 88 % af samtlige virksomheder prioriteter i
hgj eller nogen grad kortere kurser, mens henholdsvis 53 % offentlige og 50 % private virk-
somheder i hgj eller nogen grad prioriteter laengere kurser.

e Virksomhederne prioriterer meget klart den efteruddannelse hgjt hvor indholdet er teet
koblet til de daglige arbejdsopgaver.

Efteruddannelse i fritiden eller i arbejdstiden?

Virksomhedernes prioritering er klar, de prioriterer efteruddannelsesaktiviteter der gennemfares
i arbejdstiden vaesentligt hgjere end aktiviteter i fritiden. Men der er samtidig en synlig forskel
mellem offentlige og private virksomheders prioritering. | den private sektor prioriteres efterud-
dannelse i fritiden langt hgjere end i den offentlige. 56 % af de private virksomheder gnsker
efteruddannelsen afholdt i fritiden mod 29 % af de offentlige, mens det omvendte forhold gar
sig gaeldende i forhold til efteruddannelse afholdt i arbejdstiden. De offentlige virksomheder
prioriterer i hgjere grad efteruddannelse afholdt i arbejdstiden end de private. Der er dog ikke
tale om markante forskelle.

De overordnede mgnstre pa tvaers af virksomhedsstarrelse og sektor er ridset op i det falgende.

4.5.2 Overordnede forskelle mellem de tre virksomhedsstarrelser

Set pa tvaers af analyserne er der er en tendens til at store virksomheder opfatter et bredere
spektrum af aktiviteter som efteruddannelse, og samtidig benytter de et bredere spektrum af
efteruddannelsesaktiviteter end mellemstore og sma virksomheder.

De starre virksomheder anvender i hgjere grad end de mindre virksomhedsspecifikke kurser og
oplever den staerkeste kobling til udbyder. Formaliseringen af retningslinjer for efteruddannelse
udviser ogsa et tydeligt manster: Jo starre virksomheden er, jo mere formaliserede er retnings-
linjerne. Den hgje formaliseringsgrad — og at store virksomheder i hgj grad anvender interne
kurser — haenger formentlig sammen med at der er en hyppigere forekomst af personale- eller
uddannelsesafdelinger i starre virksomheder. Samtidig er det isaer de starre virksomheder der
naevner at efteruddannelse, foruden at give medarbejderne den ngdvendige faglige opkvalifice-
ring, ogsa har til formal at gare virksomheden til en attraktiv arbejdsplads for nuvaerende og
potentielle medarbejdere.

Spergeskemaundersggelsen afslgrer ogsa at de store virksomheder i starre omfang end de sma
virksomheder oplever forskelle mellem forskellige medarbejdergruppers gnsker til efteruddan-
nelse.

4.5.3 Overordnede forskelle mellem offentlige og private virksomheder

De to undersggelser peger samlet pa at offentlige virksomheder generelt anvender et bredere

spektrum af aktiviteter end private virksomheder gar. Resultaterne viser samtidigt at offentlige
virksomheder anvender det generelle efteruddannelsessystem i mindre omfang end de private,
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og at de i hgjere grad leegger vaegten pa interne kursus- og uddannelses-aktiviteter. Offentlige
virksomheder har derved den staerkeste kobling til savel udbyder som arbejdsproces.

Virksomhedernes svar afslgrer desuden at de offentlige virksomheder har den starste grad af
formalisering i organiseringen af efteruddannelsen. Men resultaterne i spgrgeskema-
undersagelsen viser ogsa at selvom der er visse forskelle i anvendelsen af efteruddannelse, prio-
riterer bade offentlige og private virksomheder sdvel virksomhedsinterne som virksomhedseks-
terne aktiviteter i naesten lige hgj grad.

4.5.4 Vurdering af arbejdshypotesernes gyldighed

Der er identificeret flere sammenhange i casestudiet mellem efteruddannelsesmanstret og
henholdsvis virksomhedsstarrelse, sektor og medarbejdernes uddannelsesbaggrund. Der er
0gsa et vist mgnster i anvendelsen af enten interne eller eksterne efteruddannelsesaktiviteter.
Omvendt er det ogsa klart at det ikke er meget tydelige mgnstre der tegner sig. Ser man efter-
folgende pa spargeskemaundersagelsen, viser det sig at de fire arbejdshypoteser i starre eller
mindre grad er gyldige.

Det tydeligste mgnster er der mellem virksomhedsstarrelsen og efteruddannelsen. De store
virksomheder har pa alle omrader et andet mgnster i deres efteruddannelse end de mindre
virksomheder. Mellemstore virksomheder falder dog i visse sammenhange udenfor i den for-
stand at de ikke fglger det overordnede mgnster der tegner sig. Der er fx tilfaeldet i forhold til
falgende tendens: Jo starre virksomheden er, jo bredere er virksomhedens definition af efter-
uddannelse; men dette gaelder som sagt ikke de mellemstore virksomheders definition.

De store virksomheder har pa alle omrader et andet manster i deres efteruddannelse end de
mindre virksomheder.

Der er 0gsa en sammenhang mellem sektoren og efteruddannelsesmgnstret, selvom den er
knap sa udpraeget som mellem virksomhedsstarrelsen og manstret. Arbejdshypotesen har der-
ved en vis gyldighed i forhold til en brancheopdeling i offentlige og private virksomheder.

Der er generelle forskelle mellem offentlige og private virksomheder, dels i anvendelsen af ef-
teruddannelsesaktiviteter, dels i prioriteringen og dels i maden efteruddannelsen organiseres

pa.

Sammenhangen mellem medarbejdernes uddannelsesbaggrund og efteruddannelses-mgnstret
er synlig. Der er to generelle tendenser:

Desto hgjere uddannelse en medarbejdergruppe har, desto hgjere prioriterer virksomhederne
gruppens efteruddannelse

Jo hgjere uddannelse medarbejdergruppen har, jo mere opsagende er medarbejderne fra den-
ne gruppe i forhold til at deltage i efteruddannelse.

Mgnsteret i virksomhedernes anvendelse af henholdsvis virksomhedsintern og -ekstern efterud-
dannelse er at de anvender mere intern end ekstern efteruddannelse. Men virksomhederne
prioriterer de to former for efteruddannelse naesten lige hgijt, og specielt offentlige virksomhe-
der angiver at det oftere er gkonomien end en prioritering der far dem til at foretraekke virk-
somhedsintern efteruddannelse frem for ekstern.

Overordnet set prioriteter virksomhederne meget staerkt efteruddannelse der er taet koblet til
arbejdsprocessen, i de tilfaelde er der ofte tale om intern efteruddannelse.

Bagerst i denne rapport findes en udbygget vurdering af arbejdshypotesernes gyldighed i ”ap-
pendiks C".
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5 Perspektiver

Dette kapitel peger pa nogle af de overordnede perspektiver der er i rapporten for laesere der
arbejder professionelt med efteruddannelse pa den ene eller anden made - det vaere sig virk-
somhedsledere, politikere, organisationsfolk eller andre interesserede.

Rapporten giver, som tidligere naevnt, ikke en beskrivelse af hvordan alle typer virksomheder
bruger efteruddannelse, men hvordan efteruddannelse praktiseres i virksomheder inden for en
specifik sektor, servicesektoren. Mgnstrene i virksomhedernes efteruddannelse er dog af sa
generel karakter at EVA forventer at de i mange tilfeelde ogsa vil gare sig gaeldende i andre
virksomheder.

Det har fx vist sig at der er ikke tydelige forskelle i opfattelse, anvendelse og organisering mel-
lem de virksomhedsbrancher der er repraesenteret i undersggelsen. Casestudiet og spgrgeske-
ma-undersagelsen underbygger at der er generelle mgnstre i virksomhedernes efteruddannelse,
men de viser ogsa at der er sma og store forskelle virksomhedstyperne imellem. Undersggelser-
ne viser samtidig at der er starre lighedspunkter mellem store virksomheder fra de to sektorer
end der vil vaere mellem to vilkarlige private virksomheder. Analyserne i rapporten tyder pa at
samtlige fire arbejdshypoteser til en vis grad er gyldige, og at der er tydelige mgnstre i virksom-
hedernes efteruddannelse der ger det sandsynligt at andre brancher kan anvende og genkende
resultaterne.

EVA forventer at rapportens indhold af eksempler pa efteruddannelsespraksis og skitseringen af
de tendenser der er i virksomhedernes efteruddannelsesmgnster, kan kvalificere diskussioner og
strategiske overvejelser om efteruddannelse. Samtidig er det tanken at personalechefer, virk-
somhedsledere og faglige organisationer kan bruge dokumentationen, detaljerne og informati-
onerne fra rapporten konstruktivt i deres arbejde med efteruddannelse.

Indholdet i denne rapport kan belyse nogle af de spargsmal som EVA forestiller sig at en perso-
nalechef, en virksomhed eller en organisation kunne stille sig selv: Hvilke former for efterud-
dannelse anvendes, hvordan organiseres efteruddannelsen bedst, hvordan kan efteruddannel-
sen prioriteres, og hvilke hensyn skal man tage til medarbejderne i forbindelse med deres efter-
uddannelse?

Rapporten kan nok ikke belyse spargsmalene fuldstaendigt for virksomhederne, men den af-
dakker hvordan en stor gruppe virksomheder anvender, organiserer og opfatter deres efterud-
dannelsespraksis. P4 den made kan "Efteruddannelse — Praksis i offentlige og private virksom-
heder” bidrage med inspiration til laesernes, herunder ikke mindst virksomhedernes konkrete
overvejelser om efteruddannelse.
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Appendiks A

Anvendelse af dimensioner i de to undersggelser

| det fglgende afsnit praesenteres de dimensioner der er anvendt som analytisk og begrebs-
maessig ramme dels i casestudiet, dels i spargeskemaundersggelsen. Dimensionerne er taenkt
som et middel til at indkredse og beskrive virksomhedernes forstaelse af efteruddannelse, af
efteruddannelsesformer og af forméalet med efteruddannelsen.

Dimensionerne er oprindeligt udviklet af EVA som et praktisk orienteret redskab til at beskrive
virksomhedernes efteruddannelsespraksis. Der er ikke tale om et teoretisk begrebsapparat, men
om et stykke vaerktgj der kan ggre beskrivelsen af virksomhedernes praksis mere tydelig, skabe
et starre overblik over deres praksis og fremme muligheden for at kunne sammenligne virk-
somhederne med hinanden.

Efter at dimensionerne var afpravet i casestudiet, hvor de viste sig at have stor vaerdi, videreud-
viklede NIRAS i samarbejde med EVA dem til den form der er anvendt i designet af spargeske-
maundersggelsen.

| casestudiet indgik kun tre dimensioner i farste omgang: Koblingen til arbejdsprocessen, til
udbyder og afstanden mellem virksomhed og efteruddannelse. Interviewene i casestudiet viste
at disse tre med fordel kunne udbygges med to ekstra dimensioner; henholdsvis organiseringen
af efteruddannelsesaktiviteterne og formalet med efteruddannelsen. Analyserne i casestudiet
0g i spgrgeskemaundersggelsen er derved baseret pa alle fem dimensioner. De bruges til at
beskrive formalet, indholdet og rammerne for virksomhedernes efteruddannelsesaktiviteter.
Dimensionerne "kobling til arbejdsproces” og “formal” knytter sig primeert til indholdet og
formalet med efteruddannelsesaktiviteterne, mens “kobling til udbyder”, “organisering” og
"afstand” farst og fremmest knytter sig til rammerne for efteruddannelsesaktiviteterne. Dimen-
sionerne i deres endelige form er udfaerligt beskrevet i det fglgende afsnit.

Praesentation af dimensionerne

| det falgende er det beskrevet udferligt hvad den enkelte dimension kan forklare.

Bemaerk venligst at falgende afsnit er det eneste sted i denne rapport hvor det eksplicit er for-
klaret hvad den enkelte dimension kan beskrive og vurdere om virksomhedernes efteruddan-
nelse.

Dimensionen "kobling til udbyder” beskriver om finansieringen og indholdet i efteruddan-
nelsen fastlaegges pa virksomhedens praemisser, eventuelt af virksomheden selv, eller om finan-
siering og indhold er fastlagt formelt og derved pa uddannelsessystemets praemisser.

Koblingen til udbyder er staerk hvis efteruddannelse fastlaegges og finansieres af virksomheden
selv. Koblingen falder i styrke i takt med at virksomheden far mindre og mindre indflydelse pa
form, indhold og mulighederne for at tilpasse et kursus til virksomhedens specifikke behov.
Spektret spaender fra internt udviklede kurser, over privat efteruddannelse udbudt af fag- og
brancheorganisationer og leverandgrer, til efteruddannelse i det offentlige efteruddannelsessy-
stem hvor koblingen er svagest.

" Flere af dimensionerne blev blandt andet anvendt i forbindelse med DISKO-undersagelsen og er gengivet i rapporten
“Efteruddannelsessystemets rolle og muligheder i det danske innovationssystem”, Erhvervsfremmestyrelsen, Er-
hvervsministeriet, marts 1998
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Dimensionen "kobling til arbejdsprocessen” beskriver om indholdet og formen i efterud-
dannelsen er koblet teet til arbejdsprocessen eller om indholdet og formen er uafhaengig af —
eller fjernere fra — den arbejdsproces som medarbejderen til daglig indgar i. Produktions-
integreret laering er koblet taet til arbejdsprocessen, mens lering og uddannelse i det generelle
efteruddannelsessystem er fjernt fra arbejdsprocessen. Mellem disse kategorier befinder sig
arbejds- og virksomhedsspecifik efteruddannelse.

Pa alle virksomheder kan identificeres efteruddannelsesaktiviteter der repraesenterer hele dette
spektrum, fra produktionsintegreret laering, over arbejds- og virksomhedsspecifik uddannelse,
til traditionel laering eller undervisning i det generelle efteruddannelsessystem.

Dimensionen "formal” beskriver om efteruddannelse anvendes til faglig opkvalificering eller

som et personalegode. Formalet med efteruddannelse kan eksempelvis vaere faglig opkvalifice-
ring og er dermed i mere eller mindre grad en ngdvendighed for virksomheden. Men formalet

kan ogsa i hgjere grad sigte mod et personligt udbytte for medarbejderne, og efteruddannelse
anvendes derudover ofte som et instrument til at fastholde eller tiltraeekke medarbejdere.

Dimensionen "afstand” beskriver om efteruddannelse fysisk foregar taet pa arbejdspladsen
eller pa selve arbejdspladsen, eller om efteruddannelsen er distanceret fra virksomheden.

Dimensionen "organisering” angiver i hvilken grad organiseringen af efteruddannelses-
aktiviteterne er formaliseret. Ved en hgj grad af formalisering vil retningslinjerne for efterud-
dannelsen i virksomheden veere beskrevet, herunder ogsa redskaberne til afdaekning af beho-
vene for efteruddannelse, fx arlige medarbejdersamtaler, systematisk dialog mellem medarbej-
dere og ledelse, kursus- eller efteruddannelsesudvalg og systematiske undersggelser af behove-
ne for efteruddannelse.

Sammenhang mellem dimensionerne

Der er sammenhang mellem visse af de fem dimensioner. Eksempelvis foregar produktionsin-
tegreret laering (kobling til arbejdsproces), fx sidemandsoplaering, tit pa virksomheden (afstand)
og afholdes oftest af virksomheden selv (kobling til udbyder), ligesom produktionsintegreret
lzering typisk har til formal at give medarbejderen en faglig opkvalificering (formal).
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Appendiks B

Udvaelgelsen af virksomheder

Appendiks B beskriver udvaelgelsen af virksomheder, hvilke afgraensninger af virksomheder der
er foretaget, hvilke typer virksomheder der ikke har svaret (bortfaldsanalyse), og hvordan svar-
procenten er for spgrgeskemaundersggelsen. Desuden er der gjort rede for en raekke andre
metodiske overvejelser. Til sidst i dette kapitel findes en beskrivelse af hvordan casestudiet er
gennemfart.

Samtlige resultater fra casestudiet og spgrgeskemaundersaggelsen kan ses i “Undersaggelse af
efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder”, NIRAS Konsulenterne,
november 2003. Undersggelsen kan hentes pd EVA’s hjemmeside, www.eva.dk, hvilket giver
virksomheder og andre laesere mulighed for at se mange flere detaljer om virksomhedernes
efteruddannelse.

Casestudiets rolle i relation til spergeskemaundersagelsen

Casestudiet havde til formal dels at skabe seks billeder af nogle udvalgte virksomheders efter-
uddannelsespraksis, dels at kvalificere den spgrgeskemaundersagelse der fulgte op pa studiet.
Interviewene i casestudiet har blandt andet indkredset de forskellige efteruddannelsesaktiviteter
som virksomhederne opererer med. Det er derved bade en selvstaendig undersggelse og en
forundersagelse til spargeskemaundersaggelsen. Spargeskemaundersggelsen bygger pa den
made videre pa viden og begreber som blev afpragvet i casestudiet, og som har bestdet sin pre-
ve der. Det geelder fx de betegnelser for forskellige efteruddannelsesformer der er anvendt i
spargeskemaundersggelsen.

Afgraensning af undersagelsespopulationen

Rammerne for denne undersagelse har ikke gjort det muligt at undersgge efteruddannelse

blandt samtlige danske virksomheder. Det har vaeret ngdvendigt at fokusere pa en velafgraen-

set delmangde af samtlige virksomheder, og derfor indgar kun virksomheder fra servicesekto-

ren i denne rapport. Servicesektoren er valgt fordi

e den indeholder bade offentlige og private virksomheder

e den repraesenterer mange virksomheder og mange medarbejdere

e virksomhederne i sektoren spaender fra meget sma virksomheder med under fem ansatte
til virksomheder med mere end 1000 ansatte.

Databasen "Kgbmandsstandens Oplysningsbureau” er anvendt til at udvaelge de virksomheder
der indgar dels i casestudiet, dels i spgrgeskemaundersagelsen. Databasens kategorisering af
servicevirksomheder er brugt i udvaelgelsen.

Servicevirksomheder dakker over en lang raekke brancher og virksomhedsstarrelser, og det har
vaeret ngdvendigt at afgraense virksomhederne i undersggelsen. Branchemaessigt; ved at sorte-
re de brancher fra hvor den typiske virksomhed havde ganske fa medarbejdere, fx detektivbu-
reauer og bedemaend. Starrelsesmaessigt; ved at sortere de virksomheder fra der havde mindre
end fem ansatte. Undersggelsen bygger ogsa pa dette omrade pa en formodning: De mindste
virksomheder er ogsa de virksomheder der har den mindst systematiske efteruddannelsesaktivi-
tet. | undersggelsen er der farst og fremmest valgt brancher hvor der bade er offentlige og
private virksomheder. Senere i dette afsnit er der en oversigt over hvilke servicebrancher der
indgdr i spgrgeskemaundersggelsen.
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Virksomhedstyperne i spgrgeskemaundersggelsen

Tabel 4 viser at de sma virksomheder udggr den starste del af undersagelsespopulationen, og

derfor er nettostikprgven udtrukket som en disproportional og stratificeret stikprgve. Det bety-
der at der er flere store og flere offentlige virksomheder i stikprgven end der er blandt service-
virksomheder som sddan. Rapporten skal vurdere efteruddannelsen i offentlige virksomheder,

og det gar det ngdvendigt at sikre at der er data om deres efteruddannelse.

Antallet af virksomheder er reduceret i forhold til hele servicesektoren, men bruttostikpraven er
repraesentativ og daekker over servicevirksomheder med mere end 125.000 medarbejdere.
Tabel 1 er en oversigt over hvordan virksomhedstyperne fordeler sig i henholdsvis casestudier-
ne, brutto- og nettostikpraven.

Tabel 4

Virksomhedstyper i casestudierne og i spergeskemaundersggelsen fordelt pa storrelse
og sektor — opgjort i antal virksomheder

Virksomheds- Casestudier Spergeskemaundersggelse - Spergeskemaundersggelse —
starrelse bruttostikprove? nettostikprave
Offentlige Private Offentlige Private Offentlige Private

virksomheder  virksomheder  virksomheder Virksomheder virksomheder Virksomheder

5-19 ansatte 0’ 0 248 10.161 100 100
20- 99 ansatte 1 1 250 3.658 200 200
Over 99 ansat- 24 2 517 827 200 200
te

| alt 3 3 1.015 14.646° 500 500

Kilde: "Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,
NIRAS Konsulenterne.

Nettostikproven

Nettostikprgven og virksomhederne der indgar i casestudiet, repraesenterer de forskellige seg-
menter af virksomheder, sma som store og offentlige som private. Den er lavet med udgangs-
punkt i en stikpregve hvor vaegten blev lagt pa to kriterier: Store offentlige virksomheder med
mere end 99 ansatte og store virksomheder generelt med mere end 99 ansatte. Stikpraven
afspejler ogsa at unders@gelsen har tilstraebt at fa samme repraesentation af offentlige og priva-
te virksomheder, og at mellemstore og store virksomheder formodes at have den starste og
meste nuancerede efteruddannelsesaktivitet.

Bortfaldet i nettostikpraven

Nettostikprgven er korrigeret efter at 67 virksomheder er udgdet. 35 af virksomhederne var
enten ophgrt, fusioneret eller flyttet. Spargeskemaet var rettet mod den leder der har det direk-
te personaleansvar for en gruppe af medarbejdere. Vedkommendes svar skulle kun gaelde den-
ne gruppe. 32 virksomheder havde ladet et hovedsaede besvare spagrgeskemaet, og deres svar
indgar derfor ikke undersggelsen. Tabel 3 viser fordelingen efter korrektion for bortfald.

2 Undersagelsespopulation

3 Der indgar ingen virksomheder med under 20 ansatte i casestudiet og ingen virksomheder med under fem ansatte i
henholdsvis brutto- og nettostikpraven.

4 En af de offentlige og en af de private virksomheder i casestudierne har mere end 1000 ansatte

® Bruttostikpravens 15.661 virksomheder/produktionsenheder repraesenterer 125.160 medarbejdere. Det svarer til 8,1
% af de 1.546.200 der ifalge Danmarks Statistik i 2003 var beskeeftiget i de servicebrancher der indgar i de to un-
dersagelser.
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Fordelingen af virksomheder i den endelige nettostikprove

Tabel 5 viser antallet af produktionsenheder i en korrigeret nettostikprgve. Ved produktions-
enheder forstas fysiske arbejdssteder. Starre firmaer (juridiske enheder) kan besta af flere pro-
duktionsenheder. Et firma kan saledes besta af et hovedsaede med et antal filialer (produkti-
onsenheder).

Tabel 5

Antallet og fordelingen af produktionsenheder i nettostikpreven - opgjort i faktiske
antal virksomheder

Offentlig sektor Privat sektor Antal
5-19 ansatte 92 92 184
20-99 ansatte 185 184 369
Over 99 ansatte 195 185 380
Antal 472 461 933

Kilde: "Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,
NIRAS Konsulenterne

Denne tabel belyser at i den korrigerede nettostikprgve svarer fordelingen mellem virksomheds-
starrelse, og mellem privat og offentlig i store traek til fordelingen i den ukorrigerede nettostik-
prove. Bortfaldet er ca. 7,8 % for alle kategorier, undtagen offentlige virksomheder hvor bort-

faldet er pd 5,6 %.

Virksomhederne i nettostikpreven fordelt pa branche

Tabel 6 viser hvordan produktionsenhederne i den korrigerede nettostikprgve og deres besva-
relser er fordelt pa de brancher der indgar i undersagelsen. De fleste af de offentlige virksom-
heder indgar i branchen "offentlig administration”, som ogsa er branchen med den hgjeste
svarprocent. “Sundhedsvaesen og sociale institutioner”, der ogsa repraesenterer offentlige virk-
somheder, har den naesthgjeste svarprocent. Offentlige virksomheder har generelt en hgjere
svarprocent end private.
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Tabel 6
Oversigt over fordelingen af produktionsenheder i nettostikproven og blandt besva-
relser opgjort pr. branche

Branche Antal Andel Antal Andel
i nettostikpreve i nettostikpreve blandt besvarelser  blandt besvarelser
Energi- og vandforsyning 20 2% 6 2%
Detailhandel og reparati-
) 54 6% 12 3%
onsvirksomhed
Hotel- og restaurantvirk-
40 4% 5 1%
somhed
Transportvirksomhed 70 7% 19 6%
Post og telekommunika-
. 55 6% 17 5%
tion
Finansierings- og forsik-
. . 54 6% 16 5%
ringsvirksomhed
Forretningsservice 123 13% 27 8%
Offentlig administration 405 43% 185 54%
Sundhedsvaesen og social
o 86 9% 43 13%
institutioner
Renovation, foreninger
26 3% 13 3%

og forlystelser

Total 933 100% 343 100%

Kilde: "Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,
NIRAS Konsulenterne.

Svarprocenten i spergeskemaundersggelsen

Som tidligere naevnt, er virksomheder med under fem ansatte valgt fra. Det skyldes at flere
undersggelser af efteruddannelse peger pa at disse virksomheder typisk ikke har nogen syste-
matisk efteruddannelsesaktivitet.® Tabel 7 viser svarprocenten blandt virksomhederne fordelt pa
sektor og virksomhedsstarrelse.

Tabel 7
Svarprocenterne i spgrgeskemaundersggelsen — opgjort i %

Offentlig sektor Privat sektor Total
5-19 ansatte 42,4% 19,6% 31,0%
20-99 ansatte 47,0% 26,0% 36,6%
Over 99 ansatte 47,2% 27,1% 39,7%
Antal 46,2% 27,1% 36,8%

Kilde: "Undersagelse af efteruddannelsespraksis i private og offentlige servicevirksomheder” november 2003,
NIRAS Konsulenterne.

Spgrgeskemaet er udsendt til 933 virksomheder, heraf er der 184 mindre firmaer der har mel-
lem 5 og 19 ansatte. Mange af virksomhederne, specielt de private, har ikke besvaret spgrge-
skemaet. Den lave svarprocent kan vaere et udtryk for at der ikke er nogen systematisk efterud-
dannelsesaktivitet hos dem, og at de derfor ikke gnsker at tage stilling til spgrgsmalene.

Det er ikke angivet hvor mange virksomheder der har besvaret de enkelte spargsmal. Disse

oplysninger findes i rapporten fra NIRAS. Men overordnet er svarmgnstret at omkring 200 of-

® Fx Morten Roed Serensen “Efteruddannelse — hvem giver og hvem f&r?”, Socialforskningsinstituttet, maj 2000.
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fentlige og 90 private virksomheder i gennemsnit har svaret pa de enkelte spargsmal. Svarmgn-
stret viser desuden at omkring 70 sma, 110 mellemstore og 110 store virksomheder i gennem-
snit har besvaret de enkelte spargsmal.

Tallene udtrykker kun omtrentlige svarprocenter og ikke et faktisk svarmanster. Men svar-
mensteret afspejler i grove traek svarprocenten i undersggelsen; offentlige har svaret oftere end
private, og store og mellemstore virksomheder oftere end sma. Det kan vaere et udtryk for at
efteruddannelse fylder mere i de offentlige virksomheders dagligdag, end i de privates. Men
det kan ogsa vaere udtryk for den prioritering der er af efteruddannelse i henholdsvis den of-
fentlige og private sektor. Store virksomheder har oftere besvaret spgrgeskemaet end de mel-
lemstore. De er muligvis mere bevidste om efteruddannelse, men vil muligvis ogsa i hgjere grad
end mellemstore og sma, gerne vil signalere at en stor virksomhed er en virksomhed der priori-
terer efteruddannelse. 343 virksomheder ud af 933 har besvaret spgrgeskemaet, af dem er 218
offentlige og 125 private.

@vrige statistiske og metodiske overvejelser i forhold til casestudiet og spargeskemaundersagel-
sen findes, som tidligere naevnt, i bilaget til denne rapport.

Gennemforsel af casestudiet

Formadlet med den kvalitative undersaggelse — casestudiet — er at belyse virksomhedernes efter-
uddannelsespraksis igennem seks casestudier. Studierne giver eksempler pa forskellige former
for forstaelse, anvendelse og organisering af en virksomheds efteruddannelse.

Proceduren for interviewene

NIRAS Konsulenterne har udvalgt virksomhederne til casestudierne. Ved kontakten til virksom-
heden blev der rettet henvendelse til den personaleansvarlige der efter praecise retningslinjer fra
NIRAS har rekrutteret medarbejderne. | fokusgruppeinterviewene er der tilstraebt en spredning
pa forskellige medarbejderkategorier i forhold til anciennitet, funktion og uddannelsesbag-
grund. Den personaleansvarlige har ikke deltaget i eller overvaeret fokusgruppeinterviewene
med medarbejderne.

Pa hver af de seks virksomheder har der vaeret et personligt interview med den personale-
ansvarlige og et fokusgruppeinterview med medarbejdere pa virksomheden. De seks virksom-
heder repraesenterer et udsnit af de brancher og virksomhedsstarrelser der indgar i servicesek-
toren.

| rapporten kapitel 3 “Resultater” er der dels en beskrivelse af hver virksomheds praksis, dels en
samlet analyse af alle seks virksomheders praksis.
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Appendiks C

EVA's refleksioner

Dette projekt havde et sekundaert formal ud over at skulle identificere offentlige og private
virksomheders efteruddannelsespraksis; der skulle fremskaffes ny viden om hvordan efterud-
dannelse kan undersgges.

Resultaterne og analysearbejdet viser at efteruddannelse godt kan undersgges, men der er flere
forhold som man skal vaere opmaerksom pa. Det har vist sig at vaere vanskeligt at undersage
omfanget af efteruddannelsen i virksomhederne, for ofte registreres efteruddannelsen ikke af
virksomhederne, og de kategorier de taenker efteruddannelse i, er ikke entydige. Nar efterud-
dannelsen skal belyses, er det derfor vaesentligt at man indledningsvis kommer taet pa de be-
greber og den forstaelse som virksomheder eller organisationer opererer med; casestudiet af-
slgrede meget om den made virksomheder forstar og anvender efteruddannelse.

Arbejdshypoteser der er udviklet under pavirkning af indtryk fra en forundersagelse, kan vaere
et godt udgangspunkt for en undersggelse af praksis; de viste sig at veere gode som strukturer i
analysen af resultaterne. | dette tilfaelde kunne arbejdshypoteserne med fordel suppleres af et
antal begrebsmaessige dimensioner, for det har gjort det muligt at nuancere og kvantificere
beskrivelsen af virksomhedernes praksis.

Svarprocenten i spgrgeskemaundersggelsen peger pa at kvantitative undersggelser nok ikke er
den bedste metode nar sma private virksomheders efteruddannelse skal vurderes; interview
eller andre kvalitative metoder kan bedre afdaekke hvordan disse virksomheder forstar og an-
vender efteruddannelse. Omvendt viser resultatet at et spargeskema er anvendeligt over for
store virksomheder der har en etableret, systematisk efteruddannelsespraksis. Specielt i forhold
til de starre offentlige virksomheder var en kvantitativ undersggelse velegnet.

Gyldigheden af arbejdshypoteserne

Et andet formal for EVA var at teste om arbejdshypoteserne der er anvendt, havde gyldighed. |
selve rapporten er der givet en overordnet vurdering af hypotesernes gyldighed. | det falgende
er der er en udbygget vurdering af deres veerdi.

Virksomhedernes starrelse og efteruddannelsesmanstret

Casestudierne peger pa at det iszer er de starre virksomheder der anvender interne virksom-
hedsspecifikke kurser, og det er saledes hos disse virksomheder der opleves en staerk kobling til
udbyder. Den kvantitative undersggelse peger pa at der er en tendens til at store virksomheder
opfatter et bredere spektrum af aktiviteter som efteruddannelse, og samtidig benytter de et
bredere spektrum af efteruddannelsesaktiviteter end mellemstore og sma virksomheder. De
mellemstore virksomheder har den snaevreste opfattelse af hvilke aktiviteter der er efteruddan-
nelse og samtidig den mindste forekomst af forskellige aktiviteter. | organiseringen af retnings-
linjerne for efteruddannelsen er der ogsa et manster: Jo starre virksomheden er, jo mere forma-
liseret er dens organisering.

Resultaterne tyder pa at der er et klart manster i virksomhedernes efteruddannelse som afhaen-
ger af virksomhedens starrelse. Arbejdshypotesen har derved vist sin gyldighed i forhold til de
virksomheder der indgdr i undersggelsen. Denne hypotese synes at vaere den der har starst
gyldighed og generel veerdi.
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Branchetilharsforhold og efteruddannelsesmanstret

Casestudiet viser at de offentlige virksomheder i mindre omfang anvender det generelle efter-
uddannelsessystem, og at vaegten i hgjere grad er pd interne kursus- og uddannelsesaktiviteter.
Offentlige virksomheder har i casestudiet ogsa den staerkeste kobling til udbyderen fordi de i
hgjere grad end de private anvender interne aktiviteter. Spargeskemaundersggelsen underbyg-
ger at de offentlige virksomheder anvender et bredere spekter af aktiviteter end de private
virksomheder. Men den peger ogsa pa at bade offentlige og private virksomheder opfatter et
bredt spekter af aktiviteter som efteruddannelse. Samlet set har savel offentlige som private
virksomheder en relativt ensartet opfattelse af hvilke aktiviteter de opfatter som efteruddannel-
se, og hvilke de ikke opfatter som efteruddannelse.

Resultaterne tyder pa at der et mgnster i virksomhedernes efteruddannelse der athaenger af om
virksomheden er offentlig eller privat, men manstret er dog ikke entydigt.

Medarbejdernes uddannelsesbaggrund og efteruddannelsesmanstret

Interviewene i casestudiet viser at medarbejdernes uddannelsesbaggrund har betydning for
efteruddannelsesmgnstret. Forskellige arbejdsfunktioner udspringer ofte af forskellige uddan-
nelsesbaggrunde, hvilket vurderes at give forskellige behov for efteruddannelse. De personale-
ansvarlige der blev interviewet, vurderer at iseer medarbejdere med kortere uddannelses-
baggrund er tilbageholdende i forhold til efteruddannelse. Disse medarbejdere tager sjzldnere
selv initiativ til efteruddannelse, og ger de det, efterspgrger de typisk efteruddannelse der er
knyttet teet til de daglige arbejdsprocesser.

Spgrgeskemaundersggelsen peger pa at virksomhederne har en klar prioritering af efter-
uddannelsesaktiviteter til de forskellige medarbejdergrupper. Hgjest prioritet har de hgjere
funktionaerer, dernaest lavere funktionzerer, faglaerte arbejdere, og lavest prioritet har de ufag-
lerte arbejdere. Virksomhederne opfatter medarbejdernes eget initiativ i overensstemmelse
med denne prioritering, sdledes at de hgjere funktionaerer opleves som mest opsggende og sa
fremdeles. De to undersggelser understgtter altsa hinanden pa dette omrade.

Resultaterne tyder pa at der er et tydeligt manster i virksomhedernes efteruddannelse der af-
haenger af medarbejdernes uddannelsesbaggrund. Arbejdshypotesen har derved gyldighed i
forhold til de undersggte virksomheder. Man skal dog vaere opmaerksom pa virksomhedens
starrelse ogsa spiller ind. Starre virksomheder har en bredere opgaveportefalje, og de har der-
for ofte en mere nuanceret medarbejderprofil hvilket i sig selv kan skabe forskelle mellem for-
skellige medarbejdergruppers behov og gnsker om efteruddannelse.

Manstre i anvendelsen af intern eller ekstern efteruddannelse

Deltagerne i interviewene blev spurgt om hvad de forstod ved interne og eksterne efteruddan-
nelsesaktiviteter. Interviewene i casestudiet tyder pa at ved interne efteruddannelsesaktiviteter
forstas arrangementer — uddannelser, kurser, mgder mv. — der planlaegges og gennemfares af
virksomheden selv. Det gaelder ogsa selvom der anvendes eksterne oplaegsholdere eller under-
visere.

De tidligere analyser viser at det isaer er offentlige virksomheder og starre private virksomheder
i casestudierne der anvender interne og virksomhedsspecifikke kurser. Dette nuanceres lidt af
spagrgeskemaundersggelsen. Virksomhederne her prioriterer bade interne og eksterne efterud-
dannelsesaktiviteter og i naesten lige hgj grad. Ser man pa de aktiviteter der forekommer pa
flest virksomheder, peger dette pa at virksomhedsinterne aktiviteter er hgjest prioriteret. Men
direkte spurgt prioriteres eksterne aktiviteter hgjere end interne med den forskel at offentlige
virksomheder i hgjere grad end private prioriterer de interne aktiviteter. Det generelle mgnster
er at virksomhederne prioriterer efteruddannelse der er teet koblet til arbejdsprocessen frem for
efteruddannelsesaktiviteter der ikke umiddelbart er koblet til arbejdsprocessen.

Resultaterne tyder pa at begge undersagelser har identificeret et mgnster i virksomhedernes

anvendelse af henholdsvis intern og ekstern efteruddannelse, men mansteret er set i forhold til
de tre andre arbejdshypoteser mere nuanceret og mindre tydeligt.
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