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Forord

Vold pé arbejdspladsen er et pro-
blem. Przcis hvor stort det er,
kan ingen sige, men én underso-
gelse foretaget af Rigspolitichefen
peger i retning af, at der sker
42.000 voldshaendelser pa danske
arbejdspladser om éret, og at
12.000 danskere hvert ar bliver
udsat for vold i forbindelse med
arbejdet.

Det kan veere chaufferer, der bli-
ver overfaldet i bussen, sagshe-
handlere, der kommer pa kant
med klienterne, eller feengselsbe-
tjente, der bliver passet op pa vej
fra arbejde. Ovennaevnte tal er
langt sterre end de konkrete op-
gorelser, som politiet, arbejdstil-
synet eller skadestuerne har la-
vet. Men uanset hvilke tal, der er
korrekte, er hvert tilfeelde ét for
meget.

Denne handbog er skrevet til
brug for tillidsfolk, sikkerhedsre-
praesentanter og andre interesse-
rede blandt ledere og medarbej-
dere pé danske arbejdspladser.
Den belyser vold pa arbejdsplad-
sen fra mange vinkler som for-
skellige fagfolk ser problemet,
og dermed er der en del overlap-

ning i budskaberne. Det kan der-
for veere en god idé at laese kapit-
lerne i den reekkefolge, man selv
skenner at have interesse i. Der
er desuden udarbejdet en omfat-
tende litteraturliste, sa leesere,
der har brug for at dykke dybere
ned i emnerne, har mulighed for
det. Formalet med hindbogen er
at samle al den viden man har
brug for i forbindelse med vold pa
arbejdspladsen. Det gaelder bade
forebyggelse, psykologiske folger,
den juridiske proces, erstatnings-
regler samt inspiration til forebyg-
gelse hentet fra nogle konkrete
arbejdspladser. Herudover brin-
ges nogle forklaringsmodeller
vedrerende voldens billede.

Vores mission med denne hand-
bog er ikke at gore os til domme-
re over hvilken mélemetode, der
giver de mest valide tal, men der-
imod at opfordre alle, der udseet-
tes for vold eller trusler om vold
pa arbejdspladsen, til at anmelde
det. Vold og trusler skal man ikke
finde sig i.

Eva Smith
Formand for
Det Kriminalpreeventive Rad
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Resumeé

Vold er ikke et individuelt pro-
blem, men et fzlles anliggende.
Og en arbejdsplads, der har udar-
bejdet en voldsforebyggelsespoli-
tik og en handlingsplan mod vold,
star bedre rustet, hvis uheldet
skulle ske.

Dette handler kapitel 1 om.

Kapitel 2 forseger at ga bag om
tallene og satte fokus pa, hvor
stort problemet med vold pa ar-
bejdspladsen er. Hojrisikogrupper
er folk ansat i transportsektoren,
vagtpersonale, politifolk, sund-
hedspersonale og socialradgivere.

Kapitel 3 handler om forebyggel-
sen i praksis. Hvordan ger man,
nar man vil udarbejde en volds-
forebyggelsespolitik? Hvordan la-
ver man en handlingsplan? Og
hvordan anmelder man en volds-
episode?

Kapitel 4 ser pa konflikthandte-
ring i praksis. Der er metoder,
man selv kan optreene, og derved
blive bedre til at undga, at konflik-
terne udvikler sig. Sidst i kapitlet
er der en checkliste, som specifi-
cerer ansvarsopgaverne bade for
og efter en voldsepisode for hen-
holdsvis sikkerhedsorganisatio-
nen, leder, kolleger og den volds-
ramte.

Kapitel 5 handler om de psyko-
logiske folger af vold og om den
made, kollegerne mest hensigts-
meessigt kan reagere pa, sa pro-

blemet ikke ender pa den enkeltes
eget skrivebord. Hvordan man
pavirkes af vold pa arbejdspladsen
er meget afhaengigt af de livsom-
steendigheder, personen befinder
sig i, og af hvordan ledelse og kolle-
ger stotter.

Kapitel 6 beskriver, hvad der sker,
nar skaden er sket, og sagen er ble-
vet til en politisag. Her gennemgas
det skridt for skridt, hvordan sager
om vold pa arbejdspladsen behand-
les bade for og efter, den indbringes
til retten. Forskellige typer af sager
beskrives, ligesom der redegeres
for, hvordan vidner kan fa udpeget
en kontaktperson, og voldsramte
kan fa en bistandsadvokat.

Kapitel 7 gennemgar erstatnings-
reglerne og beskriver, hvordan man
bl.a. far deekket helbredelsesudgif-
ter og tabt arbejdsfortjeneste. Det
er vigtigt at anmelde alle voldsepiso-
der til politiet. Det er en forudseet-
ning for at ofre for forbrydelser kan
fa erstatning fra staten.

Kapitel 8 fortaller hvad to konkre-
te arbejdspladser har gjort for at
komme volden i mede. Arhus Spor-
veje og Frederiksberg Kommunes
hjemmepleje har leenge haft volds-
forebyggelse pa dagsordenen, og
erfaringerne herfra gives videre.
Endelig er der helt konkrete forslag
til, hvordan offentlige kontorer kan
indrettes pa en voldsforebyggende
made.






Politik mod
vold pa arbejdspladsen

|




Politik mod

vold pa arbejdspladsen

Af Claus Ngroxe & Charlotte Mathiesen Bech

Et af formalene med denne hand-
bog er at opfordre alle arbejds-
pladser til at udarbejde en politik
mod vold pa arbejdspladsen. En
sadan politik er et meget vigtigt
led i forebyggelsen af vold pa ar-
bejdspladsen og kan vaere med til
at skabe tryghed, synlighed,
ensartethed og kontinuitet i arbej-
det med at forebygge vold og
trusler (1).

Voldspolitikken skal indeholde
arbejdspladsens definition af
vold, méalsaetning og handleplaner
for arbejdet med at forebygge
vold (1). Voldsforebyggelse er en
lebende proces, der skal holdes
ved lige, evalueres og folges op
pa.

Nogle af handbogens lesere ar-
bejder maske pa en arbejdsplads,
hvor man allerede har udarbejdet
en voldspolitik. Det relevante
sporgsmél er i den forbindelse,
om alle medarbejdere kender
voldspolitikken? Om den bliver
praesenteret for nye medarbejde-
re? Om der er lavet handleplaner?
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Og om handleplanerne i givet fald
bliver fulgt?

Alt for ofte sker det, at der er en
vedtaget voldspolitik, som ikke
fungerer, nar uheldet er ude.

Der er i samfundet i dag en ten-
dens til, at befolkningens toleran-
cetaerskel over for vold er falden-
de. Samtidig er den moralske for-
demmelse af vold stigende. Jo
mere vi fordemmer vold, jo mere
reagerer vi mod volden. Vi anmel-
der den og taler om den (1).

Det geelder ogsé pa arbejdsplad-
sen, hvor man skal betragte vold
som et faelles problem — ikke et
individuelt problem for den kolle-
ga, den rammer. Dette understre-
ges bedst, ndr man pa den enkel-
te arbejdsplads har sin egen poli-
tik til forebyggelse af vold. Defini-
tionen af vold skal veere i overens-
stemmelse med arbejdspladsens
kultur og bruges som et fleksibelt
vaerktoj til at forstd og udvikle po-
litikker, procedurer og arbejds-
praksiser.



Hvad er vold?

Straffeloven, Arbejdstilsynet, Europa-Kommissionen og mange an-
dre arbejder med forskellige definitioner af vold. Der er i det hele
taget ikke en enkel formel, som beskriver, hvad vold pa arbejds-
pladsen er. Men det er vigtigt pa den enkelte arbejdsplads at kom-
me frem til en feelles lokal definition af vold og hvilken adfeerd, der
er acceptabel, og hvad der er uacceptabelt.

Det ma ikke vaere den enkelte medarbejders subjektive vurdering i
situationen, der er afgerende for, om det var en voldshandling, han
eller hun lige blev udsat for. Desuden skal definitionen veere til-
straekkelig bred til at omfatte alle virksomhedens medarbejdere.

Straffelovens definition af vold
I straffelovens forstand er vold ek-
sempelvis: slag, spark, nikning af
skaller, slag/kast med genstande,
forergreb, benspaend og bid. An-
grebet behever ikke veere forbun-
det med smerte. Harafklipning
kan for eksempel ogsé vaere om-
fattet. Bagatelagtige forulempel-
ser som let kilden, tjat, sma puf
og skub falder uden for straffelo-
vens definition af vold. Spytning
pa en anden person betragtes ik-
ke som vold, men som en @re-
kreenkelse. Straffelovens voldsbe-
stemmelse (§ 244) lyder: “Den,
som gver vold mod eller p4 anden
made angriber en andens legeme,
straffes med bade eller feengsel
indtil 3 4r”. Derudover omfatter
straffelovens voldshestemmelser
§ 245: “legemsangreb af sarlig ra,
brutal eller farlig karakter” samt
§ 246: “legemsangreb, der har
veaeret af sa grov beskaffenhed el-
ler haft sa alvorlige skader eller
deden til folge, at der foreligger
serdeles skaerpende omstendig-
heder”.

Man skal have forseet til at bega
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vold, hvis man skal straffes efter
straffelovens voldsparagraffer.
Heri ligger, at gerningsmanden
skal have udevet vold “med vilje”.
Haendelig eller uagtsom vold er
saledes ikke en straffelovsover-
treedelse.

Greensen for, hvad vi accepterer,
afhaenger ogsa af erhvervet.
Eksempelvis er der ikke tale om
strafbar vold, nar to boksere, af
egen fri vilje, slar lgs pa hinanden
i en professionel boksekamp. I
mange andre situationer ville vi
opfatte tilsvarende fysiske hand-
linger som grov vold og mishand-
ling.

Vold mod tjenestemand
Straffeloven omfatter endvidere
§§ 119 og 121, der henholdsvis
indeholder “vold eller trusler om
vold begdet mod nogen, hvem det
pahviler at handle i medfer af of-
fentlig tjeneste eller hverv” samt
“han, skaldsord, eller anden for-
neermelig tiltale imod nogen,
hvem det pahviler at handle i
medfor af offentlig tjeneste eller
hverv”.

Som eksempel kan naevnes vold
imod politifolk eller andre offent-
ligt ansatte, der bestrider en funk-
tion med myndighedsudevelse,
samt feengselsfunktionaerer, leere-
re, togkontrollerer og parkerings-
vagter.

For at kunne straffe efter disse
bestemmelser skal volden eller
truslen om vold veere forarsaget
af jobbets udferelse og gernings-
manden skal have gjort sig denne



sammenhaeng Kklart. Ellers kan
der ikke straffes efter disse speci-
elle bestemmelser, der handler
om vold imod personer i “offent-
lig tjeneste eller hverv”. Safremt
gerningsmanden har sldet en of-
fentligt ansat, blot fordi man er
blevet uvenner pa et veertshus,
uden at volden i evrigt har nogen
relation til den overfaldnes arbej-
de som offentligt ansat, kan § 119
ikke anvendes. Derimod kan den
udevede vold naturligvis veere
strafbar efter den almindelig
voldsbestemmelse § 244.

Han og trusler

For sa vidt angar § 121 er udtryk
som fascist, fascistsvin, hipposvin,
racist og lignende udtryk i prak-
sis henfert under bestemmelsen.
Er der tale om fremsettelse af
trusler uden samtidig udevelse af
fysisk vold kan forholdet veere
strafbart efter straffelovens § 266.
Det er uden betydning om trus-
lerne fremsaettes direkte overfor
den forurettede eller gennem an-
dre, telefonisk, i brev eller e-mail.

Hvis den voldelige episode ikke
kan henferes under nogen af de
ovennavnte bestemmelser, kan
forholdet eventuelt henferes un-
der politivedtaegten, hvor slags-
mal, skrigen, raben, hejrostet syn-
gen eller anden stajende, voldelig,
fornaermelig eller lignende optrae-
den, der forstyrrer den offentlige
orden eller medferer ulempe for
andre tilstedeveerende, er straf-
bar.
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Andre definitioner pa vold
Arbejdstilsynet beskriver fysisk
vold som: “aktivt pafert vold som
for eksempel slag, spark, bid,
kveaelningsforseg og knivstik”. Der
kan ogsa vaere tale om, at de an-
satte bliver involveret i voldsom-
me haendelser, for eksempel i for-
bindelse med et roveri.

Psykisk vold defineres som “epi-
soder, hvor de ansatte bliver ud-
sat for verbale trusler, truende
adfeerd, systematisk fornedrelse,
ydmygelse eller lignende”. Begge
typer af vold kan vaere rettet di-
rekte mod den ansatte eller indi-
rekte, hvor den ansattes familie,
venner eller andre neertstdende
personer er genstand for vold el-
ler trusler om vold ).



Man kan, som psykolog Peter
Berliner, adskille vold i to typer;
nemlig instrumentel vold og ag-
gressionshestemt vold. Instru-
mentel vold anvendes som middel
til at opna noget ydre, for eksem-
pel penge. Aggressionsbestemt
vold opstér derimod i affekt. I
mange situationer, for eksempel
pa et socialkontor, vil trusler fra
en klient mod en sagsbehandler
vaere en blanding af instrumentel
vold og aggressionsbestemt vold!
3).

En anderledes méade at definere
vold pa kommer fra Arhus Spor-
veje. Her er det den enkelte med-
arbejders oplevelse, der afgreen-
ser, hvad der er vold eller trusler
om vold. Der accepteres ingen
former for vold mod personalet.
Derfor registrerer selskabet alle
episoder, som den ansatte oplever
som truende eller belastende (se
ogsa kapitel 8).

Frederiksberg Hjemmepleje defi-
nerer vold saledes: “Vold er en-
hver form for:

e fysisk overgreb, uanset graden,
for eksempel bid og krads af
bade mennesker og husdyr,

¢ psykisk overgreb, for eksempel
i form af verbale trusler eller
truende kropssprog,

e personlig kraenkelse, for ek-
sempel chikane og tilneermel-
ser, ogsa selvom direkte trusler
ikke har fundet sted,
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e yoldsomme haendelser, for ek-
sempel som dedsfald, pludseli-
ge ulykker samt brand- og eks-
plosionsfare i borgers hjem”.

Europa-Kommissionens definition
pa vold blev vedtaget i 1994. Her
defineres vold som: “Begiven-
heder, hvor personer krankes,
trues eller overfaldes i forbindel-
se med deres arbejde under om-
steendigheder, der indebaerer en
direkte eller indirekte trussel
mod deres sikkerhed, velbe-
findende eller sundhed” «; 5).

The British Crime Survey® define-
rer vold pa arbejdspladsen som:
“All assaults or threats which
occurred while the victim was
working and were perpetrated by
members of the public” ().

Disse eksempler sammenholdt
med de strafferetlige definitioner
pa vold naevnt i afsnittet ovenfor
er blot et lille udsnit af de mange
forskellige voldsdefinitioner, der
findes. De indikerer, hvor vanske-
ligt det er at udvikle en national
definition, der kan dackke de spe-
cifikke lokale behov pa de enkelte
arbejdspladser.

Eksemplerne understreger endvi-
dere forskelligheden i, hvad man
veelger at vaegte. I nogle definitio-
ner kalkuleres der alene med fy-
siske overgreb. I andre medreg-
nes psykisk vold, verbale trusler,
chikane, tilnaermelser, ydmygel-
se, systematisk fornedrelse m.m.



Det fysiske skadesniveau er ikke
nedvendigvis nogen god indikator
for det psykologiske traume, ofret
oplever efter haendelsen. Rent
metodisk er det langt vanskelige-
re at male ikke-fysisk vold. Man-
ge ofre for trusler kan efterfol-
gende veere langvarigt pavirkede
af haendelsen (; 7).

Vold som arbejdsulykke

En arbejdsskade er en feellesbe-
tegnelse for de skader, man
padrager sig i sit arbejde, dvs. for
bade arbejdsulykker og arbejds-
betingede lidelser, herunder er-
hvervssygdomme.

Har man vaeret udsat for vold pa
arbejdspladsen er det at betragte
som en arbejdsulykke.

Det kan veere vanskeligt at son-
dre mellem, hvad der er en ulyk-
ke og hvad der er en arbejdsbe-
tinget lidelse. En arbejdsbetinget
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lidelse er sygdom, der er opstaet
efter leengere tids pavirkning fra
arbejdet eller de forhold, arbejdet
foregar under. Erhvervssygdom
er et andet navn for arbejdsbetin-
get lidelse og er anvendt i lov om
forsikring mod felger af arbejds-
skade, hvor det er knyttet til de
erstatningsberettigede sygdomme
8).

Mobning

Mobning pa arbejdspladsen kan
opfattes som psykisk vold. Mob-
ning vil dog normalt falde udenfor
straffelovens voldsbegreb og vil
derfor ikke blive behandlet neer-
mere i denne handbog. I nogle
tilfeelde kan mobning taenkes at fa
et sddant omfang, at mobningen
ma karakteriseres som psykisk
vold og derfor en overtradelse af
straffeloven.




Noter

! Dette er relevant, idet personer, der
anvender vold instrumentelt, som re-
gel vil ophere med deres forehaven-
de, nér det viser sig, at ulemperne er
storre end fordelene. Ofte vil en sddan
person vare lydher overfor meddelel-
ser om hvilke konsekvenser affeeren
vil udlese. Derimod har denne form
for pavirkning kun meget lille virk-
ning overfor udevere af aggressions-
bestemt vold.

2 The British Crime Survey (BCS) er
en nationalt repreesentativ husstands-
undersogelse, hvor kriminel viktimise-
ring (offergerelse) imod voksne pé 16
ar og opefter bosiddende i private
husstande i England og Wales maéles.
Undersogelsen er foretaget i 1992,
1994, 1996, 1998 og 2000. I 2000 var
der 19.411 respondenter.
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Voldens udbredelse

Af Ole Brink & Charlotte Mathiesen Bech

Det skyldes formentlig dalende
respekt overfor autoriteter i det
danske samfund, at der begés
vold mod folk, som udferer deres
arbejde. Udviklingen begyndte
med opgeret med autoriteter i
slutningen af 1960’erne og er pa
forskellige planer fortsat lige si-
den. Det har betydet, at folk i dag
generelt har langt mindre respekt
for alle typer autoriteter: politi-
folk, faengselsbetjente, social-
radgivere, leerere, leeger m.fl.
Eksempelvis oplever politifolk i
stigende omfang, at venner til an-
holdte personer blander sig i an-
holdelsessituationer og forseger
at befri den anholdte, hvilket
forer til slagsmal (1).

Problemets omfang

Det er umuligt at give et samlet
bud pa, hvor meget vold der
udeves pa de danske arbejdsplad-
ser. Arsagen til det er, at vi ikke
har nogen statistik, som medreg-
ner alle voldsepisoder. Vi vil al-
drig vaere i stand til at udarbejde
en sadan. Enhver statistik er nem-
lig afthaengig af de data, den fod-
res med, og der vil altid veere
voldsepisoder, som af en eller an-
den grund holdes “skjult”. Det er
statistikkens “meorketal”.
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Andre arsager til det manglende
overblik skyldes de forskellige op-
fattelser af, hvad der er vold. En
opfattelse, som kan vere forskel-
lig fra medarbejder til medarbej-
der og forskellig fra arbejdsplads
til arbejdsplads. Opfattelsen kan
ogsa andre sig over tid.

For ar tilbage var det legitimt at
mester revsede sine laerlinge. |
dag er det helt uteenkeligt. De for-
skellige opfattelser af, hvad der er
vold, gor det ogsa vanskeligt at
sammenligne forskellige voldssta-
tistikker.

Nar vi forseger at samle et over-
blik over volden pa arbejdsplad-
serne, bliver det nedvendigt at
indsamle viden fra forskellige kil-
der. Det er vigtigt, at disse kilder
bygger pa objektivitet (dvs. ikke
er praget af personlige holdnin-
ger), og at alle data er indsamlet
efter forud definerede retningslin-
jer. Data skal vaere registreret sy-
stematisk og ensartet. Selv om
kravet til kilderne forekommer
enkelt, vil ingen fuldsteendig kun-
ne leve op til disse krav. Det vil
nemlig altid bero pa et vist sub-
jektivt skon, om der foreligger en
voldelig heendelse, som skal regi-
streres. Ved at udarbejde letfor-



By

staelige definitioner af vold kan
man forenkle det subjektive sken
og forsege at gore det mere ob-
jektivt.

Der indsamles megen viden om
udbredelsen af vold lokalt, men
denne viden er ofte sveert tilgaen-
gelig pa grund af en manglende
central koordinering. Den er hel-
ler ikke nedvendigvis indsamlet
ensartet, ligesom den ikke ned-
vendigvis lever op til de samme
krav om systematik.

De vaesentligste kilder kan groft
opdeles i tre kategorier.

1. Offentlige anmeldelsesregistre
- Politiet
- Arbejdstilsynet, Arbejdsska-
destyrelsen

2. Data fra sundhedsvaesenet
- For eksempel Skadestuerne

3. Interview- og spergeskema-
undersogelser
- For eksempel Rigspoliti-
chefens telefoninterview-
underspgelse og FTF-under-
segelse

Yderligere kan forsikringsselska-
berne, branche- og arbejdsmil-
joradene, leeger, tandlaeger, psy-
kologer og de enkelte organisatio-
ner veere kKilder til viden om vol-
den, men data herfra er ikke altid
lettilgeengelige.
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De offentlige
anmeldelsesregistre

12000 modtog Arbejdstilsynet
2.156 anmeldelser om arbejdsska-
der som folge af vold. Aret efter
var tallet 1.996.

12001 modtog politiet 1.900 an-
meldelser om vold mod “Tjene-
stemand i funktion” (§ 119). Det
svarer til 12% af alle voldsanmel-
delser. I alt modtog politiet 15.500
anmeldelser om vold. Megen ar-
bejdspladsvold registreres dog
ogsa hos politiet med henvisning
til de andre voldsparagraffer i
straffeloven (§§ 244 - 246), hvor-
for det samlede omfang er vae-
sentligt hgjere.

Omfanget af anmeldelser har
vaeret stigende gennem arene,
hvilket dog ikke nedvendigvis be-
tyder, at der er mere arbejds-
pladsvold. Flere undersogelser ty-
der p4, at stigningen snarere er et
udtryk for en stigende tilbajelig-
hed til at politianmelde ). Arsa-
gen til stigningen er formentlig
blandt andet, at der er pligt til at
anmelde voldstilfaelde til politiet,
hvis man vil anmelde haendelsen
til sit forsikringsselskab. Yderlige-
re kraves en anmeldelse, hvis
man som voldsoffer ensker at
sege om erstatning fra staten.
Andre arsager til, at anmeldelses-
tilbajeligheden er steget, kunne
vare, at vores tolerance overfor
vold er blevet mindre. Dermed er
vores tilbgjelighed til at anmelde
oget. Men det betyder ikke, at al-
le tilfelde af vold pa arbejdsplad-



sen anmeldes til politiet og/eller
Arbejdstilsynet.

Fordelene ved at anvende data fra
politiet er den ensartede registre-
ringspraksis og den hurtige og
enkle tilgang til kvartalsvise- og
landsdaekkende statistikker.
Ulemperne ved data fra politiet er,
at der er morketal. Mange episo-
der vil givetvis aldrig komme til
politiets kendskab. Samtidig kan
holdningen til at politianmelde
veere meget kulturelt betinget, og
holdningerne kan sendres med ti-
den, hvilket vanskeliggor fortolk-
ningen af statistikkerne.

Data fra sundhedsvasenet
Voldelige overgreb resulterer ofte
i fysiske skader. Skadestuerne er
ofte det forste sted, ofrene hen-
vender sig. Flere skadestuer
rundt omkring i Danmark har
gennem arene foretaget egne op-
gorelser over voldsrelaterede
henvendelser. Flere af studierne
er fra Arhus, hvor man gennem
en arrackke har haft et taet samar-
bejde mellem skadestuerne, det
Retsmedicinske Institut og politiet
omkring udarbejdelsen af bedre
voldsstatistikker (3).

Erfaringerne herfra har vist, at
vold pa arbejdspladsen “fylder”
mere i statistikken gennem arene.
1 1999-2000 var 6,9% af de voldsre-
laterede henvendelser til skade-
stuerne folger efter vold pa ar-
bejdspladsen. Mange af voldsepi-
soderne pa arbejdspladserne var
det dog kun politiet, som fik
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kendskab til, idet der ikke var be-
hov for leegehjelp. Nar alle volds-
haendelser, som politi og skade-
stuerne i Arhus fik kendskab til,
blev medregnet, sa var hver 10.
tilfzelde vedrerende vold pa ar-
bejdspladsen.

Anvendeligheden af data, som
sundhedsvasenet kan indsamle,
afhaenger i lighed med politiets
data af repreesentativiteten af de
registrerede data. Det er ikke alle
voldsramte, som kommer til ska-
destuerne.

Interview- og sporgeskema-
undersogelser

11995-1996 gennemforte Rigspoli-
tichefen en sterre voldsofferun-
dersogelse ), hvor 26.193 tilfzel-
digt udvalgte danskere blev inter-
viewet pr. telefon og udspurgt om
deres personlige oplevelser med
vold, heriblandt vold pé arbejds-
pladsen. Blandt de adspurgte hav-
de 405 oplevet vold i det forlebne
ar, og heraf havde hver femte
vaeret udsat for vold pa arbejds-
pladsen. Omregnes disse tal til at
geaelde hele den danske befolk-
ning, skennes der arligt at veere
12.000 personer, som udsettes for
vold i forbindelse med arbejdet.
Flere udsattes for vold flere gan-
ge i lebet af et ar, hvorfor det blev
vurderet, at der samlet sker
42.000 voldshaendelser pa arbejds-
pladserne om éret i Danmark.
Dette tal overstiger langt det tal,
der registreres i kriminalstatistik-
ken! og af Arbejdsskadestyrelsen.




Det pa trods af at trusler ikke er
medregnet i tallet.

FTF (Funktionzrernes og Tjene-
stemaendenes Fellesrad) har i
1993 og igen i 2001 lavet en un-
dersogelse af medlemmernes psy-
kiske arbejdsmilje (5). De har i
2001-undersogelsen spurgt 1.448
tilfeeldigt udvalgte medlemmer
om traumatiske og graenseover-
skridende oplevelser i arbejdet —
herunder vold og trusler om vold
pa jobbet, roveri, mobning, sex-
chikane, stress, folelsesmaessig
udmattelse (udbreendthed) og
helbred.

Langt hovedparten af FTFs med-
lemmer er beskeeftiget i den of-
fentlige sektor® og neesten alle
FTFere arbejder for og med men-
nesker. I de forskellige faggrup-
per er kvinder langt overvejende i
flertal.

I 2001-undersogelsen angav 21%
af FTFerne at have veeret udsat
for vold og/eller trusler i deres
arbejde inden for det seneste éar.
Hajrisikogrupper er politifolk,
sundhedspersonale og socialrad-
givere. I 1993 havde “kun” 11%
vaeret udsat for vold og trusler pa
arbejdspladsen (her indgik politi-
et dog ikke i undersogelses-
grundlaget®). Bade fysisk og psy-
kisk vold blev hyppigst angivet
blandt de yngste medlemmer un-
der 30 ar. Endvidere viste FTF-
undersogelsen at vold og trusler
pa arbejdet er mest udbredt i af-
ten- og nattetimerne (5).
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Ifelge en rapport fra Branchear-
bejdsmiljeradet for service- og tje-
nesteydelser vedrerer omKkring
7% af alle arbejdsulykker i denne
branche vold pa jobbet. Arligt
drejer det sig i gennemsnit om
215 episoder — svarende til en in-
cidens pa 8,5 voldsepisoder/1000
ansatte pr. ar (6).

Der er ikke overensstemmelse
mellem de forskellige kilder i vur-
deringen af omfanget af volden pa
arbejdspladserne. Politiet modta-
ger 1.900 anmeldelser om vold
mod tjenestemand arligt svarende
til hver 8. voldsanmeldelse, Ar-
bejdstilsynet modtager gennem-
snitligt ca. 2.200 anmeldelser, ska-
destuerne i Arhus anslar sammen
med politiet, at der arligt er 2.500-
3.000 heendelser, mens Rigspoliti-
ets interviewundersogelse vurde-
rer, at der er 42.000 voldsepisoder
om éret. I Arhus-undersogelserne
blev hver 10. voldsepisode udevet
pa arbejdspladsen, mens det er
hver 5. i Rigspolitiets undersogel-
se. Et er sikkert, ingen kilder af-
spejler virkeligheden pé arbejds-
pladserne.

Vi vil aldrig kende det “sande om-
fang”, men uanset omfanget, sa er
enhver episode én for mange, og
derfor ber der pa enhver arbejds-
plads iveerksaettes forebyggende
foranstaltninger.

Hvorfor anmeldes vold pa
arbejdspladsen ikke i flere
tilfeelde?

I Danmark begrundes den mang-



lende anmeldelse hyppigt med, at
volden betragtes som en arbejds-
risiko. Endvidere kan voldsofre
frygte for efterfolgende at skulle
vidne i retten. Det kan fa nogle
voldsofre til at afsta fra at politian-
melde voldsepisoden (7).

Udenlandske undersogelser (8)

peger endvidere p4, at drsagerne

til underrapportering af vold pa

arbejdspladsen’ bl.a. er, at:

¢ vold opleves som en fast be-
standdel af arbejdet (for eksem-
pel for politifolk),

¢ en formodning om, at en an-
meldelse ikke vil gere nogen
forskel,

¢ anmeldelse afslorer en svaghed
i ofrets adfeerd,

¢ voldsanmeldelser kan fore til
anklager om forsemmelighed,

e anmeldelsesblanketter® er van-
skelige eller besveerlige at
udfylde,

¢ manglende kendskab til anmel-
delsesprocedurerne.

Der er i 2000 lavet en dansk un-
dersogelse af vold mod studeren-
de i praktik, hvor 660 unge fra
pedagoguddannelsen, social- og
sundhedsuddannelsen samt syge-
plejeuddannelsen besvarede et
sporgeskema om deres oplevelser
vedrerende trusler og vold pa
praktikstedet. Af de 660 opgav
428 at have oplevet vold eller trus-
ler om vold i tilsammen 2.469 til-
faelde. De opgav variationerne af
kraenkelser til at vaere: at blive
slaet med handen, at blive nevet
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eller kradset, at blive truet ver-
balt, at blive sparket, at blive bidt,
at blive systematisk fornedret, at
blive spyttet pa samt at blive ud-
sat for seksuel chikane ().

Kun i 25 tilfeelde blev voldsepiso-
den anmeldt til Arbejdstilsynet,
og ingen af de studerende mente,
at deres uddannelsesinstitution
blev kontaktet vedrerende volds-
episoden. Og det endda selvom
ca. 14% angav at vaere (steerkt)
chokerede efter den voldsepiso-
de, de huskede bedst. Dog ud-
fyldte 46 studerende efter volds-
episoden et registreringsskema.
Episoderne blev fortrinsvis tack-
let ved kollegial stotte og samtale
med en leder eller kollega pa
praktikstedet. Derudover trak de
studerende ogsé i hej grad pa de-
res sociale netvaerk (familie, ven-
ner o.lign.).

Det er vigtigt at anmelde alle voldsepisoder til politiet, Arbejdstilsynet samt
internt til virksomhedens egen sikkerhedsorganisation. At anmelde volds-
episoder pa arbejdspladsen gor det muligt at identificere voldsmanstre, som
dels er ngglen til problemets losning, og dels giver voldspolitikken troveer-
dighed (8).

Hvem begar arbejdspladsvold?
Generelt kan man konstatere at
der er en hej anmeldelsestilbgje-
lighed, nar volden begés af en
ukendt person. Derimod er an-
meldelsestilbgjeligheden lav, hvis
volden foregéar mellem personer,
der kender hinanden, og jo bedre
personerne kender hinanden, jo
lavere er den.

Man ber analysere bade individu-
elle og sociale risikofaktorer, nar



det gaelder vold pa arbejdsplad-
sen. Der ligger ofte en kombina-
tion af drsager bag arbejdsplads-
vold, herunder bade individuel
adfeerd og arbejdsmilje, arbejds-
betingelser, samspillet mellem
medarbejderne, samspillet mel-
lem kunder eller klienter og ar-
bejdstagere samt samspillet mel-
lem ledere og medarbejdere.

Vold péa arbejdspladsen er et fee-

nomen, der kan inddeles i tre ka-

tegorier, alt efter hvem der ude-

ver det:

e Klient, patient, indsat i faengsel,
elev el.lign.

e Kunde.

¢ Kollega.

I Danmark er kolleger sjeeldent
udevere af vold pé arbejdsplad-
sen. Risikoen for at blive udsat for
vold pa arbejdspladsen er storst,
nar man har med Kklienter, patien-
ter, indsatte, kunder m.m. at gere
(4;10).

Seerlige risikogrupper
Erfaringerne viser, at der er store
forskelle i risiko for vold i de for-
skellige erhverv. Det er i al vee-
sentlighed hjemmepleje, degnin-
stitutioner for voksne, dag- og
degninstitutioner for bern og
unge, sygehuse, kontor og admi-
nistration samt transport af gods
og passagerer, som er de mest
udsatte arbejdspladser® (11).
Blandt 2.234 anmeldte voldsbe-
tingede arbejdsulykker til Ar-
bejdstilsynet i 1999 kom mere
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end halvdelen af anmeldelserne
fra social- og sundhedsvasenet.

Vold er hyppigt forekommende

indenfor brancher, hvor:

e de ansatte administrerer noget,
der kan vaere eftertragtet af an-
dre (for eksempel pengeinsti-
tutter, posthuse, tankstationer,
degnkiosker, taxakersel og me-
dicin i en laegepraksis),

e de ansatte forbindes med en el-
ler anden form for kontrol- eller
magtfunktion (for eksempel i
kommunal administration og
politi),

e der findes risiko for konfronta-
tioner med mulige aggressive
personer (for eksempel psykia-
triske afdelinger, faengsler, insti-
tutioner for svaert handicappede
og institutioner for psykisk ud-
viklingsheemmede).

Eksempler fra Arhus

I en opgorelse over henvendelse
om arbejdspladsvold til skadestue
og/eller politi i Arhus’ i 1999-2000
er tallene opdelt pa brancher:

BRANCHE %
Transport 32%
Sikkerhed (vaegter, politi) ~ 20%
Sundhedsvasen 20%
Servicevirksomhed

(bibliotek, handveerkere) 13%
Skole/uddannelsesinst. 8%
Restauration %

Om det afspejler et reelt forhold,
eller om ansatte ved social- og
sundhedsvasenet generelt er me-



re tilbgjelige til at anmelde volds-
episoder som arbejdsskade er
uvist. Mange erhverv har gennem
arene @ndret politik og holdning
til, at alle episoder uanset karakte-
ren skal rapporteres i virksomhe-
den, anmeldes som arbejdsskade
samt anmeldes til politiet. Fra Ar-
husstudierne er det tydeligt, at til-
bejeligheden til at politianmelde
har endret sig markant gennem
de seneste tyve ar: Flere anmel-
der 2;3).

Fra Arhus Sporvejes ca. 1.000 an-
satte indberettes arligt ca. 100 til-
faelde af vold eller trusler pr. 1000
ansatte pr. ar.

I en kortlaegning af vold mod per-
sonale pa lokalcentre og pleje-
hjem i Arhus Kommune i 1999
var hyppigheden af voldelige epi-
soder 4 pr. 10.000 beboerkontak-
ter. De voldelige og aggressive
episoder fordelte sig pa forholds-
vis fa beboere, som s ogsa blev
plejet af et mindre antal personale
12).

En undersogelse blandt 317 prak-
tiserende leeger i Arhus Amt viste
i 1998, at 34% havde veeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med

deres arbejde (13).

Kvinder og mzend

Ifelge Rigspolitichefens offerun-
dersogelse @) er kvinders risiko
for at blive udsat for vold pa ar-
bejdspladsen dobbelt s stor som
meends. Det er kvinder i alders-
gruppen 25 til 59 ar, der er mest
udsatte. Det er signifikant, at to
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ud af tre kvinder der udseettes for
vold pa arbejdspladsen er over 45
ar.

At flere kvinder end meend udsaet-
tes for vold pa arbejdspladsen
skyldes formentlig, at arbejds-
pladsvold fortrinsvis er et pro-
blem for funktionzeransatte pa
mellemste og laveste niveau, hvor
kontakten til klienter, kunder osv.
er storst. Det er i overvejende
grad kvinder, der er beskeeftiget
som “lavere funktioneerer”. Det er
ligeledes fortrinsvis kvinder, der
er beskaftigede med socialt ar-
bejde, sundhedsarbejde og pada-
gogisk arbejde.

Det er endvidere markant, at
kvinder udsettes for vold fra nog-
le, der er afhaengige af deres om-
sorg el. lign., mens meend som of-
test udseettes for vold fra nogle,
de skal udeve autoritet over for,
eller fra nogen der er dem ube-
kendte.

Andre undersegelser (bl.a. Arhus-
studierne) paviser dog ikke sam-
me markante kensdifferentiering
hvad angér arbejdsvold. De viser
derimod, at der ved vold pa jobbet
ikke er de samme forskelle, som
der er ved vold generelt. Meend
og kvinder synes at veere i lige
stor risiko for vold, nar de er pa
arbejde. Det synes mere at vaere
afheengig af selve erhvervet. I so-
cial- og sundhedsveesenet er kvin-
der isaer repraesenteret, men an-
dre erhverv preeges af meend —




for eksempel dermaend og vagt-
personale (to erhvervsomrader
med stor risiko).

I andre tilfzelde vil det ogsé veere
tilfaeldigt, om volden rammer en
mand eller kvinde. Roveren, som
truer bankassistenten eller ekspe-
dienten pé tankstationen, vil for-
mentlig ikke lade sin handling
vaere betinget af, hvem han star
overfor.

Arhusstudierne viser, at volden
hyppigt rammer ansatte i alderen
25-49 ar - som jo er den mest er-
hvervsaktive alder. I undersogel-
serne fra Arhus var kun 16% af
ofrene aldre end 49 &r, og 30% af
voldsmaendene skennedes til at
vaere yngre end 25 ar.

Gvrige kendetegn ved arbejdspladsvold

Ifolge Rigspolitichefens offerundersogelse er det karakteristisk for ar-

bejdspladsvold (4), at:

e gerningsmanden i de fleste tilfeelde (81%) er en mand,

e ofret i 77% af tilfeeldene kender gerningsmanden,

e der som regel kun er en gerningsmand,

e gerningsmanden relativt sjaeldent er alkoholpavirket (i Rigspolitiche-
fens offerundersogelse angav 21%, at gerningsmanden var alkohol-
pavirket. | andre voldsformer var 67% af gerningspersonerne ifolge
offerundersogelsen alkoholpévirkede),

® i20% af tilfaeldene blev der anvendt vaben. Der var ikke tale om
kniv, pistol el.lign., men om glas o.lign., som var ved handen.

Endvidere er arbejdspladsvold en voldsform, hvor offerrecidiv er serlig

hejte.

Voldsreducerende projekter i
Danmark

Der findes adskillige projekter
rundt omkring i Danmark, som
har til formal at reducere antallet
af voldstilfaelde pa arbejdspladsen.
Blandt andet har Socialt Udvik-
lingscenter (SUS) siden 1992 haft
et landsdaekkende projekt “Vold
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som Udtryksform”. Her er der ar-
bejdet pa at begreense volden og
dens skadevirkninger pa arbejds-
pladser i social- og sundhedssek-
toren, med seerlig vaegt pa at fin-
de arsager til voldsforekomsten
og pa at udvikle metoder til at mi-
nimere og forebygge volden (14).

Udenlandske erfaringer med
arbejdspladsvold

Vold pa arbejdspladsen er ogsa et
problem i andre lande. En EU-un-
dersogelse fra 1995 baseret pa
15.800 interviews i de 15 med-
lemsstater viser, at 4% af arbejds-
tagerne havde varet udsat for fy-
sisk vold pa arbejdspladsen i
1995, 2% havde veeret udsat for
sexchikane og 8% for trusler
og/eller tyrannisering (15).

Det er tidligere fastslaet, at der
ifelge Rigspolitichefens voldsof-
ferundersogelse hvert ar i Dan-
mark begas ca. 42.000 voldsheen-
delser i forbindelse med arbejdet.
Det géar ud over knap 12.000 per-
soner, som oplever et eller flere
voldstilfeelde péa deres arbejds-
plads i lebet af et ar. I Danmark
indregnes trusler ikke i tallene
@. Til sammenligning begéas der i
England og Wales ifelge The Bri-
tish Crime Survey (BCS) 1,3 mio.
tilfeelde af vold og trusler om vold
pa arbejdspladsen hvert ar’ (16).
Heraf 634.000 tilfzelde af vold og
654.000 trusler. I England er an-
tallet af voldstilfeelde pa arbejds-
pladsen steget i forste halvdel af
90’erne og faldet i sidste halvdel



af 90’erne. Antallet af personer,
der havde veeret udsat for vold pa
arbejdspladsen, var 604.000. Det
vil sige, at antallet af personer,
der var udsat for vold eller trusler
flere gange pé et ar (heraf 304.000
vold og 338.000 trusler), var tem-
melig hgj. Dette svarer til, at 2,5%
af alle voksne i arbejde blev offer
for vold pé arbejdspladsen mindst
een gang i 1999.

15% af alle voksne i arbejde angav
at veere temmelig eller meget
bange for at blive truet af en ikke-
kollega pa deres arbejdsplads, og
12% var temmelig eller meget
bange for at blive udsat for vold
pa arbejdspladsen. Undersogel-
sen viste dog ogsa, at 43% slet ik-
ke var bekymret for at blive udsat
for trusler pa arbejdspladsen og
45% for vold pa arbejdspladsen.
Bekymringsraten blev ogsa un-
dersogt for ansatte pa hejrisikoar-
bejdspladser, og her fandt man, at
de ansattes bekymringsrater var
proportionelt hojere, eksempelvis
angav 47% ansatte i den offentlige
transportsektor at veere bekymre-
de for trusler og 46% for vold.

Det er interessant, at inden for
den offentlige transportsektor
angav kun 25% at have modtaget
formel undervisning i, hvordan
de skulle tackle eventuel voldelig
eller truende opfersel fra kunder
(16).

Et generelt undersogelsesresultat
fra The British Crime Survey er,
at kvinder bekymrer sig langt me-
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re end meend for at blive udsat for
vold og trusler pa arbejdspladsen.

Blot for at seette tingene i per-
spektiv kan det naevnes, at der i
USA begas gennemsnitligt 3 drab
om dagen pa arbejdspladser, og
drab er blevet den vigtigste deds-
arsag (som “arbejdsskade”) pa
arbejdspladsen for kvinder og den
naestvigtigste dedsarsag for
meend (forstiet pa den made, at
der er storre sandsynlighed for at
blive myrdet pa sin arbejdsplads,
end at blive draebt ved en arbejds-
ulykke) (8;17). Med til historien
herer, at 71% af de drab, der fin-
der sted pa amerikanske arbejds-
pladser, er relateret til reverier (8;
17). Det amerikanske justitsminis-
terium har pa den baggrund ud-
neevnt arbejdspladsen til at veere
det farligste sted at opholde sig
a7).

EU forhold

Der er stor forskel pd EU med-
lemsstaternes opfattelse af, hvor
stort et problem vold pa arbejds-
pladsen er. En undersagelse fra
juni 2000 viste, at der i lande som
Sverige og Holland er udstedt en
seerlig lov om bekaempelse af vold
pa arbejdspladsen, mens andre
medlemslande ikke betragter vold
pa arbejdspladsen som et pro-
blem, og andre igen er interesse-
ret i vold blandt kolleger, men be-
tragter derudover vold forarsaget
af kunder, klienter og patienter
som et problem, der herer ind un-
der den offentlige orden (8).




Mange medlemslandes arbejds-
miljemyndigheder har dog ud-
stedt retningslinjer om bekeaem-
pelse af vold pé arbejdspladsen,
bl.a. Danmark, England, Irland og
Finland (8). Arbejdsgivere har i
mange lande efter den generelle
lovgivning pligt til at beskytte de-
res ansatte mod vold pé arbejds-
pladsen og pligt til at traeffe rime-
lige foranstaltninger til at imede-
ga savel enhver kendt eller neer-
liggende risiko, som alle de risici
arbejdsgiveren burde have kend-
skab til (8).

Samme undersogelse viste ogsa,
at der i EU medlemslandene ge-
nerelt er stor tilbageholdenhed
med at anmelde vold pa arbejds-
pladsen, og endvidere at der kun
findes f nationale statistikker om
emnet, og de, der findes, kan ikke
sammenlignes indbyrdes. Allige-
vel tyder meget pa, at feenomenet
vold pa arbejdspladsen ger sig
mere og mere galdende indenfor
alle sektorer (8).

Europa-Kommissionen overvejer
at udarbejde retningslinjer vedre-
rende vold pa arbejdspladsen, der
gar ud fra definitionen af feenome-
net i alle dets forskellige udtryks-
former. Retningslinjerne skal tage
udgangspunkt i en tilgang, der
frem for alt er forebyggende og
som indeholder foranstaltninger,
der skal forhindre feenomenet og
undgd, at der opstar problemer
).
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Noter

1. Kriminalstatistikken produceres
arligt af Danmarks Statistik og alle tal
vedr. kriminalitet er baseret pa kvar-
talsvise indberetninger fra Rigspolitiet
(www.dst.dk).

2. FTF har i alt ca. 275.000 medlem-
mer fordelt pa 32 faglige organisatio-
ner. De storste medlemsorganisatio-
ner er Dansk Sygeplejerad, Danmarks
Leererforening, BUPL og Finansfor-
bundet.

3. De to undersegelser er udfert pa
forskellige mader, hvorfor der kan
vaere uoverensstemmelse i spergsma-
lenes formulering og dermed i en di-
rekte sammenligning mellem 1993- og
2001-undersogelserne. 2001-under-
segelsen er lavet udfra et nordisk
spergeskema, som muligger sammen-
ligning med undersogelser i de avrige
nordiske lande.

4. Ligesom det gor sig geeldende for
Danmark understreges det ogsa i den-
ne rapport fra Europa-Kommissionen,
at voldstallene i undersogelserne ikke
kan tages for péalydende, idet der er
en Kklar tendens til underrapportering
af voldelige heendelser pa arbejdsplad-
sen. Denne underrapporteringsten-
dens forklarer, hvorfor voldstallene i
undersogelser (der udelukkende be-
skeeftiger sig med vold) neesten altid
er hojere — og i mange tilfeelde vee-
sentligt hajere — end de officielle tal.

5. For eksempel anmeldelsesblanket-
ter til de respektive landes AT-orga-
ner.

6. I kapitel 8 beskrives de voldsfore-
byggende tiltag som henholdsvis en
hjemmepleje og et busselskab har fo-
retaget.

7. Arhus politikreds svarer til 7% af
hele Danmarks befolkning.

8. Offerrecidiv betyder, at man gen-
tagne gange bliver offer for (i dette
tilfeelde) vold.

9. Tallet angiver tilfaeldene i 1999.
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Forebyggelse i praksis

Af Lisa Schmidt & Gitte Budtz

Alle arbejdspladser ber overveje,
hvordan de kan sikre medarbej-
derne mod at blive udsat for vold.
Normalt er det en opgave for sik-
kerhedsorganisationen, som
blandt andet kan udarbejde en
voldspolitik, arbejdspladsvurde-
ring (APV) og handlingsplaner.

Voldsforebyggelsespolitik
Medarbejderne pa forskellige ar-
bejdspladser og inden for forskel-
lige brancher ser forskelligt pa,
hvordan vold og trusler om vold
skal handteres. En voldspolitik er
arbejdspladsens holdning til vold.
Dens definition og afgrensning af,
hvad der er vold pa arbejdspladsen,
samt arbejdspladsens malseetninger
med det voldsforebyggende arbejde.
Definitionen af vold skal tilpasses
arbejdspladsens kultur og skal
bruges som et fleksibelt veerktej
til at forsta og udvikle procedurer
og arbejdsprocesser. Politikken til
forebyggelse af vold kan veere
med til at klargere de forventnin-
ger, man har til hinanden som
medarbejdere og kolleger, sa der
er en faelles opfattelse af, hvornér
der er tale om en risikosituation.
Den fortaeller desuden, hvilke for-
ventninger medarbejderen kan
have i situationen.
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Voldspolitikken kan veere med til
at forhindre gentagne voldstilfael-
de.

Alene tanken om vold kan skabe
et utrygt arbejdsklima, seerligt
blandt ansatte, der har veeret ramt
af vold eller hvor voldsepisoder er
kendte (for eksempel blandt soci-
alradgivere og nogle socialpada-
goger). Hvis man pa sadanne ar-
bejdspladser har en formuleret
voldspolitik, kan voldspolitikken
vaere med til at mindske utryghe-
den i hverdagen, alene fordi man
anerkender, at der er en risiko.

Hvis medarbejdere og ledelse
vurderer, at der er behov for at ta-
ge initiativ til at formulere en poli-
tik til forebyggelse af vold, er sik-
kerhedsorganisationen det rigtige
forum. Her kan man blandt andet
droefte folgende:

e Hvad kan medarbejdere og le-
delse gare for at forebygge, at
vold og trusler om vold opstér?
Kan arkitekturen eller meble-
mentet veere med til at udtryk
ke sikkerhed for medarbejde-
ren? Kan vi via uddannelse eller
efteruddannelse lzere udsatte
medarbejdere at agere hen-
sigtsmaessigt, hvis de bliver ud-
sat for aggressive kunder?



e Hvornar skal vold eller trusler
om vold meldes til politiet?
Hvem har ansvaret for at gore
det? Hvem har ansvaret for den
medarbejder, der har varet ud-
sat for vold eller trusler om
vold?

Hvilke tilbud har arbejdsplad-
sen til den medarbejder, der
har vaeret udsat for vold eller
trusler om vold? (krisehjelp,
samtale m.v.)

Hvordan forhindres vold under
transport til og fra arbejdsplad-
sen? Hvad med transport i lobet
af arbejdsdagen? Hvordan
tackles situationen, hvis den an-
satte udseettes for trusler eller
vold i sit hjem af en kunde,
klient, patient eller indsat?

Branchearbejdsmiljerddene og
Arbejdstilsynet har en raekke vej-
ledninger om konkrete forebyg-
gende og afhjeelpende tiltag i for-
bindelse med vold pa arbejdsplad-
sen inden for serligt udsatte om-
réder. Disse kan findes pa
www.bar-web.dk og www.at.dk

Sikkerhedsorganisationen
Alle arbejdspladser med over 10
ansatte skal have en sikkerheds-
organisation. Her deltager bade
medarbejderne og ledelsen. Sik-
kerhedsorganisationen har som
opgave at overvage og kontrolle-
re arbejdsmiljearbejdet pa ar-
bejdspladsen, og herunder horer
arbejdet med at sikre medarbej-
derne mod vold.
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Der er fleksible regler for, hvor-
dan sikkerhedsorganisationen
kan sammensattes. Ofte bestar
sikkerhedsorganisationen af et
sikkerhedsudvalg, der koordine-
rer og traeffer beslutninger ved-
rorende sikkerhed og arbejdsmil-
jo. Der kan derudover nedsettes
sikkerhedsgrupper, der enten va-
retager en afdeling/sektor eller et
specifikt omrade, for eksempel
voldsforebyggelse.

Alle nyvalgte og nyudpegede sik-
kerhedsrepraesentanter og sikker-
hedsledere skal gennemfore en
37-timers arbejdsmiljeuddannelse,
sékaldte §9-kurser. Disse kurser
er malrettet de enkelte brancher
og udbydes i samarbejde mellem
arbejdsgivere og arbejdstagere. I
praksis betyder det, at sikker-
hedsreprasentanter og -ledere pa
arbejdspladser, der har risiko for
vold eller voldslignende episoder,
har tilsvarende fokus pa dette om-
rade pa det brancherettede §9-
kursus.

Arbejdspladsvurdering

Alle virksomheder med ansatte

skal lave en arbejdspladsvurde-

ring, som skal revideres mindst

hvert tredje ar. Den er en negle til

at vurdere den enkelte medarbej-

ders risiko for vold eller trusler

om vold pa arbejdspladsen. En ar-

bejdspladsvurdering (APV) skal

indeholde:

¢ En kortlaegning af virksomhe-
dens arbejdsmiljeforhold.

e En vurdering af arbejdsmil-
joproblemerne og deres
arsager.



¢ En prioritering af problemerne
og en handlingsplan for deres
losning.

¢ En opfelgning.

Ifelge arbejdsmiljeloven er det ar-
bejdsgiverens ansvar, at arbejdet
planlaegges og tilrettelaegges séle-
des, at det kan udferes sikker-
heds- og sundhedsmeessigt fuldt
forsvarligt.

Dette vurderes i form af en ar-
bejdspladsvurdering, som skal
veere skriftlig (1).

Arbejdsgiveren skal i forbindelse
med udarbejdelsen af arbejds-
pladsvurderingen iseer undersoge
og vurdere risikoen for vold og
iveerkseette en forebyggende ind-
sats for at nedbringe denne risiko
s4 meget, som det er muligt, og
helst helt hindre volden i at opsta
pa arbejdspladsen.

I tilfeelde, hvor der er seerlig risi-
ko for vold og trusler om vold i
forbindelse med arbejdet, SKAL
dette indferes i en arbejds-
pladsvurdering, som skal forefin-
des pa virksomheden.

Dette geelder, nar der er én eller
flere ansatte. Selvsteendige, som
for eksempel har dannet egen
vagtvirksomhed, og kun er sig
selv, er undtaget for at udarbejde
en skriftlig arbejdspladsvurde-
ring.

Til en arbejdspladsvurdering kan
der tilknyttes en sakaldt check-
liste, en huskeliste, som er mere
konkret i sin udformning (se 40 -
42).
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En checkliste kan hjeelpe med at
identificere problemerne, men
den er ikke et lovkrav. Den kan
bruges til at indkredse szrlige
problemer, som derefter kan over-
fores til selve arbejdspladsvurde-
ringen og til handlingsplanen.

Handlingsplanen
Handlingsplanen kan vare en del
af arbejdspladsvurderingen eller
den kan vedleegges som et ekstra
skema, hvor der er mulighed for
at veere mere detaljeret.
Handlingsplanen gar i korte traek
ud pa, at beskrive HVEM der lo-
ser opgaven, HVAD der skal ud-
fores og HVORNAR det skal veere
udfert.

En effektiv handlingsplan mod
vold ber indeholde en raekke ele-
menter, der samlet medvirker til
at nedbringe voldsrisikoen. Det
anbefales, at beskrivelsen af hand-
lingsplanen tager sit udgangs-
punkt i de elementer, som beskri-
ves under A — G (se naste side).

Handlingsplanen baseres pa den
konkrete vurdering af voldsrisiko-
en pa den enkelte arbejdsplads. I
handlingsplanen skriver man ned,
hvordan man kommer hen mod
malet: at undga vold. Man kan
som bekendt gere meget for at fo-
rebygge vold.

Handlingsplanen skal veere til-
geengelig for alle ansatte og revi-
deres i samarbejde med de ansat-
te, hvis der for eksempel sker a&n-

Handlingsplan (eksempel)
Opgave der loses
HVAD

Ansvarlig

HVEM

Deadline dato
HVORNAR

Evaluering

af lost opgave



dringer i arbejdsbetingelserne, Handlingsplanen ber som mini-

som har betydning for de ansattes mum behandle folgende forebyg-
sikkerhed og sundhed under ar- gelseselementer. Listen skal ikke
bejdet. betragtes som udtemmende:

A. Instruktion, treening og uddannelse af de udsatte grupper/personer

Uddannelse i nedtrapning af konflikter
- psykologi
- forstehjaelp

. Arbejdets organisering, for eksempel retningslinier for

* Samarbejdet med det ovrige personale

m

Alenearbejde, for eksempel ved stor sggning til jobbet eller ved brug af
uerfarne ansatte

Handtering af voldssituationer og uro inde i for eksempel restauranten,
diskoteket, bussen osv.

Adgangsforhold og arbejdsstedets indretning, for eksempel med
Skiltning af adgangskrav og trufne sikkerhedsforanstaltninger

Let lukkelig og aflaselig entredor

Adskillelse af indkommende og udgaende gaester om muligt!
God belysning ved indgang

Aflaselige flugtveje ved for eksempel receptioner og lign.

Tekniske sikkerhedsforanstaltninger/personlige vaernemidler sasom
Alarmeringsmulighed ved problemsted/omrade

Internt kommunikationssystem

Mobiltelefon

Videoovervagning

Sikring af kasse/pengebeholdninger.

. Sikkerhedsrutiner, herunder

¢ Retningslinjer for, i hvilke situationer tilkaldevagt/vagt og eller

-

politiet alarmeres

Vedligeholdelse af teknisk udstyr med alarmer

Brug af identifikationskort

Retningslinjer og aftaler vedr. alarmering af blandt andet politi, ambulance
og naboer osv.

. Forstehjalp og professionel krisehjalp

— herunder hvornar henholdsvis psykisk farstehjeelp, professionel krisehjeelp
og feelles bearbejdning af episoden med efterfolgende revision af handlings-
planen mod vold finder sted.

G. Registrering af episoder med vold og trusler om vold, herunder anmeldelse

til Arbejdstilsynet
Brug af registreringsskemaer samt anmeldelse af arbejdsulykker til
Arbejdstilsynet ved mere end én dags fraveer ud over tilskadekomstdagen.
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Der findes flere forskellige meto-
der til at lave en arbejdspladsvur-
dering. Inspiration til, hvordan
det bedst kan tilrettelaeegges, kan
hentes i de mange materialer, der
bl.a. kan fis hos faglige organisa-
tioner, Bedriftssundhedstjenesten
(www.bst.dk eller www.asc.
amr.dk) og Branchemiljoarbejds-
radet (BAR) (www.bar-web.dk).

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er oprettet til at
kontrollere, at virksomheder og
arbejdspladser overholder regler-
ne i Arbejdsmiljeloven. Arbejdstil-
synet kan afleegge tilsynshesog,
hvis tilsynet far en henvendelse
om at noget kan veaere galt pa en
virksomhed. Arbejdstilsynets ra-
derum er dog begranset. Tilsy-
net kan ikke blande sig i alle om-
rader af arbejdsmiljoets varetagel-
se, blandt andet gér tilsynet sjael-
dent ind i sager vedrerende
mobning.

Arbejdstilsynet har ret til at kon-
trollere arbejdspladser, der inde-
beerer en risiko for vold, hvor der
er alenearbejde eller hvor man ar-
bejder med mennesker under
seerlige vilkar.

Hvis der er forhold pa arbejds-
pladsen, der strider imod lovgiv-
ningen og indebaerer en sikker-
heds- og sundhedsmaessig risiko,
kan Arbejdstilsynet pabyde ar-
bejdsgiveren at bringe dette i or-
den, oftest inden for en vis tids-
frist.

Arbejdsskader, herunder vold og
trusler om vold skal anmeldes til
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Arbejdstilsynet senest ni dage ef-
ter episoden har fundet sted.
Der er en formodning om, at der
inden for voldsomrédet er et stort
morketal, der deekker over en
rackke episoder, der aldrig kom-
mer til tilsynets kendskab. For at
optimere indsatsen mod vold pa
arbejdspladsen er det imidlertid
vigtigt, at Arbejdstilsynet inddra-
ges. Det kan vaere med til at sik-
re, at en indsats mod for eksem-
pel at blive udsat for vold syste-
matiseres, som det blandt andet
er sket for unge under 18 ér, der
tidligere ofte arbejdede alene pa
servicestationer.

Branchearbejdsmiljoradenes
vejledninger

Der er Branchearbejdsmiljerad
(BAR) inden for 11 forskellige
omrader. Radene bestar af re-
preesentanter for arbejdsgivere og
lenmodtagere inden for de for-
skellige brancher.

Rédene hjelper med at lose sik-
kerheds- og sundhedsspergsmal
pa virksomheder og arbejdsplad-
ser, hvilket de gor ved at udgive
branchevejledninger, der beskri-
ver hvordan arbejdsmiljereglerne
skal forstas inden for hver enkelt
branche. Blandt vejledningerne er
adskillige, der beskriver hvordan
vold pa arbejdspladsen kan af-
hjeelpes inden for de enkelte bran-
cher.

Vejledningerne kan skaffes hos
Arbejdsmiljerddets Servicecenter
(www.arbejdsmiljobutikken.dk).

—






Hjemmesideadresser for
Branchearbejdsmiljeradene:

www.bar-ba.dk — Bygge og Anlaeg

www.bar-foka.dk — Finans, Offent-
ligt Kontor og Administration

www.barhandel.dk — Handel
www.grafiskbar.dk — Grafisk
www.i-bar.dk — Industrien
www.barjordtilbord.dk — Jord til
bord - landbrug, skovbrug, slag-
teri, mejeri eller gartneri
www.barkontor.dk — Privat kontor
www.barserviceogtjenesteydel-
ser.dk — Service og Tjenesteydel-

ser

www.bar-sosu.dk — Social og
Sundhed

www.bartransport.dk — Transport
og Engros

www.bar-u-f.dk — Undervisning og

Forskning

Noter

1. Anmeldelsesblanketten kan udfyl-
des pa Arbejdstilsynets hjemmeside
(www.arbejdstilsynet.dk) eller ved at
rekvirere en anmeldelsesblanket.

Litteraturhenvisninger
1. Beskaftigelsesministeriets bekendt-

gorelse nr. 492 af 20. juni 2002 om
Arbejdets udforelse.
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Konflikthandtering i praksis

Af Charlotte Mathiesen Bech & Peter Berliner

Nar der forekommer vold pa ar-
bejdspladsen er det aldrig et indi-
viduelt problem. Det er et ar-
bejdsplads- og arbejdsmiljepro-
blem og dermed et faelles pro-
blem. Der skal ikke opmuntres til
en “Tarzan-kultur” pa arbejdsplad-
sen, hvor de ansatte skal kunne
“tale mosten”. Dog er der selvfol-
gelig forskel pa, hvilken type
sprogbrug der er acceptabel fra
klienterne pa for eksempel et
peedagogisk opholdssted og fra
patienterne i en laegepraksis.

Det anbefales, at man registrerer
alle voldsepisoder. Ved at registre-
re og analysere situationen pa ar-
bejdspladsen og undersoge de
omstandigheder, hvorunder de
fandt sted, har man et bedre over-
blik og dermed mulighed for at
forebygge nye voldsepisoder.
Derfor er det en god ide at udar-
bejde et internt registrerings-
vaerktej, som for eksempel Frede-
riksbherg Hjemmepleje har gjort
(se bilag til kap. 8).

Det er ogsa vigtigt, at alle medar-
bejdere kender bade ledelsens og
kollegernes ansvar, nar det hand-
ler om vold pé arbejdspladsen.
Dette beskrives i en handleplan,
som er kendt og tilgaengelig for
alle. Her bor ogsa telefonnumre
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og adresser pa arbejdspladsens
leder og kriseberedskabet fremgéa
1;2).

Konfliktnedtrapning

via kommunikation

Der er metoder, man selv kan op-
traene og derved blive bedre til at
undg4, at konflikterne opstar og
udvikler sig. En metode er at
treene en mere bevidst kommuni-
kation. Den holdning, vi har til
konflikter, viser sig i sproget, ba-
de verbalt og kropsligt. Jo mere
man selv er bevidst om det
menster, man indgér i, overfor en
konflikt, jo sterre bliver ens hand-
lemulighed. Desto mere kan man
selv veelge sin vej, om det er det
optrappende eller det afspszenden-
de sprog, vi vil ind pa ).

Det er derfor en god ide at veere
bevidst om de muligheder for fo-
rebyggelse, man har via sit verba-
le sprog og kropssprog, og bruge
det pa en konfliktnedtrappende
made. At vaere i stand til at afleese
den andens signaler bade nar det
geaelder kropssprog og det verbale
sprog, og dermed fa de signaler
og bruge den viden, man dermed
far om vedkommendes sindstil-
stand.



Generelle konflikt-

og voldsforebyggende rad
Nogle af de problemer, der hyp-
pigt finder sted i samtaler med
Klienter, kunder og patienter er:

Forkert fokusering - dvs. en mis-
forstaelse af, hvad klienten vil.
Dette sker i mange tilfaelde, fordi
man for hurtigt mener at vide,
hvilke problemer klienten har.
Det kan udlese aggression fra kli-
entens side, hvis vedkommende
foler, at der ikke er tid til og inte-
resse for at lytte til hans/hendes
fremleegning af sagen (; 5).

Ver en aktiv lytter. Det er et godt
konflikt- og voldsforebyggende
middel at lytte aktivt til kunder,
Klienter, patienter, kolleger osv.
Det er effektfuldt at lytte, ogsa
fordi modparten kan na til selver-
kendelser blot ved at skulle for-
mulere sig.

e Stil abne sporgsmaél (for eksem-
pel “Hvordan...”, “Kan du sige
mere om...”).

e Stil opklarende spergsmal (for
eksempel “Hvornar...”,
“Hvem...”, “Hvor leenge...”,
“Hvad betyder det preecist néir
du siger...”).

e Hav gjenkontakt og brug gen-
tagelser, opsummeringer og
tavshed.

¢ Hold egne associationer
tilbage.

¢ Kom ikke med gode rad.

e Kom ikke med losningsforslag.

e Arlig nysgerrighed er vigtig.
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Projektiv identifikation - dvs. ube-
vidst identificering med klientens
folelser.

Undlad at blive fyldt af den vrede
og frustration, der kommer fra
klienten. Veer i stedet opmeerk-
som pé stemningen, som kan give
vigtig information om klientens
sindsstemning (4; 5).

Afskeering af klientens mulighed
for at komme ud af situationen,
hvis det kommer til 4ben konflikt.
Giv i stedet klienten mulighed for
at komme ud af situationen uden
at tabe ansigt. Hvis man i en hard
tone siger til en ophidset klient, at
vedkommende skal forlade éns
kontor gjeblikkeligt, blokerer det
for en god lesning. Klienten vil fo-
le, at der bliver givet ordrer. Man
kan i stedet understrege de mu-
ligheder, der fortsat er til stede,
ved for eksempel at sige: “Hvis du
seetter dig ud og venter lidt, vil
jeg undersege situationen neerme-
re”. Dette kan i nogle tilfeelde gi-
ve den fornedne time-out til at
sindene falder lidt til ro, og at
man fir en god afslutning som
kan fore til et fortsat samarbejde
4;5).

Ikke gore klienten

medansvarlig for samspillet.

Sperg i stedet klienten hvordan
man kan komme videre. Lav en
feelles kontrakt for det videre
samarbejde. Ger Kklienten op-
meerksom p4, at han virker truen-
de, nar han raber, og sperg ham
til rads om, hvordan han synes at



I kan komme ud af situationen. I
de fleste situationer vil klienten
ga, hvis man beder ham om det,
men i andre tilfeelde vil det ikke
fore til det enskede resultat. Da
er det vigtigt at have andre mulig-
heder, der kan fore til en losning
af situationen (4; 5).

Undga at fordomme klienten, men
bevar respekten.

Brug positive formuleringer i ste-
det for negative. I stedet for altid
at fokusere pa problemet, kan
man sperge til undtagelser, dvs.
hvornar et problem ikke er til ste-
de. Og man kan fokusere p3,
hvad Kklienten allerede selv gor for
at lose det pageeldende problem
4;5).

Ikke-voldelig kommunikation
Der er mader, sprog og handlin-
ger, som abner eller lukker af for
andre mennesker. Vaer opmaerk-
som pa, om du bruger et konflikt-
optrappende eller -nedtrappende

sprog:

OPTRAPPENDE SPROG

du-sprog

afbryder

ligeglad

ledende sporgsmal
bebrejder

abstrakt

fokuserer pa fortiden
gar efter personen

Jeg-sprog og du-sprog

Mange dérlige konflikter opstar,
fordi vi prever at geette, hvad der
er i den andens tanker — og geet-
ter forkert. Vi forestiller os tit no-
get, som er mere farligt eller ne-
gativt, end det virkelig er ). Vi
tilleegger i nogle situationer andre
mennesker negative intentioner,
som de slet ikke har. Og hvis vi
konfronterer den anden med vo-
res ideer om, hvorledes vedkom-
mende er, kan det ofte vaekke vre-
de og irritation. Det mest kendte
eksempel er, nér vi siger til en an-
den: “Du er vist sur i dag” og ved-
kommende siger: “Nej, jeg er €j”,
og vi sa fortsaetter med at sige:
“Jo, det kan jeg da here”. Sa en-
der det givetvis med, at den an-
den bliver sur - og pa den made
fik vi ret. Men den anden opleve-
de ikke sig selv som sur forst,
men blev det rigtig nok senere.
Eller maske var vedkommende
sur allerede fra starten, men selv-
om vi fik ret, gjorde det ikke kom-
munikationen bedre. At sende du-

NEDTRAPPENDE SPROG

jeg-sprog

lytter til ende

interesseret

abne sporgsmal

udtrykker sit onske
konkret

fokuserer pa nutid/fremtid
gar efter problemet



budskaber, hvor man beskriver
den anden, forer meget ofte til op-
trapning af konflikter.

I jeg-sprog taler jeg for mig selv.
Jeg tager ansvar for mig selv, bli-
ver pa egen banehalvdel og undla-
der bebrejdelser, fortolkninger og
diagnoser af den anden. Jeg-sprog
er konfliktnedtrappende, fordi det
ikke forulemper den anden, og
fordi det abner for at den anden
lytter og maske endda forseger at
hjzelpe. Situationen bliver mere
tydelig, nér jeg bliver tydelig i

det, jeg siger (3).

At afbryde eller lytte til ende
Mange konflikter bygger pa mis-
forstéelser af den andens univers.
Det er nedvendigt at lytte til den
anden og lade vedkommende for-
Klare sig. De fleste mennesker er
pa deres egen made eksperter i
deres eget liv. De ved i hvert fald
meget om det. Derfor fir man
mange gode og ofte brugbare op-
lysninger ved at lytte til den an-
den, i stedet for allerede pa for-
hénd at have afgjort, hvad man
mener om vedkommende. De fle-
ste mennesker har gode intentio-
ner og vil gerne have en fredelig
losning pa en konflikt, og de fle-
ste vil gerne forklare, hvorfor de
gor, som de gor (3).

Ligeglad eller interesseret

Det er ikke alene det, du siger,
der signalerer, hvad du mener.
Din holdning, dit kropssprog, din
stemmeforing og din gjenkontakt
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forteeller ogsa noget om din inte-
resse eller mangel pad samme. De
fleste mennesker oplever det at
blive lyttet til som beroligende og
er glad for at et andet menneske
viser interesse for dem. Det er
derfor vigtigt at vise en aben, lyt-
tende og interesseret indstilling
til den anden. Et hvert menneske
er jo ogsa noget specielt - ingen
er fuldkommen identisk med
andre (3).

Ledende eller abne sporgsmal

De é&bne sporgsmal er under-
segende. De ledende har vi selv
svaret pa i forvejen. De abne
spergsmal giver den adspurgte
mulighed for at fortaelle og spor-
geren mulighed for at lytte (3).

Bebrejde eller udtrykke sit onske
Ved at forteelle hvad jeg onsker,
tager jeg ansvar for, hvordan jeg
gerne vil have det. Jeg bliver med
andre ord pa egen banehalvdel.
Nar jeg bebrejder, vaekker jeg
modstand og forsvar hos den an-
den og herer ikke dennes ensker
3).

Abstrakt eller konkret

I det abstrakte sprog bruger vi tit
ordene “man” og “ber”. Vi lader
den anden tilflyde regler og be-
tragtninger og laegger ansvaret
ud til en sloret almenhed. I det
konkrete sprog holder vi os til
den afgrensede sag. Et eksempel
er en medarbejder, der sagde til
en mand, som havde mange bern
med skiftende partnere, “Sadan



kan man da ikke leve”. Men det
kunne manden jo lige netop. Og
det forhold matte der tages ud-
gangspunkt i for at lose de proble-
mer, han og hans bern havde @3).

Fortid eller nutid/fremtid

Det kan veere nyttigt at rede trade
ud. Men det kan veere optrappen-
de at fokusere for meget pa, hvad
der i fortiden forarsagede alle de
problemer, der er nu. Fortiden
kan alligevel ikke laves om. Der-
for kan det veere belastende at bli-
ve tillagt skyld for noget, der er
sket. I stedet kan det vaere bedre
at fokusere pa de muligheder, der
nu er for at undga samme proble-
mer igen eller for at sege at lose
dem, hvis de stadig er der. Vi be-
skaeftiger os ofte med fortiden,
nar vi vil have ret, vise hvor kloge
vi er, eller blot vinde. Vi vil have
den anden til at tilstd og maske
endda sige undskyld. At tale om
handlemuligheder nu eller i frem-
tiden er mere frugtbart og min-
dre konfliktskabende 3).

Person eller problem

Det er vigtigt at kunne skelne
mellem den handlende og hand-
lingen, at adskille person fra ad-
feerd. Alt for ofte udtrykker vi util-
fredshed med den anden som
person, nar det faktisk er en be-
stemt adfeerd, vi ensker at stoppe.
Det handler om at samarbejde
med vedkommende om at lgse
det konkrete problem. Derfor
skal beskeden veere “Lad veere
med at sld pa andre” og ikke, som

man kan, hvis man fokuserer pa
personen sige: “Du ma ikke veere
voldelig” (3).

Konkrete forebyggende rad:

e Forvent det uventede.

¢ Gor det ikke til en personlig
magtkamp.

¢ Kom med entydige budskaber.

¢ Bliv ikke vred.

¢ Kend dine egne granser og
steerke og svage sider.

e Veer opmaerksom pa, at det
ikke alene er det, du siger, der
signalerer, hvad du mener ).

Ansvarsfordeling for

og efter en voldsepisode

Pé neeste side specificeres an-
svarsopgaverne for henholdsvis
arbejdspladsens sikkerhedsorga-
nisation, leder, kolleger samt den
voldsramte som en slags check-
liste. Opremsningen af ansvarsop-
gaver skal forstas saledes, at ar-
bejdspladsen efter en voldsepiso-
de patager sig ansvarsopgaverne
proportionelt med voldsepisodens
omfang og alvorlighed. De fleste
af underpunkterne behandles an-
detsteds i denne bog, og opdelin-
gen i grupper skal alene laeses
som et forseg pa at systematisere
ansvarsfordelingen for og efter en
voldsepisode.



FOR EN VOLDSEPISODE

Opbygning af forebyggelsestiltag.

Sikkerhedsorganisationen / ledelsens ansvar:

Udarbejde en voldspolitik.

Udvikle et internt voldsregistreringsveerktgj.

Fa lavet en arbejdspladsvurdering, for at vurdere risikoen for vold.

Uddanne personalet i voldsforebyggelse.

Foretage tekniske og taktiske indretningsmaessige forandringer.

Tilretteleegge arbejdet pa en made saledes at voldsepisoder s& vidt muligt
forebygges.

Fa en aftale i stand med en krisepsykolog, som kan kontaktes i voldstilfeelde med
henblik pa en felles debriefing af personalet og krisehjeelp til den enkelte volds-
ramte. Have en aftale med pageeldende psykolog om hvordan han/hun kontaktes
udenfor normal arbejdstid. Virksomheder, hvor vold sker sjaeldent, kan indga af-
tale med en lokal psykolog. Starre virksomheder med sterre risiko kan etablere
fast abonnement med en af de organisationer, der fungerer som professionelt
kriseberedskab.

Bede alle medarbejdere udpege en kollega, der efter en eventuel voldsepisode
har det sarlige ansvar at yde ham/hende kollegial forstehjeelp. Listen over “sam-
talepartnere” bor ogsé indeholde navn og telefonnummer pa neermeste pareren-
de, samt adresser og telefonnumre over medarbejderes institutionssegende bgrn,
saledes at arbejdspladsen efter en voldsepisode kan hjeelpe med afhentning af
institutionssegende bern, samt kan underrette medarbejderens narmeste
pargrende om voldsepisoden.

Sende medarbejderne pa forstehjaelpskursus.

Vedligeholdelse

Sikkerhedsorganisationen / ledelsens ansvar:

Repetere overfor personalet mindst en gang om aret gode rad vedr. indretning,
samtaleteknik, alarmprocedurer osv.

Folge op pa voldspolitikken for eksempel en gang om dret for at evaluere og
tilpasse den i forhold til nye forhold. Voldspolitikken bar vaere et arligt tilbage-
vendende punkt pa dagsordenen pa fx personalemader.

Informere nyansatte om voldspolitikken, indretningsvejledning, alarmprocedurer,

samtaleteknik, lokal registrering af voldshaendelser osv.
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EFTER EN VOLDSEPISODE

Handlinger. Sikkerhedsorganisationens ansvar:

Registrere heendelsen lokalt.

Handlinger. Ledelsens ansvar:

Samle personalet til en efterbearbejdning hurtigst muligt efter voldsepisoden.
Om ngdvendigt kontakte krisepsykologen. Krisepsykologisk behov kan ogsa
opsta i dagene efter voldsepisoden.

Om nedvendigt anmelde til politi og Arbejdstilsynet og underrette parerende
og leege.

Serge for ikke at lade den voldsramte alene umiddelbart efter voldsepisoden.
Sorge for at den voldsramte folges hjem.

Undlade at kritisere handleméade.

| overensstemmelse med den voldsramtes onsker tilpasse hans/hendes arbejds-
opgaver de forste dage efter episoden. Undga at placere den voldsramte i
situationer, der minder om hvor/hvordan voldsepisoden skete.

Daekke eventuel pressekontakt.

Handlinger. Kollegernes ansvar:

Overtage ansvaret og vaere omsorgsfuld, veere den trostende skulder. Tale med
den voldsramte om hvad der skete — lade den voldsramte tale lige s& meget om
episoden, han/hun har brug for. Prov ikke at fa den voldsramte til at glemme
episoden. Undlade at komme med gode rad. Undlade at kritisere, latterliggare
eller bagatellisere episoden. Vaere opmaerksom pa at folk reagerer forskelligt.
Den voldsramte ma ikke lades alene, heller ikke nar han/hun er kommet hjem
efter arbejde. Tilbyde hjaelp til praktiske goremal, fx berneafhentning og/eller
indkeb.

Tage med hvis den voldsramte skal pa hospitalet. Hvis den voldsramte har
sygefraveer, sa ring regelmeessigt eller afleeg korte besog.

Acceptere at den voldsramte reagerer anderledes end saedvanligt, for eksempel
bliver lettere vred eller ked af det. Vaere opmaerksom pa, at den voldsramte
kollega muligvis kommer til at gennemleve et kriseforlob (se kap. 4).

Undga at dramatisere voldsepisoden hvis du forteller om den til kolleger

- dvs. udvise diskretion.

Handlinger. Den voldsramte:

Tage imod tilbud om psykologhjaelp.

Forteelle hvad du har brug for af hjeelp og overlad praktiske problemer til andre.
Tale med kolleger, familie og venner om voldsepisoden.

Ga om muligt pa arbejde (du behover ikke patage dig dine ordineere arbejdsop-
gaver med det samme, men veere pa arbejdspladsen). Voldsepisoden bearbejdes
bedst ssmmen med kolleger pa arbejdspladsen, ikke derhjemme alene. Undlade

at arbejde alene de forste par dage efter voldsepisoden.
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Psykologiske falger af vold
pa arbejdspladsen

Af Peter Berliner

De psykologiske folger af vold pa
arbejdspladsen kan veere store for
den enkelte medarbejder, men de
kan ogsa have en voldsom ind-
virkning pa samarbejdet pa ar-
bejdsstedet efterfolgende. Volden
kan endvidere i vaesentlig grad
pavirke forholdet mellem medar-
bejdere og ledelse.

I en reekke tilfeelde kan det starte
en ond cirkel, s en episode med
vold mod én eller flere medarbej-
derne kan gore de ramte og de
ovrige medarbejdere usikre pa
deres indbyrdes samarbejde og
seenke den gensidige tillid. Hvis
det sker, bliver teamet som hel-
hed darligere til at beskytte den
enkelte mod volden. Forebyggel-
se af vold hanger siledes sam-
men med sikkerheden om at ar-
bejdspladsen er i stand til at rea-
gere hurtigt og fornuftigt pa tru-
sler og optrin til vold. Sikkerhe-
den udspringer ikke mindst af, at
medarbejderne ved, hvorledes de
kan stotte hinanden i en farlig si-
tuation - og faktisk ger det. Ledel-
sen er meget centralt placeret i
dette, idet en sikker og effektiv
indgriben fra lederne i en farlig
situation - og i efterbearbejdnin-
gen af en situation med vold -
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oger medarbejdernes sikkerhed
og falelse af at blive taget alvorligt
og stoettet. Findes denne indsats
fra ledelsens side ikke, bliver ar-
bejdspladsen mere sarbar overfor
vold og overgreb.

Folgerne af vold og trusler er sé-
ledes ikke blot noget, der skal ta-
ges hand om efter en voldelig
episode. De er ogsa vaesentlige at
forholde sig til som en del af det
praeventive arbejde for at forhin-
dre senere voldsepisoder i at op-
sta.

Folgerne af vold og trusler kan
belyses pa tre niveauer:

1. Den ramte person,
2. Kollegerne og samarbejdet,
3. Ledelsen.

Den ramte person

Eksempel 1

I bladet Socialrddgiveren er gen-
givet et autentisk forleb med en
socialradgiver, der overfaldes af
en kvindelig Klient. Socialradgive-
ren kaldes Maibritt.

Maibritt har en samtale med kli-
enten. Pludselig farer klienten
hen og river Maibritt i haret, der-




efter slar hun hende i ansigtet
med knyttet hand. Da Maibritt al-
ligevel forseger at fortseette sam-
talen, begynder klienten at kaste
rundt med stolene, hvorefter vag-
ten forer hende ud.

Maibritt har nogle dage efter igen
en samtale med klienten. Under
denne samtale bemerker Mai-
britt en voldsom rysten i benene.
Denne rysten bliver ved leenge ef-
ter at samtalen er slut.

Da sagen er blevet anmeldt, skal
Maibritt mede i byretten. Det ud-
virker en voldsom reaktion: “Jeg
fik det ubeskriveligt darligt. Jeg
kunne ikke sove, jeg blev over-
stresset og rastles. Det korte bare
rundt i hovedet pa mig: Jeg skal
ind og anklage hende - og arbejde
videre med hende bagefter - jeg
Kklarer det ikke! Hvordan far jeg
professionel hjelp. Og jeg fanta-
serede mig til alle mulige og umu-
lige veerst teenkelige situationer,
nar jeg nu stod der i retten.”

I retten oplevede Maibritt en folel-
se af, at det var hende, der var an-
klaget. “Og pludselig blev alt ta-
get, jeg kunne ikke opfatte, hvad
der blev sagt og min egen stem-
me forsvandt vist naesten.”

Derefter var hun sygemeldt i lang
tid. Hun kunne darligt tage sig
sammen til at std ud af sengen, og
nar hun endelig var oppe, sad hun
ved kekkenbordet og stirrede.
Om natten handlede hendes ma-
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reridt om, at hun stod anklaget
for at have myrdet klienten.

Nar hun var vigen, var det hele
hendes livsgrundlag, der blev re-
vet og flaet i: “Min etik og min
moral, min respekt og ydmyghed
over for andre mennesker, alt det,
der har veaeret vigtigt for mig - det
dur alligevel ikke. Eller er det ba-
re mig, der ikke kan leve op til
mine egne idealer i praksis”.

Maibritt kunne i denne periode
ikke Kklare, at der blev stillet krav
til hende. Hun isolerede sig totalt,
og folte sig som en skinded til-
skuer til livet (1).

Reaktioner pa vold og trusler
Vold og trusler pavirker menne-
sker pé en raeekke méder. Nogle
gange er pavirkningen meget
stor, andre gange mindre. Det
hanger sammen med:

e episodens art,

e den ramtes livssituation som
helhed,

e omfanget og arten af den socia-
le stotte til vedkommende, og

¢ mulighederne for en god efter-
bearbejdning og stette til at
vende tilbage til jobbet.

Pavirkningens storrelse athaenger
ikke af, hvor staerk den enkeltes
“personlighed” er, men om de
livsomsteendigheder, vedkom-
mende befinder sig i - herunder
om stetten fra ledelse og kolleger
pa arbejdspladsen.



Pévirkningen viser sig i form af
reaktioner. Disse reaktioner er fo-
lelser, fornemmelser og tanker,
som den ramte har, samt kan vise
sig i den adfaerd, vedkommende
har:

De folelsesmassige reaktioner
omfatter:
¢ voldsomme og ofte uforstielige
folelsesudsving,
e angst og ubehag - blandt andet
knyttet til situationer eller gore-
mal, der minder én om den
traumatiserende begivenhed,
frygt for egen og éns families
sikkerhed - for eksempel ved
voldsofre, hvor man frygter at
mede eller blive opsegt af ger-
ningsmendene,
¢ vrede og havnfolelser,

tristhed (ofte med en generali-
seret opfattelse af at det altid
gar galt, og at man er uden veer-
di som menneske),
skyldfelelser - over at veere
kommet i den traumatiserende
situation eller over at have over-

levet den, nar andre ikke over-
levede.

De kropslige reaktioner omfatter:

oget hjertebanken,
svimmelhed,
svedeture,
muskelspandinger,
andedraetsbesveer,
treethed,

nedsat lyst til sex,
sevnproblemer,
hovedpine,

ondt i maven og
kvalme.
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De kropslige reaktioner markerer
at kroppen befinder sig i en form
for permanent alarmberedskab.

De tankemcessige reaktioner
omfatter:

tvangsmaessig optagethed af at
teenke pa den haendelse, man
har veeret udsat for - ofte i form
af endelose overvejelser over,
hvad man kunne have gjort
anderledes,

gentagne mareridt om det
skete,

koncentrationsbesveer, der viser
sig som problemer med at foku-
sere og med at huske for ek-
sempel aftaler eller helt daglig-
dags ting som indkebslister og
lignende.

De tankemaessige reaktioner vi-
ser sig ofte ved, at der fortaelles
bestemte typer af historier om det
skete. Historier, hvor den ramte
understreger alt det, der gik galt.
I disse historier er der ikke mu-

lighed for at finde en form for me-
ningsfuldhed og dermed uddrage
en form for erfaring af det skete.

I stedet fastlases man i gentagelse
af sammenligninger mellem,

hvordan livet kunne have veret,
hvis man ikke havde veeret udsat
for den voldsomme haendelse, og
hvorledes det er nu. Ligeledes er
historier, der kredser om egen
skyld og uveerdighed, med til at
fastlase reaktionerne. Historier,
der konkluderer, at der ikke er
noget hab, og at man skulle have
handlet anderledes, har samme
virkning.



De sociale reaktioner omfatter:

¢ en tendens til at isolere sig fra
andre. Lidt efter lidt traeekker
andre sig si vak fra vedkom-
mende, fordi de finder hende/
ham utilnaermelig og ubehage-
lig,

¢ gget irritabilitet overfor andre.
Det kan vise sig som vrede og
aggressivitet,

¢ en oplevelse af at vaere helt
alene - og at ingen nogensinde
vil kunne forsta én.

Sammenfattende kan man sige, at
reaktionerne i nogen grad afspej-
ler oplevelsen i selve den vold-
somme hendelse, nemlig at man
oplever sig som uden mulighed
for kontrol, uden nogen form for
medindflydelse pa forlebet og ofte
med en oplevelse af at veere ale-
ne, uden andres stotte. Dette gen-
tages i reaktionerne efter haendel-
sen, idet man foler, at man ikke
kan kontrollere sit liv; man synes
maske ikke, at man kan gore det
forstaeligt for andre, hvordan
man har det; man isolerer sig fra
sociale relationer og kan i det he-
le taget ikke finde en mening med
det skete og med livet i det hele
taget.

Nar en person har varet udsat for
vold eller trusler og har nogle af
de naevnte reaktioner, har han/
hun brug for stette. Denne stotte
vil kunne gives af lederne pé job-
bet, af kollegerne og af professio-
nelle. Stetten kan rette sig mod
den enkelte person eller mod
gruppen af medarbejdere.

Det er ofte godt at give stotten til
hele gruppen, idet vold pa ar-
bejdspladsen jo er et flles pro-
blem for medarbejderne. Det bor
derfor ikke individualiseres, sale-
des at man indirekte kommer til
at antyde, at det er den ramtes
egen skyld.

At give offeret skyld er et vaesent-
ligt problem i efterbearbejdnin-
gen af voldsepisoder. Men offeret
har ikke skyld i at veere blevet
slaet pa. Méaske har medarbejde-
ren handlet pa mader, der bagef-
ter kan kritiseres (det er jo nemt,
nar nu det ikke gik godt!). Men
en medarbejder skal jo ikke slas
pa alligevel. Ingen medarbejder
onsker vel at blive sldet pa - og
har derfor aldrig andel i skylden
for at det rent faktisk skete. I ste-
det for at tale om alt det, der kan
give medarbejderen en folelse af
“skyld”, ma man kigge fremad pa,
hvad vi som team kan leere om,
hvad der kan vaere hensigtsmaes-
sigt at gore i en fremtidig situati-
on, for at forebygge nye situatio-
ner med vold og trusler.

Det skal naevnes, at der ikke er
nogen sammenhang imellem ud-
satheden for vold og medarbejde-
rens faglige dygtighed. Der er alt
for mange andre faktorer, der gor
sig gaeldende, til at man kan finde
en sadan sammenhang. Si en
meget vaesentlig del af stetten til
voldsofre er faktisk blot af undla-
de at antyde at “det var deres
egen skyld”. I stedet ma man stet-
te den enkelte i at komme videre



og ikke vedvarende fa for mange
af de ovenfor naevnte symptomer.

Professionel hjelp

At tilbyde psykologsamtaler til
den eller de personer, der er ble-
vet ramt af vold pa arbejdsplad-
sen, er blevet meget udbredt i
dag. Det er ogsa en god méde at
stotte vedkommende pé, men
man ber nok vaere meget op-
meerksom p4, at denne form for
hjeelp skal supplere den stotte,
der gives pa arbejdspladsen. I
nogle tilfeelde skubbes problemer-
ne over pa den ramte person, og
man lader indsatsen stoppe ved
henvisningen til en psykolog. Pa
arbejdspladsen fortseetter alt el-
lers som tidligere. Dette er ikke
en god efterbearbejdning, idet
den i veerste fald kommer til at
stemple den ramte som anderle-
des. I stedet skal man pa arbejds-
pladsen foretage en efterbearbejd-
ning (med eller uden deltagelse af
psykolog) og anvende henvisnin-
gen til psykolog som et supple-
ment til denne aktive stotte. I sa
tilfeelde kan det vaere et godt bi-
drag til stette af den enkelte.

Eksempel 2

Joan er buschauffer. Hun er midt
i 40’erne og meder ofte meget tid-
ligt, da det passer med, at hun
kan veere hjemme igen, nar hen-
des store bern kommer hjem fra
skole. En merk vintermorgen
korer hun ind pa et stoppested
bag en anden bus. Da hun &bner
deren, lober en mand hen langs
den anden bus og springer ind i

63

Joans bus. Uden yderligere varsel
slar han hende hardt i ansigtet
flere gange, hvorefter han prover
at fa fat i hendes taske og bytte-
penge. Det lykkes ikke for ham,
og han springer ud af deren og
flygter. Joan er meget fortumlet
og har meget ondt dér, hvor han
slog hende. Hun kan meerke, at
hun bleder. Der er kun nogle fa
passagerer i bussen, og de stirrer
bare forskraekkede pa hende.

Joan formar at ga ud af bussen og
hen til den naeste bus. Dér opda-
ger hun, at ogsa buschaufferen i
den anden bus er blevet slaet af
manden. Den anden buschauffer
er ilde tilredt og vil pa skadestuen
med det samme. Joan tilkalder as-
sistance, men afventer ikke, at
den kommer. I stedet prajer hun
en taxi og hjalper den anden bus-
chauffer ind i den. Taxachauf-
foren er noget modvillig, da han
er nerves for at fa blod pa bilens
seder, men af sted kommer de
trods alt. P4 skadestuen bliver de
behandlet, og det viser sig at Jo-
ans nase og keebe er braekket.
Joans mand kommer og er hos
hende hele dagen.

P4 arbejdsstedet indkaldes med-
arbejderne og bliver informeret
om det skete. Ledelsen fortaeller
om det og indhenter kommenta-
rer fra medarbejderne. Der fore-
tages ikke en egentlig psykolo-
gisk bearbejdning, da de to ramte
begge er indlagte pa hospitalet.




Efter overfaldet reagerer Joan
med grad og en folelse af at vaere
blevet voldsomt ydmyget. Hun
bliver ved med at soge efter en
grund til, at det skete, og giver i
stigende grad sig selv skylden for
det. Hun skulle have veeret hurti-
gere til at forsvare sig, siger hun
og udvikler en idé om, at hun er
for tillidsfuld overfor folk. Hun
bebrejder ogsa sig selv for ikke at
have vaeret nok opmeerksom pa
gerningsmanden, da han kom ind
i bussen. Hun er meget flov over
det skete og foler sig meget flov
og skamfuld, nér folk kigger pa
hendes forsldede ansigt. “De tror
nok at jeg selv er kommet i slags-
mal - og at jeg drikker for meget
og har faet teev pa et vaertshus”,
siger hun.

I tiden efter episoden udvikler Jo-
an en raekke reaktioner - hun be-
gynder at reagere meget vold-
somt overfor uventede heendel-
ser, for eksempel uventede gaes-
ter; ved stoj eller hejlydt tale
traekker hun sig ind i sig selv og
holder op med at here efter; ved
konflikter traeekker hun sig straks
ud af situationen, og hun begyn-
der i stigende grad at isolere sig
fra andre mennesker.

I eksemplet ses det, hvorledes Jo-
ans selvbillede andres, idet hun
seger at give sig selv skylden for
det skete. Det forer til skam over
det skete. Endvidere forer det til,
at hun oplever kontakten med an-
dre vanskelig.
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Hun ensker i forste omgang ikke
krisepsykologisk behandling,
men da hendes selvbebrejdelser
bliver mere og mere ubehagelige
for hende, beder hun om hjelp
cirka 14 dage efter overfaldet.
Denne behandling startes, og den
forste time bruges til at here om
selve haendelsen og hendes tan-
ker om denne. Disse tanker kred-
ser om, at det var hendes egen
skyld, fordi hun ikke er opmeerk-
som nok. Som bevis for ideen om
at hun er uforsigtig, nseevner hun
en haendelse, der fandt sted, da
hun var omkring 19. Det var i
Amsterdam, hvor hun sammen
med en veninde gik ind pa et
veertshus i et “skummelt” kvarter.
Pa vaertshuset blev Joan pludse-
ligt omringet af en gruppe fulde
meend, der skubbede til hende og
var ubehagelige. Det lykkedes
dog Joan og veninden at komme
vaek fra stedet. Denne handelse
viser tydeligt, fastholder hun, at
hun ikke er nok opmaerksom pa
det, der sker omkring hende, idet
hun med det samme skulle have
set, at maendene pa vaertshuset
kunne blive farlige. Hendes selv-
opfattelse har ellers altid vaeret, at
hun har orden pa sit liv, ved hvad
hun vil og nok skal Kklare sig.
Men, siger hun, overfaldet viser
jo netop, at det har hun ikke. I
samtalen undersegges det, om
hendes argument holder. Dette
gores ved at se pa de mange situ-
ationer, hvor hun har klaret sig.
Og dem er der mange af i hendes
liv.



Neaste gang Joan kommer til be-
handlingen, er hun fyldt af vrede.
Vreden er rettet mod gernings-
manden. Hvis hun ser ham, vil
hun sla ham ihjel, siger hun. Hun
er meget optaget af tanken om at
finde ham og straffe ham. I sam-
talen underseges hendes vrede
med henblik pé, hvorledes den
bedst anvendes til at komme vide-
re. Der tales om vredens beretti-
gelse, samt om, hvordan den ogsa
binder hende til gerningsmanden
og om ulemper og fordele ved
selv at straffe ham. Hun slutter af
med at sige, at hun grundlaeggen-
de set ikke gider taeenke si meget
pa ham og allerhelst bare gerne
vil kunne fi tankerne om ham til
at fylde mindre.

Tredje gang er Joan optaget af at
engagere sig i sikkerheden péa ar-
bejdet. Hun vil gerne kunne gore
en indsats for at ege sikkerheden
for chauffererne. Hun har beslut-
tet sig for at gé ind i sikkerheds-
udvalget og vil i evrigt arbejde for
opbygningen af en formaliseret
kollega-statte ordning efter volde-
lige overfald, trusler og uheld.
Hun er glad over, at sérene i hen-
des ansigt ikke er sa tydelige me-
re. Hun siger, at sirene og senere
arene nok kan ses, men at hun
selv vil bestemme, om de skal
pavirke hendes selvbillede af at
vaere en ligeveerdig og betyd-
ningsfuld person for sig selv og
andre.

Samtaleforlobet omfattede tre
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gange. | hele perioden var bade
hendes mand og bern meget stot-
tende med praktiske goeremal og
med at lytte til hende. Men Joan
var i begyndelsen meget flov
overfor dem, idet hun syntes at
hun var for selvoptaget med hen-
syn til sit udseende og i evrigt
skulle veere meget staerkere og
snarere tage sig af de andre, i ste-
det for at de skulle tage sig af
hende. Efterhanden bliver hun
mere accepterende over for at
kunne have det sveert.

Forlebet viser, hvorledes Joan gar
fra forvirring og selvanklager til
et engagement i sikkerheden pa
arbejdspladsen. Hun placerer sig
dermed i en handleorientret posi-
tion over for den vold, hun har
vaeret udsat for - idet hun aktivt
vil forebygge gentagelser. Pa ar-
bejdspladsen beder hun selv lede-
ren indkalde til et mede, hvor hun
forteeller om sine oplevelser som
optakt til en diskussion om felles
holdninger til voldsforebyggelse
og stette til kolleger.

Forebyggelse af reaktioner
Dette eksempel viser, hvorledes
man pa arbejdspladsen og i famili-
en var stettende over for Joan.
Endvidere blev hun henvist til
samtaler hos en psykolog. Der er
dog endnu flere tiltag, der kan
veaere stottende. Disse vil vi nu se
pa.

For at undgé at reaktionerne ud-
vikler sig pa en méde, der ned-




seetter livskvaliteten for den ram-
te, er det vigtigt, at man efterbe-
handler situationer med vold eller
alvorlige trusler om vold. Dette
omfatter lederens og kollegernes
stotte samt den faelles bearbejd-
ning pa arbejdspladsen ().

Lederens rolle

Lederen kan om muligt tage en
samtale med den ramte medarbej-
der umiddelbart efter det skete
eller senere, nar forholdene mu-
liggor det.

Lederen ber altid om muligt vaere
tilstede, sa snart episoden sker -
eller hun/han ma tilkaldes med
det samme. Umiddelbart efter
episoden er det nedvendigt at
sperge om, hvad der er sket. Det-
te kan gores hensynsfuldt - og
uden antydning af kritik af medar-
bejderens adfeerd i haendelsesfor-
lobet. Den ramte vil, som naevnt,
vaere meget felsom overfor en-
hver form for antydning af egen

“skyld”.

1 det folgende skema gives nogle
forslag til lederens stotte af medar-
bejderen:
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MEDARBEJDEREN
Virker rolig, fattet og sikker

LEDERENS STOTTE

Lederen stotter denne adfaerd, men fortael-
ler om, at det alligevel er ngdvendigt at
tale om situationen med den ramte og de

ovrige medarbejdere

Giver udtryk for angst

Lederen forklarer, at der er sikkerhed nu -
og at der bliver taget "hdnd om" sagen.
Det er ikke noget, den ramte star alene

med, forsikres der

Undskylder og bebrejder sig selv
det skete

Lederen siger at det ikke var medarbejde-
rens skyld og forsikrer at der vil blive ydet
stotte

Giver udtryk for at vaere ked af at

veere til besveer

Lederen giver udtryk for at have rigelig tid
til at tale med den ramte

Er forvirret og taler usammenhangende

om det skete

Lederen informerer klart og tydeligt om
den videre behandling af sagen - og Iytter

dernzest pa medarbejderen

Taler meget om heaendelsen og giver

udtryk for at vaere meget rystet

Lederen soger ikke at bagatellisere eller
bortforklare den ramtes oplevelse. Selv
om den aktuelle episode maske for lede-
ren kan synes mindre alvorlig, bor den

tages alvorligt i situationen

Er ophidset, greedende og

gestikulerende.

Lederen lader medarbejderen udtrykke
sine folelser og giver hjaelp gennem klar
meddelelse om, hvor vedkommende skal
hen, hvad der skal ske, etc. Ligeledes kan
en arm om skulderen eller blot det at
vaere tilstede veere en hjeelp i denne

situation

Foler sig ydmyget og nedveerdiget.

Lederen taler med den ramte pa en

respektfuld og heflig made

Er vred og skeelder ud pa lederen

Lederen lytter til medarbejderen - det
handler lige nu om at stotte vedkommen-

de, ikke skeendes med hende/ham

Giver udtryk for frygt for at episoden

vil gentage sig

Lederen orienterer om at man pa arbejds-
pladsen vil sgge at undga en gentagelse af
episoden. Det siges tydeligt, at sikker-

heden er et ansvar, der ligger hos ledelsen
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Nogle generelle fremgangsmader
for lederens samtale med ofret er
folgende:

e Find ud af om ofret har fysiske
skader, der bor behandles af en
leege.

Forklar for den ramte, hvad for-
malet i samtalen er. Det ber
fremga, hvad du gerne vil tale
om og hvorfor. Forklar hvad de
oplysninger, du far, skal bruges
til.

¢ Giv ofret ro under samtalen (pa
et kontor, eller et andet roligt
sted).

Lad ofret med egne ord
forteelle om episoden.

e Lad den ramte udtrykke
folelser.

¢ Giv den ramte valgmuligheder,
hvor det er muligt.

¢ Anerkend den made, den ramte
oplever episoden pa - og sig
tydeligt, at angrebet pa ved
kommende opfattes som et an-
greb pa hele arbejdspladsen.

Kollegial stotte

Kollegerne kan i tiden efter en
voldsepisode stotte den ramte ved
ikke at traekke sig bort fra ham/
hende. Hvis han/hun har lyst til
at tale om det passerede, ber man
Iytte til det - og ikke forsege at ba-
gatellisere, overdramatisere eller
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bortlede opmaerksomheden fra
det skete. Det er vigtigt, at den
ramte far lov til at forteelle sin op-
levelse af episoden.

Den ramte bor ikke veaere alene
umiddelbart efter det skete, men
kan efter den nedvendige under-
segelse af det skete eventuelt fa
fri. Man ber da sikre sig at perso-
nen har nogen at tale med hjem-
me eller andetsteds. Man ber sor-
ge for at den ramte far ledsagelse
til sin bopael. Han/hun skal helst
ikke efterlades alene pé sin bo-
pael, men man ber serge for at
der er nogle tilstede dér. Det kan
veere en god ide, at der pa ar-
bejdspladsen, pa lederens foran-
ledning, nedsattes en gruppe af
medarbejdere, der de neeste dage
har ansvaret for at personen ikke
er alene. Gruppen ma sikre sig, at
der er mulighed for kontakt, hvis
den ramte har brug for at tale
med nogen eller at der er nogen
til stede.

Psykologisk efterbearbejdning
pa arbejdspladsen

For at undga usikkerhed blandt
de ovrige medarbejdere, ber lede-
ren foretage en efterbearbejdning
sammen med medarbejderne.
Det foregér ved at de samles til
en orientering om det skete - og
en samtale om deres spargsmal
og reaktioner.

Efterbearbejdningen bestér i at ta-
le om det skete. Man bruger en
huskeliste, der omfatter folgende



emner: det fysiske, det kognitive,
det sociale og det folelsesmaessi-
ge. Gennemgangen bestar i en
styret samtale om emnerne i den
gruppe, der arbejder sammen.
Tidspunktet for samtalen kan
veere lige efter en voldsom ople-
velse - men kan ogsa veere sene-
re, i form af fzelles bearbejdning
af folgevirkninger.

Samtalen drejer sig om at skabe
klarhed om det passerede. For-
maélet er at tale om, hvad der ske-
te og styrke en folelse af at man
kan gere noget for at forebygge
lignende situationer fremover.

Det fysiske omrade bestér i en
samtale om de kropslige reaktio-
ner, man kan have. Eventuelle til-
skadekomster omtales, siledes at
alle orienteres om skadens om-
fang.

Det kognitive omrade drejer sig
om at skabe en faelles, sammen-
haengende forteelling om det
skete.

Det sociale aspekt bestar i en
samtale om hvorledes samarbej-
det mellem medarbejderne kan
“bruges” forebyggende overfor
vold fremover. Der kan tages ud-
gangspunkt i den enkeltes ople-
velse af egen indsats i forlebet,
men gensidig kritik ber undgas
og i stedet formuleres som on-
sker til samarbejde i mulige frem-
tidige volds- og trusselssituatio-
ner.
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Den folelsesorienterede del af ef-
terbearbejdningen drejer sig om,
at man taler om, hvilke folelses-
meessige reaktioner, man havde/
har. Den enkeltes folelser sattes
derved i relation til de andres.
Det behever ikke at fore til enig-
hed om folelserne, men forer
oftest til en normalisering, dvs. en
viden om, at egne folelser ikke er
“seere” eller afvigende, men ligner
alle de andres.

Folelserne indlejres pa denne mé-
de i en social sammenhaeng, sale-
des at de ikke blot bliver ladt til-
bage i den personlige oplevelse.

Efterbearbejdningens mal er at
styrke arbejdspladsens mulighed
for at handtere muligt voldelige
situationer fremover. Problemet
med trusler og overfald er ikke
den enkeltes, men det er forst og
fremmest institutionens feelles
problem og ansvar.
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Nar volden bliver en politisag




Nar volden bliver en politisag

Af Claus Nargxe og Villy Serensen

Gennem de senere ér er der i sti-
gende grad blevet fokuseret pa de
mange overgreb, ansatte bliver
udsat for pa arbejde eller i kraft af
det arbejde, de udferer.

Det stigende anmeldelsestal kan,
som beskrevet i kapitel 2, skyl-
des, at man i langt hejere grad
end tidligere har et enske om at
anmelde, hvad man har veeret ud-
sat for. Mange arbejdspladser har
besluttet sig for at have en meget
lav toleranceteerskel og har for-
maliseret maden at anmelde
haendelserne pa.

Det giver stigende anmeldelses-
tal, som giver anledning til megen
omtale og dermed foreget angst
hos nogle.

I kapitel 1 er der neermere rede-
gjort for de bestemmelser i straf-
feloven, som palaegger straf for
vold eller trussel om vold, herun-
der imod offentligt ansatte. I det
folgende vil der naermere blive re-
degjort for sagens behandling
hos politiet og anklagemyndighe-
den og i retten. Der vil endvidere
blive redegjort for betingelserne
for at kunne fi erstatning for det
tab, man mener at have lidt i for-
bindelse med overfaldet.
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Det er vigtigt, at man foler sig tryg pa sin arbejdsplads. Det er der-
for ogsa vigtigt for savel ansatte som arbejdsgivere, at forholdene
anmeldes bade for at konstatere problemets omfang og skaffe ofre-
ne erstatning samt for at markere, at vold eller trussel om vold ikke
accepteres. Derfor ber man pa alle arbejdspladser drofte proble-
met, aftale “toleranceteaerskel”, aftale formelle fremgangsmader ved-
rorende anmeldelser, hvem der er anmelder og hvorledes sagen
folges op i strafferetlig og erstatningsretlig henseende.

Sagens behandling hos politi
og anklagemyndighed

Normalt vil en person, som har
vaeret udsat for vold eller trusler
om vold, henvende sig til politiet
og forklare om haendelsen. Sagen
kan dog ogsa begynde med at po-
litiet ad andre kanaler bliver gjort
opmeerksom pé det passerede og
derigennem far mulighed for at
indlede en efterforskning.

Det skal understreges, at hverken
den forurettede eller andre har
nogen anmeldelsespligt til politiet
og ingen er i ovrigt forpligtet til at
afgive forklaring over for politiet.
Efter retsplejeloven er der kun
pligt til at give oplysninger om
navn, adresse og fodselsdato —
men ikke personnummer. Herud-
over er ingen, som anfort, forplig-
tet til at afgive forklaring til politi-
et og det gaelder sével sigtede
som vidner, og politiet ma selv-




sagt ikke anvende tvang for at fa
dem til det.

Retten til ikke at sige noget geel-
der for sigtedes vedkommende
ogsa i retten. Derimod er vidner
som udgangspunkt pligtige at af-
give forklaring i retten. Man har
dog ikke pligt til at afgive forkla-
ring imod ens naermeste, eksem-
pelvis agtefelle eller samlever. Et
vidne, der ikke har ensket at afgi-
ve forklaring til politiet, kan séle-
des indkaldes til et retsmeode,
hvor vidnet sé har pligt til at afgi-
ve forklaring, medmindre der fo-
religger en undtagelsesbhestem-
melse som netop anfert.

Straffeprocessen er reguleret af
mange detaljerede regler for at
undgi, at uskyldige borgere uret-
meessigt retsforfolges.

Det er en grundleeggende regel i
henhold til retsplejeloven, at efter-
forskningen skal vaere objektiv,
dvs. at efterforskningen skal have
for gje ikke blot at skaffe grund-
lag for at de skyldige drages til
ansvar, men ogsa at uskyldige ik-
ke forfelges. Man kan saledes ik-
ke som politimand udelukkende
g4 “pa jagt” efter de informatio-
ner, der udger beviser for den sig-
tedes skyld, men ma ogsa be-
straebe sig pa at finde de oplysnin-
ger, der taler til gunst for den
sigtede.

Nar man er afhert til politirap-
port, refereres forklaringerne.
Man skal have lejlighed til at gen-
nemlase, godkende og eventuelt
underskrive sin forklaring.
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Nar efterforskningen er afsluttet,
er det anklagemyndigheden, der
skal afgere, om beviserne har en
sadan styrke, at der er udsigt til at
den sigtede vil blive demt i retten.
Det er anklagemyndigheden, der
har bevisbyrden. Sigtede skal
altsé ikke bevise sin uskyld. Heri
ligger, at anklagemyndigheden
skal kunne bevise, at den pageel-
dende bestemmelse i straffeloven
objektivt er overtradt, eksempel-
vis at der er tildelt et slag, og at
den subjektive betingelse — at sla-
get er tildelt med vilje — er op-
fyldt. Kan anklagemyndigheden
ikke lofte denne bevisbyrde, eller
er der en rimelig tvivl herom, ma
man undlade at rejse tiltale.

Nar anmeldelse om overtraedelse
af straffeloven er indgivet, findes
der forskellige muligheder for,
hvordan politi og anklagemyndig-
hed kan reagere.

Politiet kan efter retsplejeloven af-
vise en indgivet anmeldelse, hvis
der ikke findes grundlag for at
indlede en efterforskning. Det
kan skyldes, at den handling, der
indgives anmeldelse om (for ek-
sempel mobning) slet ikke kan
karakteriseres som strafbar. An-
melderen vil blive underrettet om
afvisningen og ogsa fi en forkla-
ring pé, hvorfor man fra politiets
side har valgt denne udvej. Samti-
dig bliver man oplyst om den
klagemulighed, der eksisterer.
Der kan klages til den regionale
statsadvokat inden fire uger efter
man har faet meddelelse fra politi-



mesteren om afvisningen. Den re-
gionale statsadvokat kan omgoere
politimesterens beslutning.

Er efterforskningen begyndt, men
det skennes, at der ikke er grund-
lag for at fortseette efterforsknin-
gen (politiet kan vaere naet til det
resultat, at man aldrig vil kunne
finde gerningsmanden, idet per-
sonoplysningerne simpelthen ik-
ke er gode nok) reageres pa sam-
me made, dvs. underretning,
klagemulighed og frist som netop
beskrevet.

Nar efterforskningen er afsluttet,
har anklagemyndigheden i gvrigt
en reekke valgmuligheder for sa-
gens afgoerelse. Viser det sig, at
sigtelsen er grundles (det kan
vaere den forkerte person, politiet
har sigtet, som folge af de infor-
mationer politiet har faet under ef-
terforskningen), underrettes den
forurettede herom med en forkla-
ring og information om, at der
kan klages over afgorelsen til den
regionale statsadvokat.

Selv om sigtelsen ikke er grund-
los, kan det alligevel vaere, at sa-
gen ikke kan rejses. Det skyldes i
sa fald, at anklagemyndigheden
ikke mener at kunne lofte bevis-
byrden. Ogsé i denne situation
skal der ske underretning og kla-
gevejledning.

Der kan séledes opsta situationer,
hvor den forurettede har al mulig
grund til at opfatte sig selv som
overfaldet, men hvor sagens slut-
ning alene skyldes anklagemyn-
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dighedens manglende mulighed
for at lofte sin bevisbyrde. Der er
absolut ingen grund til at fortolke
slutningen af sagen som udtryk
for, at man ikke stoler pé vidnets
(forurettedes) oplysninger. Den
forurettede har netop i denne situa-
tion et meget stort behov for stotte
tkke alene fra familie og venner,
men o0gsa fra ledelse og kolleger pa
arbejdspladsen. Det er derfor en
god ide, at man pa arbejdspladsen
har en politik pa dette omrade
gaende ud p4, at man i feellesskab
har afstukket greenserne for, hvad
man som ansat ensker at finde sig
i (som neermere beskrevet i kapi-
tel 3).

Varetzegtsfaengsling

Huvis politi- og anklagemyndighed
er af den opfattelse, at beviserne i
sagen allerede indledningsvis er
af en sadan karakter, at sigtede
straks skal anholdes, kan det
overvejes, om gerningsmanden
eventuelt skal fremstilles for en
dommer med henblik pa vare-
taegtsfaengsling.

Denne overvejelse skal ske me-
get hurtigt. Det fremgéar nemlig af
Grundloven, at sigtede skal frem-
stilles for en dommer inden der
er gaet 24 timer fra anholdelsen.
For at kunne varetaegtsfeengsle
skal retten fole sig overbevist om,
at en raekke detaljerede betingel-
ser, som er navnt i retsplejeloven,
er opfyldt. Derfor sker der alene
fremstilling og varetegtsfeengs-
ling i de groveste voldssager eller
i tilfeelde, hvor gerningsmanden




har gjort sig skyldig i gentaget
vold. I alle andre voldssager losla-
des gerningsmanden efter af-
hering hos politiet, og sagen vil
pa et senere tidspunkt blive ind-
bragt for retten.

Sagens behandling i retten
Sagen kan af anklagemyndighe-
den indbringes for retten pé for-
skellig made, alt afheengig af sa-
gens karakter og sigtedes hold-
ning til sagen.

Tilstaelsessag

Erkender sigtede sig skyldig, vil
sagen blive indbragt for retten
ved en sakaldt “Begeering om ef-
terforskningsforher.” Har foruret-
tede et erstatningskrav, vil foru-
rettede og den eventuelle bi-
standsadvokat, jf. nedenfor, blive
indkaldt til retsmedet for at f mu-
lighed for at gore kravet geelden-
de. Derimod vil den forurettede
ikke blive afhert om selve volds-
episoden. Kun sigtede aftheres, og
pa grundlag af hans forklaring af-
siger retten, der beklades af én
dommer, dom i sagen. Dommen
kan af sédvel den demte som af an-
klagemyndigheden ankes til
landsretten, hvis der ikke er til-
fredshed med straffens udmaling.

Navningesag

Safremt sigtede naegter sig skyl-
dig, og anklagemyndigheden on-
sker at nedlaegge péastand om en
faengselsstraf pé fire ar eller der-
over, udarbejdes der et anklage-
skrift, og med dette sendes sagen
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til Landsretten. Som ferste in-
stans skal Landsretten behandle
sagen ved et naevningeting, hvor
de 12 naevninger alene afgor
spergsmaélet om tiltaltes skyld.
Strafudmalingen fastsaettes af de
12 neaevninger og de tre deltagen-
de juridiske dommere i feelles-
skab.

Skyldspergsmalet kan ikke ankes,
men strafudmalingen kan ankes
til Hojesteret.

Domsmandssag

De fleste sager for vold fores
imidlertid for en domsmandsret i
den retskreds, hvor handlingen er
begiet.

Sagen indledes med, at anklage-
myndigheden udarbejder et an-
klageskrift, som sammen med sa-
gens dokumenter fremsendes til
den ret, der skal behandle sagen.
Anklageskriftet er en skrivelse,
hvor sagen overlades til rettens
behandling og afgerelse. Anklage-
skriftet er den formelle ramme
for sagsbehandlingen. I anklage-
skriftet skal forbrydelsen beskri-
ves med de kendemeerker, der er
angivet i den pagacldende bestem-
melse i straffeloven med en kort
angivelse af det forhold, for hvil-
ket tiltale er rejst samt hvor, hvor-
nar og hvordan handlingen er be-
gaet.

Foruden anklageskiftet fremsen-
des sagens akter (politirapporter,
fotos, tekniske erklaeringer, laege-
erkleeringer m.v.) og, hvis det dre-
jer sig om en tidligere straffet
person, tillige oplysninger i form



af straffeattest og tidligere dom-
me. Det er ogsé taenkeligt, at den
tiltalte har vaeret igennem en un-
dersogelse af sine personlige for-
hold foretaget af Den fri Kriminal-
forsorg (personundersogelse), og
den pageaeldende kan ogsa have
veeret undergivet en mentalunder-
sogelse. Resultatet af sddanne un-
dersogelser overlades ligeledes
retten.

For at angive omfanget af doms-
forhandlingen og underrette for-
svareren om, hvad anklagemyn-
digheden vil fremkomme med af
oplysninger under domsforhand-
lingen, skal sagen ogsa indeholde
en bevisfortegnelse. Heri er an-
fort de vidner, som anklagemyn-
digheden vil afhere. I denne for-
bindelse skal man erindre sig, at
anklagemyndigheden er undergi-
vet det tidligere omtalte objektivi-
tetsprincip, hvilket betyder, at an-
klagemyndigheden ogsa skal ind-
kalde vidner, der har udtalt sig til
gunst for den tiltalte.

Nar sagen er berammet, dvs. nar
retten har besluttet sig for, hvor-
nar sagen skal behandles, udar-
bejdes en steevning, der forkyn-
des for tiltalte (sigtede skifter
“navn” til tiltalte, nar anklageskrif-
tet er sendt til retten). I staevnin-
gen er angivet, hvad der sker,
hvis tiltalte udebliver, bl.a. at han
kan anholdes af politiet og brin-
ges til retten.

Vidnerne, herunder forurettede,
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indkaldes ligeledes til det bestem-
te klokkesleet, den dag sagen skal
domsforhandles. Er disse tilsigel-
ser rettidigt forkyndt for vidner-
ne, er disse, uanset om de mener
de er undergivet vidnefritagelses-
eller udelukkelsesgrunde, pligtige
at mede frem. Gor de ikke det,
eksisterer der en vifte af tvangs-
muligheder. De kan péleegges en
bade, de kan afthentes ved politi-
ets foranstaltning, de kan pligtes
til at betale de udgifter, deres ude-
blivelse har forarsaget, de kan
palaegges en lebende bede indtil
de moder frem, og endelig kan de
tages i forvaring indtil vidnefor-
klaringen kan finde sted, eller de
indvilger i at afgive forklaring.
Vidnet kan dog hejst tages i for-
varing indtil 6 maneder.

Domsforhandlingen

Nar sagen begynder i retten er
folgende tilstede: Retsformanden,
der er jurist, sammen med de to
domsmaend, anklageren, tiltalte,
hans forsvarer og eventuelt bi-
standsadvokat jf. nedenfor, men
normalt ogsa tilherere og pres-
sens reprasentanter.
Udgangspunktet i alle straffesa-
ger er, at derene er dbne, og der
er fri adgang for stort set alle in-
teresserede. Der ma ogsa refere-
res fra retsmodet.

Processen indledes ved, at ankla-
geren laeser anklageskriftet op,
hvorefter tiltalte udtaler, om han
kan erkende sig helt eller delvis
skyldig. Derefter bliver han af-
hert af anklageren, der som




grundlag for sin afhering har de
forklaringer, der er afgivet til poli-
tirapport. Det skal her indskydes,
at de forklaringer, der skal
leegges til grund for dommen,
skal afgives umiddelbart for den
demmende ret. Konsekvensen af
dette er, at man ikke kan bruge
politirapporter som bevismateria-
le, og at alle skriftlige beviser skal
leeses op i retten.

Nar anklagerens afhering er for-
bi, har forsvareren samme mulig-
hed. Har retten supplerende
spergsmaél, kan retten selv stille
disse.

Uanset hvem der stiller sporgs-
malene, er tiltalte frit stillet med
hensyn til, om han vil besvare
dem, idet han allerede inden af-
heringen bliver gjort bekendt
med, at han som tiltalt har ret til
at undlade at besvare spergsmal.
Han ma gerne “lyve”, nar blot han
ikke derigennem kaster mistanke
om noget strafbart pa uskyldige
personer.

Nar afheringen af tiltalte er afslut-
tet, er det vidnernes tur. Alle, der
indkaldes som vidne i retten, har
som udgangspunkt pligt til at afgi-
ve forklaring. Vidnet skal tale
sandt. Det er forbundet med et
strengt strafansvar at lyve som
vidne i retten. Selve afheringen
foregar pa samme made som be-
skrevet vedrerende de tiltalte. Bé-
de tiltaltes og vidnernes forklarin-
ger refereres i retsbogen.

Nar tiltalte og vidner er afhert,
sker der oplaesning af de doku-
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menter, anklager og forsvarer vil
anvende under sagen.
Anklageren procederer herefter
sagen, dvs. han konkluderer sin
opfattelse pa baggrund af, hvad
der er kommet frem i retten og
giver udtryk for sin opfattelse af
skyldsspergsmalet og strafud-
malingen. Forsvareren far heref-
ter ordet og giver udtryk for sin
opfattelse. Sével anklager som for-
svarer har mulighed for at besva-
re modpartens hovedindleeg. Den
tiltalte far sluttelig af retsforman-
den mulighed for at knytte sup-
plerende bemaerkninger til savel
det under bevisferelsen fremkom-
ne, som det under proceduren
navnte.

Herefter traeekker retten sig tilba-
ge for at votere. Det betyder, at
retten drefter bade skyldssporgs-
malet og strafudmalingen. Ret-
tens medlemmer - retsformanden
og de to legdommere — har hver
en stemme, og der afgives dom
efter stemmeflertallet. Frifindes
tiltalte, har anklagemyndigheden
14 dage til at anke dommen til
landsretten. Demmes han, kan
anklagemyndigheden ngjes med
at anke strafudmaélingen.

Findes tiltalte skyldig, har han 14
dage til at anke savel skylds-
spergsmalet som strafudmaélingen
eller evt. kun strafudmalingen.
Domfaldte kan ogsa veelge at
modtage dommen.

Sammen med afgorelsen af
skyldsspergsmalet vil der ogsa
normalt vaere taget stilling til, om



forurettede skal have erstatning
og hvilken storrelse denne erstat-
ning skal have, jf. neermere
nedenfor.

Udpegning af en
kontaktperson for vidner

I sager om vold, trusler eller an-
den personfarlig kriminalitet ud-
peges en kontaktperson hos poli-
tiet eller anklagemyndigheden
som vidnet kan henvende sig til.
Ordningen skal lette kommunika-
tionen mellem politiet/anklage-
myndigheden og vidnet samt
modvirke misforstaelser som fol-
ge af, at flere forskellige medar-
bejdere taler med vidnet. Ordnin-
gen omfatter ogsa vidner, som
samtidig er forurettede.
Udpegningen af en kontaktperson
vil ske s tidligt som muligt, dvs.
normalt allerede ved den forste
afhering af vidnet. Kontaktperso-
nen kan vare den polititjeneste-
mand, der deltager i efterforsk-
ningen, eller en anklager, der be-
skaeftiger sig med sagen. Kontakt-
personen kan ogsa vaere en cen-
tralt placeret person hos politiet
eller anklagemyndigheden, der
ikke direkte deltager i behandlin-
gen af sagen, for eksempel en se-
kretariatsleder eller lignende, der
let kan skaffe sig viden om den
konkrete sag.

Kontaktpersonens opgave er som
anfort at hjelpe og stotte vidnet.
Kontaktpersonen kan for eksem-
pel give vejledning om mulighe-
den for, at retten kan traeffe be-
slutning om derlukning, referat-
forbud, navneforbud, udelukkelse
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af bestemte personer eller grup-
per fra retsmoeder og om afgivelse
af vidneforklaring i retten uden
tiltaltes tilstedeveerelse. Der kan
ogsa vejledes om muligheden for,
at et utrygt vidne folges til og fra
afheringen i retten eller anvises et
serskilt venterum i retten, sale-
des at vidnet undgér at mede til-
talte eller personer med tilknyt-
ning til denne.

Bistandsadvokat

I retsplejeloven er naevnt en kreds
af personer, bl.a. den forurettede i
en voldssag, der har krav pa efter
begeering at fi beskikket en bi-
standsadvokat af retten. Udgifter-
ne til bistandsadvokaten betales
af det offentlige.

Beskikkelsen af denne advokat
kan ske allerede under efterforsk-
ningen, og politiet har pligt til at
gore forurettede opmeerksom pa
muligheden allerede inden den
forste afhering.

Advokatens opgave er at stotte
forurettede ved afhering bade hos
politiet og i retten og ved opgerel-
se af eventuelle erstatningskrav. [
hvilket omfang den forurettede
har krav pa erstatning er neerme-
re beskrevet i kapitel 7.

De rettigheder og hjelpemulighe-
der, som den forurettede far, nar
trusler og vold anmeldes til politi-
et, er derfor i mange tilfeelde i sig
selv et godt argument for indgi-
velse af politianmeldelse.







Erstatning




Erstatning

Af landsdommer Michael Lerche, formand for Erstatningsnavnet

Medferer trusler eller vold skade
pa egne ting er der tale om tings-
skade. Tingsskade vil typisk vaere
skade pa forurettedes ejendele,
for eksempel taj, smykKer, trans-
portmidler, tasker, briller m.v.
Personskade omfatter navnlig fy-
siske skader. Der er imidlertid ik-
ke noget i vejen for, at personska-
de ogsa kan veare psykisk skade.
Det er den skadelidte, der skal
bevise, at der er sket personska-
de. Dette er normalt ukompliceret
ved fysiske skader, idet man
umiddelbart kan se et bladende
sar, en braekket arm, knakkede
teender o. lign. Sddanne fysiske
skader beskrives bedst af en
laege, hvis skaden har medfert
leegebehandling.

Psykiske skader er ofte vanskeli-
gere at dokumentere, idet man let
udseettes for indvendinger om, at
psykisk skade skyldes andre for-
hold, for eksempel aegteskabelige
problemer eller problemer pé ar-
bejdspladsen.

Erstatningsansvarsloven
Erstatningsansvarsloven! beskri-
ver meget neje, hvad man kan fa
erstatning for ved personskade.
Erstatningsansvarsloven er med
virkning for skader, som er op-
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staet efter 1. juli 2002, blevet e&end-
ret?, siledes at erstatningen i de
fleste tilfeelde er blevet forhgjet. I
det folgende beskrives de erstat-
ningsregler og -takster, som geel-
der for skader opstéet den 1. juli
2002 eller senere.

Efter erstatningsansvarsloven kan
man hos den, der er erstatnings-
ansvarlig for personskade, f er-
statning eller godtgerelse for fol-
gende:
Helbredelsesudgifter
Andet tab
Tabt arbejdsfortjeneste
Svie og smerte
Tort
Anden (tortlignende) godt-
gorelse
Varigt mén
Tab af erhvervsevne
Begravelsesudgifter
. Overgangsbelob til den efter-
ladte aegtefaelle eller samlever
og
11. Forsergertabserstatning.
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Erstatningsposterne kan i forenk-
let form forklares saledes:

1. Helbredelsesudgifter
Helbredelsesudgifter® omfatter
udgifter til rimelige og nedvendi-



ge foranstaltninger, der har til for-
mal at sege skadelidte helbredt.
De fleste udgifter til leege- og sy-
gehusbehandling daekkes af det
offentlige og medforer ikke udgift
for skadelidte. Der er dog en del
helbredsudgifter, som skadelidte
helt eller delvis selv mé betale for,
for eksempel udgift til medicin,
tandlaege, psykolog, fysioterapeut,
kiropraktor m.v. Endvidere kan
man kraeve erstatning for trans-
portudgifter til helbredelsesbe-
handling. Hvis skadelidte eksem-
pelvis far et varigt behov for medi-
cin, kan skadelidte kraeve den
fremtidige udgift hertil erstattet
med et kapitalbelob’.

2. Andet tab

Andet tab omfatter for eksempel
udgifter til seerlige hjeelpemidler,
som er blevet nedvendige pa
grund af skaden, sd som proteser,
briller, hereapparat o. lign. Der
kan ogsa vare tale om tab pa
grund af forsinket/forleenget ud-
dannelse.

3. Tabt arbejdsfortjeneste

Tabt arbejdsfortjeneste® kan man
fa erstattet, hvis personskaden
har medfert, at skadelidte ikke
har kunnet passe sit arbejde og
har lidt tab i den anledning. Er-
statning for tabt arbejdsfortjene-
ste kan gives, indtil skadelidte
kan begynde at arbejde igen. Hvis
skadelidte har faet et varigt er-
hvervsevnetab, opherer adgangen
til erstatning for tabt arbejdsfor-
tjeneste, nar man neermere kan
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fastsaette nedsaettelsen af er-
hvervsevnen. I erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste skal fradrages
lon under sygdom, sygedagpenge
m.v. Sagsbhehandlere vil normalt
fa fuld len under sygdom, hvorfor
de ofte ikke vil have tabt arbejds-
fortjeneste vedrerende arbejdet
som sagsbehandler. Men der kan
for eksempel vaere tab vedreren-
de bijob eller saerligt vagttilleeg
m.v., som ikke daekkes af arbejds-
giveren under sygdom.

4. Svie og smerte

Svie og smerte® er godtgorelse,
som gives for hver dag, den ska-
delidte er syg. Godtgorelse for
svie og smerte gives med 135 kr.
pr. sygedag, dog maksimalt med
51.500 kr. Belobene reguleres
hvert ar i takt med prisudviklin-
gen. Det er efter den seneste en-
dring af erstatningsansvarsloven
uden betydning, om skadelidte er
sengeliggende eller oppegéaende

syg.

5. Tort

Tort" defineres som en kraenkelse
af selv- og @resfolelsen, dvs. af en
persons opfattelse af eget vaerd
og omdemme. Det fremgar imid-
lertid Kklart af forarbejderne til lo-
ven og ledende Hojesteretsdom-
me, at der ikke kan gives godt-
gorelse for tort i sager om trusler
og vold. Godtgerelse for tort kan
kun gives i voldteegtssager® og an-
dre szdelighedssager samt ved
egentlig frihedsberovelse.



6. Anden godtgoarelse

Anden (tortlignende) godtgerel-
se’ kan gives ved sarligt grove
forbrydelser, som vil udlese en
straf pa ca. et ars feengsel til ger-
ningsmanden. Det er normalt og-
sa en forudsaetning, at skadelidte
har faet alvorlig skade. Godtgerel-
sen er normalt pa 10.000 kr.

7. Varigt mén

Varigt mén" vedrerer varige
ulemper af ikke-ekonomisk art i
skadelidtes daglige livsforelse.
Méngraden fastsaettes under hen-
syn til skadens medicinske art og
omfang og de forvoldte ulemper i
skadelidtes personlige livsfarelse.
Der kan for eksempel vaere tale
om varige indskreenkninger ved
syn, herelse, bevegelse m.m.
Méngraden fastsattes af Arbejds-
skadestyrelsen. Méngodtgerelsen
udger 5.905 kr. pr. méngrad. Be-
lobet reguleres hvert ar i takt
med prisudviklingen. Ved mén-
grad pa under 5 pct. ydes der in-
gen godtgerelse. Kun ved meget
alvorlige multiskader (for eksem-
pel tab af bade forlighed og total
blindhed) kan méngraden fast-
seettes til 120 pct. Hvis skadelidte
pa skadestidspunktet var 40 ar el-
ler &ldre, sker der en forholds-
meessig nedsettelse af méngodt-
gorelsen'’. For skadelidte over 69
ar pa skadestidspunktet er ned-
seettelsen pé 40 pct. uanset alder
over 69 ar.

8. Tab af erhvervsevne
Tab af erhvervsevne” kan erstat-
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tes, hvis skadelidte varigt har faet
nedsat sin erhvervsevne pa grund
af skaden. Erhvervsevnetabet be-
regnes af Arbejdsskadestyrelsen i
procent (erhvervsevnetabspro-
centen). Der kan kun gives erstat-
ning for tab af erhvervsevne, hvis
tabet af erhvervsevne er pa 15
pct. eller derover. Sterrelsen af er-
statningen for tab af erhvervsev-
ne fastsaettes pa grundlag af ska-
delidtes erhvervsindkomst (ars-
lon) aret forud for skaden. Loven
har nu bestemt, at erstatning for
tab af erhvervsevne skal udreg-
nes saledes: drslen x erhvervs-
evnetabsprocent x 10.

Det er dog bestemt, at erstatnin-
gen for tab af erhvervsevne hejst
kan udgere 6.200.500 kr. Belobet
reguleres hvert ar i takt med pris-
udviklingen. Hvis skadelidte pa
skadestidspunktet var 30 ar eller
xldre, sker der indtil det 69. ar en
forholdsmeessig nedsattelse af er-
statningen for tab af erhvervsev-
ne. Nedsattelsesreglerne inde-
berer, at der, hvis skadelidte var
fyldt 69 ar pa skadestidspunktet,
skal ydes erhvervsevnetabserstat-
ning pa 30 pct. af fuld erstatning,
forudsat at skadelidte, hvis ska-
den ikke var sket, ville fortsatte
som erhvervsaktiv.

9. Begravelsesudgifter
Begravelsesudgifter®® kommer
kun pa tale, hvis skadelidte der
ved overgrebet. Der kan ydes er-
statning for rimelige begravelses-
udgifter.




10. Overgangsbelob til efter-
ladt agtefaelle eller samlever
Overgangsbelob til efterladt aegte-
faelle eller samlever" kommer og-
sa kun pa tale, hvis skadelidte der
ved overgrebet og samtidig efter-
lader sig agtefaelle/fast samlever.
Overgangsbelobet er fastsat til
111.000 kr. Belebet reguleres
hvert ar i takt med prisudviklin-
gen. Overgangsbelobet ydes som
en standardiseret kompensation
for de uforudsete og mere eller
mindre dokumenterbare udgifter,
der som regel er forbundet med
en agtefaelle/samlevers ded. Ud-
betales der overgangsbelob, kan
den pageeldende ikke tillige
kraeve erstatning for begravelses-
udgifter.

11. Forsorgertabserstatning
Forsergertabserstatning kan
komme pa tale, hvis skadelidte
der pa grund af volden/overgre-
bet. Forsergertabserstatning til
afdedes xgtefelle eller samlever'
udgoer 30 pct. af den erstatning,
som den afdede ville have opnaet
ved fuldsteendigt tab af erhvervs-
evnen. Forsergertabserstatningen
udger dog mindst 663.500 kr.,
medmindre der foreligger serlige
omstendigheder. Erstatning for
tab af forserger til efterlevende
bern' fastsaettes til et belob, der
svarer til summen af de bidrag til
barnets underhold, som afdede
pa skadestidspunktet kunne veere
palagt at betale i bornebidrag,
hvis afdede havde veeret bidrags-

pligtig.
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Hvorfra kan
skadelidte fa erstatning?
Hvis den forurettede har faet ska-
de (tingsskade eller personska-
de), som giver mulighed for er-
statning eller godtgerelse, som
neaevnt ovenfor under pkt. 1 og 2,
er der navnlig felgende mulighe-
der for at f4 udbetalt erstatning:
e Erstatning efter lovgivningen
om arbejdsskader
e Erstatning fra skadevolderen
e Erstatning fra egne forsikringer
e Erstatning fra staten efter loven
om erstatning fra staten til ofre
for forbrydelser (offererstat-
ningsloven).
I de fleste tilfeelde udelukker den
ene erstatningsmulighed den an-
den. Helt generelt geelder nemlig,
at man som skadelidt kan fa daek-
ket sit tab, men heller ikke mere.
Erstatningsordningerne forseger
at stille skadelidte gkonomisk,
som om skaden ikke var sket,
men man skal populaert sagt ikke
kunne blive rigere af at komme til
skade.

Erstatning efter lovgivningen
om arbejdsskader
Arbejdsskadesikringsloven' pa-
leegger enhver arbejdsgiver at sik-
re sine ansatte mod arbejdsska-
der ved at tegne en lovpligtig for-
sikring®, der deekker de ansatte
mod felgerne af ulykkestilfzelde
m.v. i forbindelse med arbejdet.
Staten og kommunerne er omfat-
tet af denne lov, men staten og
kommunerne behover ikke at
tegne forsikring™.

Hvis en person i forbindelse med



sit arbejde far personskade ved

trusler eller vold, vil der normalt

vaere tale om en arbejdsskade®.

Arbejdsgiveren har pligt til at an-

melde arbejdsskaden til sit forsik-

ringsselskab og/eller til Arbejds-
skadestyrelsen®. Den ansatte kan
ogsa selv anmelde arbejdsskaden.

Senest 3 maneder efter” anmel-

delsen skal Arbejdsskadestyrel-

sen give besked til den skadelid-
te, om tilfeeldet er omfattet af lo-
ven om arbejdsskadesikring. Den
skadelidte kan efter loven om ar-
bejdsskadesikring fi folgende
ydelser?®:

1. Betaling af udgifter til sygebe-
handling, optraening og hjeelpe-
midler (briller, proteser o.
lign.),

2. Erstatning for tab af erhvervs-
evne,

3. Godtgerelse for varigt mén,

4. Overgangsbelob ved dedsfald,

5. Erstatning ved tab af forserger.

Derimod giver arbejdsskadesik-
ringsloven ikke mulighed for er-
statning for tabt arbejdsfortjene-
ste og andet tab eller godtgorelse
for tort, svie og smerte. Bortset
fra betaling af udgifter til sygebe-
handling m.v. yder arbejdsska-
desikringsloven stort set kun er-
statning for de alvorlige skader,
som medferer invaliditet eller
ded. Skadelidtes krav mod den er-
statningsansvarlige eller mod sta-
ten efter offererstatningsloven
nedsattes, i det omfang skadelid-
te har faet eller har krav pa erstat-
ning efter arbejdsskadesikringslo-
ven?,
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Erstatning fra skadevolderen
Skadelidte mé godtgere, at skade-
volderen har handlet ansvars-
padragende, for eksempel lavede
skaden med vilje eller handlede
uagtsomt, dvs. klodset, tankelost
eller uforsigtigt. Hvis skadevolde-
rens erstatningspligt er godtgjort,
for eksempel ved en dom eller
ved at skadevolderen anerkender
at have handlet ansvarspadragen-
de, er det langt fra sikkert, at ska-
delidte kan fa erstatning fra ska-
devolderen. I mange tilfeelde har
skadevolderen nemlig ikke eko-
nomisk evne eller vilje til at beta-
le. Hvis skadevolderen har en an-
svarsforsikring (for eksempel en
almindelig husstands- eller fami-
lieforsikring), deekker forsikrin-
gen ikke, hvis skadevolderen la-
vede skaden med vilje.

Selv om det naturligvis ber veere
udgangspunktet, at skadevolde-
ren skal betale erstatning for de
forvoldte skader, vil det ofte vaere
besvaerligt og/eller udsigtslost at
f4 erstatning fra skadevolderen.

Erstatning fra skadelidtes
egne forsikringer

Den skadelidte vil ofte have for-
skellige egne forsikringer, som
kan yde erstatning, hvis pagal-
dende udseettes for vold og trus-
ler.

En meget stor del af befolkningen
har forsikring, som blandt andet
dakker skade pa indbo, hus, vis-
se transportmidler, toj m.v. For-
sikringen kan have forskellig be-



tegnelse, for eksempel basisfor-
sikring, husstandsforsikring,
hjemforsikring, familieforsikring
o. lign. Sddanne forsikringer deek-
ker normalt tingsskade pa tej,
smykKker, tasker, briller, cykler
m.v., som kan blive beskadiget
ved overfald i form af vold og tru-
sler.

Hvis overfaldet medferer person-
skade pa den skadelidte, vil hel-
bredelsesbehandlinger (for ek-
sempel tandbehandling, psykolog-
behandling m.v.) ofte veere daek-
ket af pagaeldendes ulykkesforsik-
ring. Selvom skadelidte maske ik-
ke personligt har tegnet en ulyk-
kesforsikring, kan han eller hun
vaere omfattet af en gruppeulyk-
kesforsikring tegnet af for eksem-
pel fagforeningen eller pensions-
ordningen. En ulykkesforsikring/
gruppeulykkesforsikring vil saed-
vanligvis yde deekning for helbre-
delsesbehandlinger (tandbehand-
ling, psykolog, fysioterapi m.v.)
samt for invaliditet (dvs. varigt
mén). Udgift til helbredelsesbe-
handling kan man kun fi betalt en
gang, uanset om man maske har
flere forsikringer, som yder daek-
ning for helbredelsesbehandling.
Derimod kan man, hvis man har
faet varigt mén, fa udbetalt mén-
erstatning (nogle gange ogsa kal-
det invaliditetserstatning) fra flere
forskellige forsikringsordninger
pa samme tid.

Man ber i forbindelse med skader
opstaet ved vold og trusler under-
sege, om skadelidtes egne forsik-
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ringsordninger daekker skaden.
Skadelidte har direkte eller indi-
rekte selv betalt til forsikringerne.
Det er derfor argerligt, hvis ska-
delidte pa grund af uopmeerksom-
hed snyder sig selv for en god er-
statningsmulighed. Man vil kunne
fa hjeelp fra sit eget forsikringssel-
skab eller sin fagforening til at fa
afklaret, om en bestemt skade er
daekket af forsikring.

I nogle tilfeelde kan det veere vig-
tigt at fa anmeldt en tilskade-
komst til forsikringsselskabet,
selvom man maske ikke for tiden
har krav, som skal daekkes. Dette
geelder for eksempel piske-
smeldslasion, tandskade m.v.,
hvor det kan vaere usikkert, om
skaden senere udvikler sig til no-
get alvorligere.

Erstatning fra staten efter
loven om erstatning fra staten
til ofre for forbrydelser (offer-
erstatningsloven)?®

Efter offererstatningsloven® yder
staten erstatning og godtgerelse
for personskade, der forvoldes
her i landet ved overtradelse af
straffeloven. Det samme geelder
personskade, der indtraeder i for-
bindelse med hjeelp til politiet un-
der anholdelse, ved privat anhol-
delse eller forhindring af strafba-
re handlinger.

Hvis en person udsattes for tru-
ende eller voldelige episoder, vil
der ofte veere tale om en ulovlig
strafbar handling. Det er muligt,
at gerningsmanden herved har



overtradt straffeloven. Straffelo-
ven indeholder en lang raekke be-
stemmelser om straf for trusler,
tvang, vold og andre overgreb.
Endvidere indeholder straffeloven
seerlige bestemmelser, hvis for-
brydelsen retter sig mod seerligt
beskyttede persongrupper, for ek-
sempel offentligt ansatte. Endvi-
dere findes der - typisk mildere -
straffebestemmelser i anden lov-
givning, for eksempel i politived-
teegterne, alt som narmere be-
skrevet i kapitel 1.

Hvis trusler eller vold er s alvor-
lige, at de omfattes af straffelo-
ven, yder staten efter reglerne i
offererstatningsloven daekning for
personskade. Der er efter offer-
erstatningsloven ogsa mulighed
for i undtagelsestilfeelde at deekke
tingsskade. Dette gaelder ved
straffelovsforbrydelser begéet af
tvangsanbragte personer (bl.a.
strafafsonere eller visse degnan-
bragte bern og unge)?. Erstat-
ning kan ogsé ydes for skade pa
tej og andre personlige ejendele,
herunder mindre kontantbelob,
som skadelidte havde pa sig, da
personskaden blev begaet®.

Hvis skadelidte i deres arbejde
udseettes for trusler og vold, som
omfattes af offererstatningsloven,
vil skaden normalt vaere en ar-
bejdsskade, som forst og frem-
mest skal soges dackket efter ar-
bejdsskadesikringsloven. Som
neevnt ovenfor kan man efter ar-
bejdsskadesikringsloven ikke fa
erstatning for tabt arbejdsfortje-
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Efter offererstatningsloven kan der ydes erstatning, selv om skade-
volderen er ukendt, ikke kan findes eller ikke kan straffes pa grund

af ung alder (under 15 ar) eller sindssygdom?®. Erstatning efter offer-
erstatningsloven er betinget af, at lovovertraedelsen uden unedigt®
ophold er anmeldt til politiet, og at skadelidte under en eventuel
straffesag mod skadevolderen nedleegger pastand om erstatning’'.

Der ydes dog ikke erstatning, i det omfang skaden deekkes af for-
sikringsydelser o. lign., der har karakter af virkelig skadeserstatning, =2,
eller skaden godtgores af skadevolderen®.

neste og andet tab eller godt-
gorelse for tort, svie og smerte.
Det er derfor navnlig disse erstat-
ningsposter, som man som ska-
delidt kan fa deekket efter offer-
erstatningsloven.

Politiet har pligt til at vejlede den
forurettede om adgangen til at fa
erstatning efter offererstatnings-
loven. Politiet vil udlevere et
seerligt ansegningsskema, som i
udfyldt stand skal afleveres til po-
litiet i den politikreds, hvor for-
brydelsen er begaet. Politiet sor-
ger herefter for at ansegningen
indsendes til Erstatningsnaevnet®.
Politiet vil i forbindelse med ind-
sendelse af ansegningen til Er-
statningsnaevnet medsende naer-
mere oplysninger om forbrydel-
sen, skaden m.v. (for eksempel
politirapporter, leegeerklaeringer
og domsudskrift).

Skal overgrebet anmeldes

til politiet eller andre
myndigheder?

Hvis man mener sig udsat for
overgreb i form af trusler, vold og
lignende under sit arbejde, ber
man naturligvis orientere sin ar-
bejdsgiver om episoden. Det vil



ogsa veere naturligt at inddrage
sin tillidsrepraesentant og arbejds-
pladsens eventuelle sikkerhedsor-
ganisation. Er overgrebet s al-
vorligt, at man mener sig udsat
for en strafbar handling, ber der
indgives politianmeldelse. Hurtig
(dvs. inden 24 timer efter forbry-
delsen blev begéet) politianmel-
delse er som forklaret ovenfor i
almindelighed en betingelse for at
fa erstatning efter offererstat-
ningsloven. Se i gvrigt om politi-
anmeldelse neermere i kapitel 5.

Noter

1. Se lovbekendtgerelse nr. 750 af 4.
september 2002 af lov om erstatnings-
ansvar.

2. Se lov nr. 463 af 7. juni 2001 om
bl.a. &ndring af erstatningsansvarslo-
ven og offererstatningsloven.

3. Reglerne herom findes i erstat-
ningsansvarslovens § 1.

4. Reglerne herom findes i erstat-
ningsansvarslovens § la.

5. Bestemmelser om tabt arbejdsfor-
tjeneste findes i erstatningsansvarslo-
vens § 2.

6. Bestemmelser om svie og smerte
findes i erstatningsansvarslovens § 3.

7. Bestemmelser om tortgodtgerelse
findes i erstatningsansvarslovens § 26,
stk. 1 og 2.

8. Ved fuldbyrdet voldtaegt er ud-
gangspunktet en tortgodtgerelse pa
60.000 — 70.000 kr., medmindre der
foreligger saerlige omstaendigheder,
som kan begrunde enten hejere eller
lavere godtgorelse.

9. Bestemmelser herom findes i er-
statningsansvarslovens § 26, stk. 3,
derfor kaldes denne godtgerelse
blandt jurister ogsa § 26, stk. 3-godt-
gorelse.
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10. Bestemmelser herom findes i er-
statningsansvarslovens § 4.

11. Reglerne om nedsacttelse pa
grund af skadelidtes alder findes i
erstatningsansvarslovens § 4, stk. 2.

12. Bestemmelserne om erhvervs-
evnetab findes i erstatningsansvars-
lovens §5-89

13. Bestemmelse herom findes i er-
statningsansvarslovens § 12.

14. Reglerne herom findes i erstat-
ningsansvarslovens § 14a.

15. Se naermere herom i erstatnings-
ansvarslovens § 13.

16. Se naermere herom i erstatnings-
ansvarslovens § 14.

17. Se lovbekendtgorelse nr. 943 af 16.
oktober 2000 af lov om sikring mod
folger af arbejdsskade med senere
andringer.

18. Se arbejdsskadesikringslovens
§ 5, stk. 4.

19. Se arbejdsskadesikringslovens
§ 5, stk. 5.

20. Se arbejdsskadesikringslovens § 9.

21. Se bl.a. arbejdsskadesikrings-
lovens § 15 og 16.

22. Se arbejdsskadesikringslovens
§ 23.

23. Se arbejdsskadesikringslovens
§ 25.

24. Se arbejdsskadesikringslovens
§ 59.

25. Se lovbekendtgerelse nr. 470 af 1.
november 1985 om erstatning fra sta-
ten til ofre for forbrydelser med sene-
re aendringer (senest lov nr. 463 af 7.

juni 2001).

26. Se offererstatningslovens
§1,stk. 1.

27. Se offererstatningslovens § 3.



28. Se offererstatningslovens
§1, stk. 2.

29. Se offererstatningslovens § 6.
Huvis politianmeldelse er indgivet in-
den 24 timer efter forbrydelsen blev
begéet, anses anmeldelsen for retti-
dig.

30. Se offererstatningslovens § 10.

31. Se offererstatningslovens
§7,stk. 1.

32. Se offererstatningslovens § 11 og
Erstatningsnaevnets forretningsorden
i bekendtgorelse nr. 808 af 19. novem-
ber 1998.

Litteraturhenvisninger

1. Arbejdsskadeforsikringsloven, lovbe-
kendtgorelse nr. 943 af 16. oktober
2000 med senere endringer

2. Erstatningsansvarsloven, lovbekendt-
gorelse nr. 750 af 4. september 2002

3. Offererstatningsloven, lovbekendt-
gorelse nr. 470 af 1. november 1985,
senest cendret ved lov nr. 463 af 7. juni
2001
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Eksempler fra arbejdspladser

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af hvordan to arbejdsplad-
ser har arbejdet med at forebygge vold — hvad de konkret har gjort
og hvad de har opnaet med den voldsforebyggende indsats.
Desuden er der en beskrivelse af, hvordan man kan indrette offent-
lige kontorer, sa de i videst muligt omfang skaber tryghed for de

ansatte.

Arhus Sporveje!
Af Torben Hoyer,
personalechef i Arhus Sporveje

Arhus Sporveje er et kommunalt
busselskab, som har veeret tidligt
pa banen, nar det gaelder aktiv fo-
rebyggelse af vold. Krisehjaelp i
forbindelse med vold mod perso-
nalet blev forste gang indfert i
1985, og siden har selskabet
etableret en rackke foranstaltnin-
ger, der har til hensigt at nedbrin-
ge volden.

Arhus Sporveje har i sin definiti-
on af vold valgt at tage udgangs-
punkt i den ansattes oplevelse.
Derfor registreres alle episoder,
den ansatte oplever som truende
eller belastende.

Det betyder, at det er den ansat-
tes oplevelse der afgreenser hvad
der er vold eller trusler om vold.
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Herudover registreres arbejds-
ulykker, som de skal efter loven.

Statistik og intern registrering
af vold og trusler

Gennem érene er der registreret
en stigning i antallet af voldsepi-
soder hos Arhus Sporveje. Det er
vanskeligt at pege pa én bestemt
arsag, men formodentlig handler
det blandt andet om at den gene-
relle accept af offentlige autorite-
ter har veeret faldende. Det sker
oftere at konflikter, frustratio-
ner/aggressioner med baggrund
i sociale problemer udspilles i det
“offentlige rum”. Og her er bus-
serne jo en meget synlig del.



Politik
Den overordnede voldspolitik
bygger pa tre udsagn:

e Ingen form for vold accepteres
mod Arhus Sporvejes perso-
nale.

e Alle voldstilfeelde eller “tilbud”
om vold registreres. Det er den
enkelte medarbejder, der afger,
hvad der skal registreres.

e Tre til fire gange om aret
droeftes status pa situationen.

Overordnet bygger Arhus Spor-
vejes politik pé, at der er “NUL-
TOLERANCE?” over for volds-
tilfeelde mod ansatte. Alle tilfeelde
registreres, og i alle tilfaelde, hvor
den ansatte ensker det, sker der
anmeldelse til politiet. Den ansat-
te skal indgd som en professionel
part i en eventuel konflikt med en
passager, og derfor tilbyder
Arhus Sporveje uddannelse i kon-
flikthéndtering til alle medarbej-
dere, der har direkte kundekon-
takt.

Forebyggelse - Uddannelse
Uddannelsen i konflikthandtering
bygger pa en introduktion af kon-
fliktteorier og treening i situations-
spil med forskellige former for
konfliktindhold. Det kreaeves af
deltagerne, at de selv kommer
med “oplevelser” til kurset.

Alarm og video

Fra alle busser er der en radio-
kontakt til Trafikcentralen. I situa-
tioner, hvor det ikke er tilstraekke-
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ligt, kan chaufferen benytte en
alarmknap, som umiddelbart seet-
ter ham i forbindelse med Trafik-
centralen. I alle opholdshuse er
der installeret telefoner, og det
betyder, at Trafikcentralen ogsa
kan kontaktes direkte fra op-
holdshusene i forbindelse med
overfald eller chikane.
Trafikcentralen kontakter i volds-
tilfaelde politiet og en trafikleder
korer hurtigst muligt ud til chauf-
foren.

Arhus Sporveje har for nylig in-
stalleret videoovervagning i 16 af
busserne som en forsegsordning.
Erfaringer herfra er gode, og der-
for er det planen at udvide video-
overvagningen til endnu flere
busser. Videobusserne settes ind
hvis der er hyppige problemer pa
bestemte ruter eller pa sarlige
tidspunkter.

Servicemedarbejder

Arhus Sporveje har serlige pro-
blemer med grupper af unge med
anden etnisk baggrund. En chauf-
for, som selv er af anden etnisk
baggrund, bruges som “service-
medarbejder”. Det er hans opga-
ve at kontakte disse grupper, nar
der har veeret konkrete episoder i
busserne, som de har haft del i.
Servicemedarbejderen prever at
relatere konsekvenserne af de un-
ges adfeerd til deres egne neere
relationer. Det kan vaere at deres
egen far er afheengig af bussen
for at komme péa arbejde om mor-
genen. Servicemedarbejderen



skal i det hele taget at forsege at
give et positivt billede af Arhus
Sporveje overfor de unge. Han
skal desuden formidle viden om
buschaufferernes reaktioner pa
chikane og orientere om hvilke
konsekvenser, det kan fa for de
unge, hvis de truer buschauf-
forer.

Politi og faedregruppe

Arhus Sporveje trafikcentral har
et godt og effektivt samarbejde
med Arhus politi. Samtidig er der
et mangedrigt samarbejde med
feedregruppen i Arhus Vest.
Feedregruppen kontakter bl.a. un-
ge med anden etnisk baggrund
og deres bagland i forbindelse
med chikane og uro i busserne.
Herudover er der lebende kon-
takt med skoler og klubber i for-
bindelse med afvikling af speciel-
le arrangementer, hvor der kan
forventes at komme mange men-
nesker. En sadan orientering kan
forhindre, at en overfyldt bus gi-
ver anledning til en konflikt.

Der er via samarbejde med ind-
vandrerorganisationer, politi og
andre samarbejdspartnere etable-
ret en god forstéelse for chauf-
forernes situation.

Kollegagruppe og krisehjzelp
Internt har Arhus Sporveje en
kollegagruppe, der har til opgave
at tage kontakt til kolleger der

har vaeret udsat for overfald. Hen-

sigten er dels at give kollegial op-
bakning og desuden at sikre, at
den overfaldne far storst mulig
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stotte til at komme i gang med at
kore bus igen. Gruppen bestar af
fire trafikledere og fire buschauf-
forer. De har alle faet en kort ud-
dannelse i krisehjelp og kommu-
nikation med kriseramte, og de
deltager i et feelles evaluerings-
kursus én gang om éret.

Alle ansatte, der har veeret invol-
veret i et overfald tilbydes krise-
hjeelp. I 2001 var der i alt 17 med-
arbejdere, der tog imod tilbuddet
og i 2002 benyttede 42 medarbej-
dere sig af tilbuddet. Hvis en
medarbejder ensker at starte
langsomt op efter en belastende
episode, er der mulighed for at
kore en skénetjeneste i en be-
granset periode.

Status 2002

Antallet af voldstilfzelde i Arhus
Sporveje 1a pa 40-70 arlige heend-
elser i perioden 1995 til 1999 og
steg til 82 arlige haendelser i
2000. Der blev indfert en ny regi-
streringsfacon? i 2001, hvilket mu-
ligvis kan have pavirket antallet af
registrerede handelser. Tallet
steg fra 2000 til 2001. Fra 2001 til
2002 faldt antallet af voldstilfeelde
igen fra 107 til 87.

Tilfeeldene af heerveerk og uro,
hvor den ansatte ikke er direkte
involveret, er svagt stigende.



Oversigt over voldstilfeelde 2002, 2001 og 2000

2002 2001 2000 2002-2001
+/-

Voldstilfelde incl.
chikane og trusler 87 82 -20
Andet, uro i bus,
heervaerk mod
bus m.v. 37 25 + 10
Totalt 124 107 -10
Fremtiden Appellen kunne ske via “haenge-

Som en vigtig foranstaltning ar-
bejdes der malrettet med at lave
en alliance mellem Arhus Sporve-
jes ansatte og vore passagerer.
Overvejelserne gér i retning af at
appellere til passagererne om at
vaere med til at gore hverdagen

sikrere for buschauffererne.

i

skilte” i busserne, radiospots m.v.
Det er heldigvis ingen tvivl om, at
passagererne bakker op om bus-
chauffererne, og den kendsger-
ning vil vi gerne bruge malrettet.



Bilag

Grundprincipper for personalet i Arhus
Sporveje (som det er beskrevet og uddelt
til personalegruppen):

Voldsforebyggelsespolitik

Ingen form for vold accepteres mod
Arhus Sporvejes personale.

Alle voldstilfeelde eller “tilbud” om
vold registreres. Det er den enkelte

medarbejder der afgor hvad der skal
registreres.

Tre til fire gange om aret droftes status
pa situationen.

Procedure i forbindelse med overfald
pa Arhus Sporvejes personale.
Folgende hovedprincipper er gaeldende:

A. Politiet skal altid kontaktes/tilkaldes
ved vold/overfald pa Arhus Sporvejes
personale.

B. Ved alle voldssituationer udfyldes
“Tjenesterapport i forbindelse med
overfald”. Ved voldssituationer forstas
ogsa alvorlige trafikuheld.

C. Da en tilkaldelse af politiet ikke auto-
matisk udleser en politianmeldelse,
afgor den konkrete episode om, der
skal ske anmeldelse til politiet.

Folgende procedure skal folges:

1. En voldssituation eller en situation
med trusler om vold skal meldes til naer-
meste overordnede. For chaufferer og
kontrollgrer over radioen til TCT (Trafik-
centralen).

2. Naermeste overordnede, typisk trafik-
mesteren pa TCT, tilkalder politiet. TCT-
trafikmesteren pa gadetjeneste dirigeres
til overfaldsstedet sd hurtigt som muligt.
Trafikmesteren vurderer her ved samtale
med den overfaldne, om vedkommende
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er i stand til at fortsaette sin tjeneste.
Skulle dette ikke veere tilfeeldet, skal der
ivaerksaettes tvangsaflosning, hvis
han/hun finder det nodvendigt.

3. Den overfaldne sgrger for sammen
med trafikmesteren, at evt. vidner bliver
pa stedet eller opgiver navn og adresse
til brug ved en eventuel senere sag.

4. Trafikmesteren sgrger for, at den over-
faldne afgiver forklaring til politiet.

5. Trafikcentralen serger for, at en re-
praesentant fra Arhus Sporveje falger den
overfaldne pa skadestuen. Repreesentan-
ten for Arhus Sporveje sarger her for, at
der laves laegeerklaring fra skadestuen
til eventuel brug ved en senere sag (en
sakaldt politileegeerkleering).

6. Efter skadestuebesog kontaktes TCT.
TCT skal sorge for hjemtransport efter
skadestuebesog, og skal sa vidt muligt
sorge for, at den overfaldne ikke lades
alene tilbage i hjemmet.

7. TCT skal orientere den overfaldne om
mulighederne for hjeelp og stette, herun-
der ogsa tilbyde den overfaldne psykolo-
gisk krisehjelp. Den overfaldne skal og-
sd gores opmarksom pa, at han/hun skal
indgive “Tjenesterapport i forbindelse
med overfald”, samt kontakte Lon- og
Personalekontoret for “Anmeldelse af ar-
bejdsulykke” til Arbejdstilsynet.

8. Arhus Sporveje sikrer sig, at der ved
en eventuel efterfolgende retssag altid er
en ledelsesrepraesentant til stede til stotte
for medarbejderen.

9. Da Arhus Sporveje ikke automatisk
modtager orientering om dato for even-
tuel retssag, skal medarbejderen selv
meddele dette til Trafikkontoret eller
Brancheafdelingen.



Administrativ procedure
efter overfaldet:

(Den del af proceduren der er kursiveret
udferes af den ansatte.)

1. Den ansatte udfylder “Tjenesterapport
i forbindelse med overfald”. Denne ud-
leveres af TCT, og afleveres sammesteds.

2. TCT sorger for at “Tjenesterapport i
forbindelse med overfald” kopieres og
rundsendes til sikkerhedsrepraesentanten,
sikkerhedslederen, Brancheafdelingen og
personalechefen sa hurtigt som muligt.

3. Den ansatte henvender sig snarest til
Lon- og Personalekontoretkontoret ved-
rorende udfyldelse af skadesanmeldelse
mv.

4. Hvis voldssituationen udlgser en fra-
veersdag udover tilskadeskomstdagen,
skal der ske anmeldelse til Arbejdstilsy-
net som arbejdsulykke. Dette varetages
af Lon- og Personalekontoret.

5. Hvis der er sket skader pa toj m.v.
skal den ansatte henvende sig til Sekre-
tariatet pa Bryggervej.

6. Trafikmesteren udfylder skema om
psykologisk assistance til Len- og Perso-
nalekontoret, hvis medarbejderen tager
imod tilbudet.

7. Medarbejderen udfylder inden 30 da-

ge en “Ansogning om erstatning fra sta-
ten til ofre for forbrydelser”.

Noter

Ansggningen udfyldes, hvis det er en
chauffor/billetkontrollor i samarbejde
med Brancheafdelingen, administrativt
og teknisk personale i samarbejde med
Lon- og Personalekontoret, og afleveres
til politiet.

Ovennavnte erstatningskrav kan enten
fremsaettes i forbindelse med en eventuel
straffesag, eller det kan fremseettes over-
for “Naevnet vedrerende erstatning til of-
re for forbrydelser”.

8. Hvis medarbejderen efter besoget pa
skadestuen efterfolgende far symptomer,
skal vedkommende soge egen laege for
at fa dette dokumenteret via laegeattest.
Attesten skal bruges til et eventuelt sene-
re erstatningskrav for sygedage i forbin-
delse med overfaldet.

Arhus Sporveje betaler attesten - husk at
fa attest med til Trafikkontoret/Lon- og
Personalekontoret.

9. Hvis overfaldet medferer leengere fra-
vaer, vil Len- og Personalekontoret hen-
vende sig til medarbejderen efter ca. 14
dage og anmode om en laegeerklaering.

10. Da Arhus Sporveje ikke automatisk
modtager orientering om dato for even-
tuel retssag, skal medarbejderen selv
meddele dette til Trafikkontoret eller til
Brancheafdelingen / for teknisk og admi-
nistrativt personale Lon- og Personale-
kontoret.

1. Casen er udarbejdet i december 2002 og afspejler situationen i Arhus Sporveje
som den var pa dette tidspunkt.

2. Al buskersel er overvaget i hele driftsdegnet, og der laves hver dag en elektro-
nisk degnrapport om alle uregelmaessigheder i driften, herunder ogsa voldsepiso-
der. Siden 2001 har en personalemedarbejder veeret ansvarlig for at skrive til alle
medarbejdere, der har vaeret udsat for episoder, med en anmodning om at medar-
bejderen registrerer episoden i et registreringsskema, der samtidig fremsendes.
Med indferelsen af den nye registreringsprocedure blev ogsé nye ting som for ek-
sempel vidne til haerveerk mod bus, uro i bussen, forseg pa pakersel og lignende
registreret.
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Frederiksberg Hjemmepleje
Af Margot Farsund,
arbejdsmiljekonsulent i
Frederiksberg Kommune

Frederiksberg Kommune har i
flere ar haft fokus pa at forebygge
vold, og i januar 2000 blev kom-
munens voldsforebyggelsespolitik
vedtaget og godkendt. Overord-
net er Frederiksberg Kommunes
voldspolitik en ramme inden for
hvilken kommunens arbejdsplad-
ser skal udarbejde deres egne lo-
kale voldspolitik. Kommunen szet-
ter i voldsforebyggelsespolitikken
bl.a. fokus pa ledelsens serlige
ansvar for at forebygge, at der op-
star voldelige episoder.

Voldspolitik

Frederiksberg Hjemmepleje er
kendetegnet ved et hejt sygefra-
veer, et stort personaleflow og et
betydeligt rekrutteringsproblem.
Cirka 20% af hjemmehjeelperne
har ingen formel uddannelse.
Hjemmeplejen har siden septem-
ber 2000 haft sin egen voldspoli-
tik. Her defineres vold, voldspoli-
tikkens formal, ansvarsopgaver
for henholdsvis chefgruppen, om-
ridelederne og medarbejderne.
Desuden er der en huskeliste til
den voldsramte og en guide til
den voldsramtes venner og fami-
lie. Sidstnaevnte er trykt i en selv-
steendig pamflet med henblik pa
udlevering i tilfzelde af vold.

I maj 2001 startede projekt
“Voldshandtering i Hiemmeple-
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jen”, som blev til i samarbejde
med Bedriftssundhedstjenesten
(BST) og med puljemidler fra So-
cial Udviklings Center (SUS).

Onsket var at implementere
voldspolitikken i hverdagen for al-
le organisationens 750 ansatte.
Malet var:

1. At skabe en holdningsendring,
hvor det blev slaet fast, at vold
ikke accepteres

2. At man accepterer og respekte-
rer hinandens meldinger om
overgreb og vold, og hermed
bliver taget alvorligt

3. At situationen bliver debatteret,
registreret og anmeldt.

Tre moduler

Projekt “Voldshandtering i Hjem-
meplejen” blev bygget op i tre
moduler:

1. Temadag for Hjemmeplejens
ti sikkerhedshedsgrupper

Alle ledere i Hiemmeplejen er pr.
automatik sikkerhedsledere. Det
var derfor vigtigt fra begyndelsen
at samle lederne og sikkerhedsre-
praesentanterne for at arbejde
med en felles holdning til vold og
overgreb, si samarbejdsrelationer
og kommunikationsveje mellem
sikkerhedsgrupper, ressourceper-



soner og medarbejderne var Klare
for alle parter. Pa temadagen un-
derviste en arbejdspsykolog om
roller, ansvar og kompetence i
forhold til forebyggelse og héind-
tering af vold og overgreb.

Malet med trin 1 var, at alle ansat-
te medarbejdere i Hiemmeplejen i
ar 2001 skulle gennemfore en te-
madag om vold, voldsforebyggel-
se og voldspolitik.

2. To kursusdage for
ressourcepersoner

20 personer - en sygeplejerske og
19 social- og sundhedshjelpere -
blev kleedt pa til at vaere ressour-
cepersoner for handtering af vold.
Ressourcepersoner i Hiemmeple-
jen er et nyt og meget vigtigt til-
tag.

Formaélet med kurset, som var ar-
rangeret af arbejdspsykologen og
Hjemmeplejens arbejdsmiljokon-
sulent, var at fokusere pé, hvor-
dan ressourcepersonerne kan
bruges af kollegerne. Kriteriet for
at kunne blive ressourceperson
er, at medarbejderen har en faglig
uddannelse. Ressourcepersoner-
nes opgave er at stotte kollegerne
i neermiljoet og medvirke til at
skabe aben debat i Hjemmeple-
jens grupper om hvordan man
handterer vold.
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3. To temaeftermiddage

for alle ansatte

Undervisningen foregik over to

pa hinanden folgende dage med

arbejdspsykologen og Frederiks-

berg Kommunes demenskonsu-

lent.

Der blev taget udgangspunkt i

Hjemmeplejens og kommunens

voldspolitik og deltagernes egne

erfaringer blev koblet til:

e [ hvilke situationer er der tale
om vold og trusler?

e Hvad kan der ske mellem
klient og hjaelper?

¢ Fysiske og psykiske reaktioner
efter kritiske handelser

¢ Kollegastatte og ressource-
person-ordning i grupperne

e Forebyggelse af vold og trusler
pa individ- og gruppeniveau.

Demenskonsulentens deltagelse

var vigtig, da demente ofte bliver

aggressive eller vredladne. Med-

arbejderne oplever at vaere mag-

teslose og har derfor sveert ved at

tackle situationen. Der blev sat fo-

kus pé: Hvad er demens og de

11 budi samvaeret med den de-

mente (se side 104).

Spergeskemaundersogelse

De medarbejdere, der deltog i
kurset, fik udleveret et sporgeske-
ma. I alt 139 besvarede det. For-
malet med skemaet var at fa et
billede af voldens omfang, for



11 bud i samvaret med demente:

Du skal have tid nok. Lad vaere
at ga i gang, hvis du ikke har
tid. Det geelder bade samtale og
praktiske garemal.

Du skal have gjenkontakt. Sta
eller sidde i samme niveau.

. Tal tydeligt. Lad veere at rdbe,

men tal gerne direkte ind i oret.
Kontroller at horeapperatet
fungerer.

Giv enkle, klare budskaber.
Undga lange, indviklede
saetninger.

Undga at give beskeder i forbi-
farten. Lad vaere at give en be-
sked til en hel gruppe pa én
gang. Fortael dem hellere
enkeltvis.

Du skal have fysisk kontakt.
Husk at holde i handen og give
et klem og knus.

Laeg maerke til klientens krops-
sprog. Laeg maerke til, om det
giver klienten ro og tryghed at
blive rort ved — eller omvendt.
Ver opmeerksom pa dit eget
kropssprog. Du skal mene det,
du gor og siger. Ellers skal du
hellere lade veere. Dit krops-
sprog vil rebe dig.

. Afveerg konflikter mellem

samboende. Grib ind hurtigt.

. Skab trygge omgivelser. Ro —

enkelthed — gentagelser —
veer talmodig.

. Sig fra. Nar du kommer i en

situation, du ikke magter, sa
erkend det og overlad den til en
anden. Det er ikke et nederlag,
snarere tvaertimod.

temaraekken startede og at fa be-
eller afkreeftet myten om, “at vold
er en del af jobbet”.

Et andet mél var at udbrede med-
arbejdernes kendskab til og for-
staelse af Hjemmeplejens definiti-
on og holdning til vold og over-
greb.

Spergsmalene kunne samtidig
forventes at give en form for aha-
oplevelse: Er det jeg har veeret
udsat for - men aldrig har fortalt
nogen eller faet anmeldt — over-
greb eller vold?

Spergeskemaundersogelsen viste,
at 92 personer var blevet udsat for
vold i lebet af andet halvar af 2001
og forste halvar af 2002. Trusler,
overgreb og vold var forekommet
105 gange. Heraf havde nogle
personer oplevet forskellige for-
mer for vold flere gange. 47 med-
arbejdere havde aldrig vaeret ud-
sat for vold.

De fleste tilfeelde handlede om
psykisk vold og personlig kreen-
kelse, som forekom i relation til
de daglige arbejdsopgaver.
Medarbejdernes reaktioner i form
af utryghed, vrede og irritation
blev bearbejdet sammen med kol-
leger, ledelsen eller familien.

Statistik for anmeldelser

af arbejdsulykker
Hjemmeplejen har ikke modtaget
mange anmeldelser om arbejds-
ulykker, der relaterer sig til vold,
hvilket gav stof til eftertanke, da
medarbejderne ofte star alene i
belastende voldssituationer. Situa-

tioner, der eksempelvis er kende-
tegnet ved trusler, chikane, til-
neermelser, personlig kreenkelse,
aggressiv adfeerd, slag, bid og
krads.

Fra 1996 til 2000 viste statistikken
i alt 15 anmeldelser af arbejdsu-
lykker forarsaget af vold.

e 20011 1. og 2. kvartal: 0 anmel-
delser.

e 20011 3. og 4. kvartal (hvor
undervisningen var i fuld
gang): 6 anmeldelser.

e 20021 1. og 2. kvartal: 7 anmel-
delser.

e 2002 i 3. og 4. kvartal: 6 anmel-
delser.

- altsd 13 anmeldelser i alt siden
projektets start. Men da der ifel-
ge sporgeskemaerne var 92 per-
soner, som havde veeret udsat for
vold, burde der have veret 79 an-
meldelser mere.

Stigningen af anmeldelser om
vold eller overgreb er dog positiv
og tilkendegiver, at Hiemmeple-
jen ikke accepterer vold, og at
voldspolitikkens budskab er néaet
ud.

Overgreb og vold bliver nu an-
meldt, og der handles ved hjalp
af ressourcepersonen, sikker-
hedsgruppen og gruppelederne.
Der er skabt dialog, abenhed og
debat omkring emnet.

Efterbehandling og forebyggelse
Alle medarbejdere, der udsattes



for vold eller trusler, tilbydes akut
krisehjeelp hos psykologer. Der-
udover tilstraeber Hjemmeplejen,
at der i hverdagen er rum til at fa
stotte og til at f dreftet de opleve-
de voldssituationer med ressour-
cepersonen, samt fa episoden an-
meldt med henblik pa at kunne
forebygge tilsvarende situationer.

Ressourcepersoner

Malet med ressourcepersonerne
er blandt andet, at de skal kunne
bista i vanskelige og komplekse
situationer. De skal vaere et vig-
tigt bindeled mellem ledelsen,
sikkerhedsgruppen og medarbej-
deren og skal derfor stettes i den-
ne rolle. Det er vigtigt, at ressour-
cepersonerne er synlige, si alle
ved, hvem de skal ga til, nar
overgrebet er sket. En oversigt
med fotos af ressourcepersonerne
er blevet haengt op i alle pleje-
grupperne.

Der er udarbejdet et dialogskema
(se bilag nedenfor), som ressour-
cepersonerne kan bruge i samta-
len med den voldsramte.

En procedure for anmeldelse af
overgreb og vold kan findes un-
der retningslinjer i Hiemmeple-
jens mappe “Arbejdsmilje”.
Arbejdsmiljekonsulenten er tov-
holder for ressourcepersonerne.
En gang arligt vil ressourceperso-
nerne blive indkaldt til en opfelg-
ningsdag, hvor ogsé arbejdspsy-
kologen og arbejdsmiljekonsulen-
ten deltager.

Af spargeskemaundersogelsen
fremgik det gleedelige, at ressour-
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cepersonerne er blevet brugt fire
gange’. Selvfolgelig er det enske-
ligt, at der ikke er brug for dem,

men det ma siges at vaere utopi i

vores job.

Fremtiden

Det er vigtigt at de medarbejdere,
der ikke har deltaget i den volds-
forebyggende undervisning, far et
nyt tilbud om at deltage i et kur-
sus sammen med de nyansatte
medarbejdere. Hiemmeplejen
skal derfor fremover en til to gan-
ge arligt have konfliktlesning og
voldshandtering p& kursuspro-
grammet.

De 20 procent ufagleerte, der
hvert ar anseettes i tidshegranse-
de stillinger i Hiemmeplejen, far
fremover information om voldspo-
litik og voldshéndtering.

Med projekt “Voldshandtering i
Hjemmeplejen” er det lykkedes
Hjemmeplejen at gennemfore
kommunens ikke-voldspolitik.

En stettegruppe er etableret for at
vende myten positivt til: Vold
accepteres ikke i Hjemmeplejen.



Registrering af fysiske og psykiske overgrab (vold)
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Forebyggende
indretning af lokaler

Af Charlotte Mathiesen Bech

I nogle tilfeelde er det muligt at
skabe tryghed for de ansatte og
forebygge truende situationer ved
at indrette arbejdsstedet hensigts-
maessigt.

De folgende rad kan ikke fjerne
arsagen til, at nogle borgere foler
afmagt og derfor bliver aggressi-
ve. Men hvis man forbedrer de fy-
siske forhold, kan det have en
deempende effekt pa aggressive
personer, og det kan medvirke til,
at klienterne meder med en posi-
tiv indstilling. Ligesom det kan fa
personalet til at fole sig mere
trygge.

Hvordan man kan sikre sin ar-
bejdsplads afheenger naturligvis
meget af den konkrete situation.
Det folgende er anbefalinger
knyttet til offentlige kontorer og
lignende og skal ikke opfattes
som en udtemmende liste.

Vigtige foranstaltninger i forbin-
delse med tryghed og voldsfore-
byggelse er:

o At der er kontrol med publi-
kums feerden, mens de ophol-
der sig i bygningen.

e At borger og sagsbehandler
kan tale uforstyrret.

¢ At ventetider nedbringes mest
muligt, for eksempel via tidsbe-
stilling.

e At besogende foler sig godt
betjent af personalet.

109

e At det er let at orientere sig
(skilte eller personlig
betjening).

¢ At der om nedvendigt hurtigt
kan tilkaldes hjaelp.

Modtagelsen

Det er af stor betydning, at mod-
tageforholdene er gode. Der ber
altid vaere en modtagelse i form af
en reception eller lignende, og
publikum ber aldrig have uhin-
dret adgang til sagsbehandlerens
kontor. Modtageomradet skal
vaere adskilt fra kontoromrader-
ne, og i modtageomradet bor det
kontrolleres, at ingen medbringer
hunde, flasker eller andet, der
kan anvendes i forbindelse med
trussel eller vold mod personalet.
Modtageomradet og ventevaerel-
serne har ogsé betydning i forbin-
delse med aggressionsfremmen-
de eller —deempende stemning.
Mindre venteveerelser med paen
meblering, afdeempede farver og
leesestof for bade voksne og bern
fremmer en rolig atmosfeere, i
modsaetning til nedslidte og triste
ventevearelser. Venteverelset bor
indrettes uden genstande, der
kan anvendes som kasteskyts el-
ler slagvaben (fx ber brochuresta-
tiv, blomsterpotter o.lign. fastmon-
teres).




Kvik-skranker

En god idé kan vaere at indfere en
sadkaldt kvik-skranke, hvor serli-
ge medarbejdere tager sig af at
give hurtige svar pa spergsmal,
der ikke kraever egentlig sagsbe-
handling. Det aflaster sagsbe-
handlerne, opfattes af klienterne
som en god service og kan veere
med til at afkorte ventetiden. Hvis
der er mulighed for tidsbestilling,
undgér man, at der bliver mange
klienter, der venter samtidig.

Respekt for Kklienten

Stor udskiftning blandt sagsbe-
handlerne kan udlese frustratio-
ner hos borgeren. Sagsbehandle-
ren ber altid have gennemlaest kli-
entens journal for en samtale og
dermed have gjort sig bekendt
med klientens situation. Det er
frustrerende at skulle forklare de
samme ting hver gang. Indstil
telefonen sa der ikke modtages
opkald under samtalen med klien-
ten.

Kontoret

Nar man indretter et kontor til

sagsbehandlere skal man vaere

opmerksom pa bade sikkerheden
for den ansatte og fortroligheden
for klienten:

e Sagsbehandleren skal kunne
forlade lokalet uden at skulle
forbi klienten. I praksis betyder
det, at skrivebordet ikke bor
placeres bagerst i kontoret,
med mindre der er en flugtder.

¢ Kontoret ber veere s lidt lyd-
isoleret at nabokontoret kan
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here unormale situationer og

komme til hjelp.

Lose, skarpe og tunge genstan-

de (fx papirkniv, askebaeger,

saks, hulmaskine, blomster-
vase) skal anbringes udenfor
klientens reekkevidde.

I en tilspidset situation er der

risiko for at genstandene kan

blive brugt mod sagsbehandle-
ren.

e Familiebilleder, bernetegninger
o.lign. ber ikke veere synlige for
klienten, da det kan virke pro-
vokerende. Husk at kontoret er
et professionelt lokale.

e Det virker godt at tage person-
ligt imod klienten (dvs. hente
ham/hende i receptionen).

e Sagshehandleren bor ikke vaere
alene med klienter efter lukke-
tid.

Seerlige forholdsregler

Hvis man skal have en “gammel

kending”, som tidligere har udvist

aggressiv adferd, til samtale, bor
man tage visse forholdsregler:

e Klienten ma kun komme efter
forudgaende aftale, ogsa ved
akutte problemer.

e Der bor altid vaere to personer
til stede ved den type samtale.

e Samtalen kan foregd med en
aben der til nabokontoret/
gangen.

e Samtalen kan forega i et speci-
elt indrettet samtalerum, hvor
der ikke er andet inventar end
et skrivebord, to stole (som evt.
er boltet fast til gulvet), compu-
ter og alarm. Intet losore der



kan bruges som kasteskyts
eller slagvaben.

e Oplys altid en kollega, neerme-
ste leder, receptionen, vagten
eller en anden om samtalen og
samtalens forventede leengde
og bed denne person holde gje.
Man kan endvidere aftale, at
personen gor et rinde pa kon-
toret under samtalen for at
signalere, at der er kolleger
lige i naerheden.

¢ Den lokale leder kan tage en
samtale med den pagaldende
klient og gere rede for hus-
ordenen.

Alarmer og advisering

Alle sagsbehandlere, der har kon-

takt med klienter, ber have en el-

ler anden form for alarmsystem
og/eller adviseringssystem, der
gor det muligt at tilkalde hjeelp pa
en diskret made. Det er vigtigt ik-
ke yderligere at ophidse en klient,
der i forvejen er aggressiv. Blandt
forskellige typer af alarm- og advi-
seringssystemer kan navnes:

e Anbringelse af et skjult over-
faldstryk under skrivebordet
eller et andet sted, hvor man
kan komme til at udlese den
med handen eller knzeet'.

¢ Alarmsignalet kan overfores til
en kontrolcentral, et omstil-
lingsbord eller en betjentstue,
der fx tilkalder en radhusbe-
tjent, vagtpatrulje og/eller
politiet.

¢ Alarmen kan eventuelt teende
en signallampe udenfor konto-
ret, séledes at kolleger og an-
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dre i neerheden kan se at de
straks skal gribe ind.

e Der kan installeres et advise-
ringssystem over computernet-
vaerket, saledes at kolleger,
radhusbetjente, vagter, recepti-
on og/eller andre pa deres re-
spektive computere kan se, at
der er udlest alarmsignal pa et
givet kontor.

e Der kan installeres et advise-
ringssystem pa mobiltelefon,
som sagsbehandleren kan ud-
lose ved tryk pa en enkelt
knap, og som alarmerer kolle-
ger, lederen, radhusbetjent, re-
ceptionspersonale eller andre
via opkald eller SMS besked.

¢ Et tradlest overfaldstryk, der
baeres pa sagsbehandleren, vil
kunne beskytte ham/hende,
nar vedkommende bevager sig
vaek fra det fastmonterede over-
faldstryk.

Det er langt fra tilstreekkeligt ba-
re at indkebe et alarmsystem. Ar-
bejdspladsen méa nedvendigvis og-
s4 aftale en fast procedure om-
kring alarmopkald, sa der ikke
opstar situationer, hvor kolleger
er i tvivl om, hvad de skal gore,
nar der udleses en alarm pa et na-
bokontor. Proceduren skal beskri-
ve hvem der gér ind og hvad de
skal gore nér de er kommet ind.
Der ma heller ikke kunne opsta
en situation hvor ingen ser nedop-
kaldet, fordi den person, der skul-
le modtage et alarmopkald, har
beveeget sig veek fra sit kontor.




Penge

Kassererkontorer, receptioner og

andre kontorer, hvorfra der udbe-

tales penge bor sikres sarligt:

e Pengeskuffer og lignende bor
anbringes udenfor syns- og
raekkevidde.

e Hvis der er glasfacade, bor
denne vaere af splintfrit glas og
af en sadan hejde, at klienten
ikke kan springe over skran-
ken.

e Publikum mé ikke kunne
komme om bag skranken.

¢ Kassereren bor sidde i gjenhgj-
de med publikum.
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e Jo feerre penge, der opbevares
pa stedet, og jo mere pengeud-
betalingerne kan begreenses pa
andre mader - pengeinstitut,
PBS, det lokale politi, postfor-
sendelse, pengelos socialfor-
valtning osv. — jo mere nedsat-
tes risikoen for trusler, vold og
roverier.

e Noglen til pengeskabet skal
opbevares sikkert og der skal
veere begraenset adgang til den
blandt medarbejderne.

e Hvis der benyttes kodelas skal
koden omstilles jaevnligt.

e Der skal ikke gores kasse op i
abningstiden.

Noter

1. Dette frem til januar 2003.

2. Det kan veere alarmoverforsel via
det offentlige alarmnet til en af Rigs-
politichefen godkendt kontrolcentral.

3. Dvs. sikringsglas eller sikkerheds-
glas.



Checkliste til lokaleindretning

Adgangsforhold:

e aflasning af dere udenfor eks-
peditionstid,

e kontrol med uvedkommende
faerdsel uden for ekspeditions-
tiden.

Receptionen:

e vejledning af publikum,
e god skiltning,

e eventuelt kvik-skranke.

Venteveerelser:

e passende storrelse,

¢ venlige og paent meblerede,

e mulighed for tidsbestilling,

e udlevering af numre til
ventende.

Kassererkontor:

¢ hvis glas mod publikum:
splintfrit,

¢ ingen mulighed for at g om
bag kassereren,

e kassereren sidder i gjenhgjde
med borgerne.
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Samtalekontorer:

e interior: roligt, venligt og
professionelt,

e flugtmulighed ad ekstra der,

¢ hensigtsmaessig anbringelse af
skrivebordet ift. flugtve;j,

e lydkontakt med nabokontor,

¢ tunge eller spidse genstande
fiernes,

¢ ingen familiefotos, bernetegnin-
ger o.lign. synlige for klienten,

e moedebord.

Alarmsystemer:

e overfaldstryk,

® barbar alarm,

e alarm via computer eller
mobiltelefon,

e udvendig signallampe,

e procedure for alarmering,

e procedure for tilkaldelse af
politi.
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