Et vagent gje ‘

Tv-overvagning og andre forebyggende
metoder i boligomrader
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Et vagent gje

Der er mange indsatser, som kan forebygge kriminalitet i bolig-
omrader. Tv-overvagning er én af dem, men det vil vaere en god
idé at undersege, om | kan benytte nogle af de andre metoder,
der findes, og som er nemme at seette igang. Det geelder bade,
hvis | har brug for en indsats pa arealer med offentlig adgang el-
ler steder, hvor der ikke er offentlig adgang. Her er en kort over-
sigt over forskellige metoder, som har vist sig effektive. Det bed-
ste resultat nas, hvis | benytter flere af metoderne samtidig.

Hvad skal | kigge efter?

Det fysiske miljg har stor betydning for kriminalitet og tryghed.
Det betyder, at man kan anlaegge bygninger, feellesarealer, stier og
andre udendersarealer, sa de beskytter mod kriminalitet og giver
beboerne ejerskab til omradet og en oplevelse af, at de har god
kontrol over det sted de bor. Nogle ting kan indarbejdes i den al-
mindelige drift — andre i forbindelse med sterre s&endringer og re-
noveringer.

Pa steder, hvor der er meget kriminalitet og uorden, kan | kigge
pa, hvad der karakteriserer stedet:

Ulovlig graffiti og heerveerk er en meget
synlig form for kriminalitet, og det kan
nemt skabe frygt for andre former for
kriminalitet. Her i keelderen kan den
ulovlige graffiti fiernes, men indgangs-
partiet kan ogsa endres, fx ved at flytte
deren frem i forreste abning.

Er stedet skjult for indsyn, og kan det der
for nemt bruges som gemmested? Byg-
ninger, udearealer og p-pladser med skju-
lesteder og blinde vinkler er tit mere
udsat for kriminalitet, fordi opdagelsesrisi-
koen her er lille. Maske kan eendringer i
beplantning og belysning skabe bedre
indsyn - eller maske kan et skur eller et
plankeveerk flyttes?




Er omradet mennesketomt og dermed uden nogen, der naturligt holder gje? Behage-
lig og tryghedsskabende belysning kan sammen med attraktive udearealer fa flere til
at feerdes i omradet, s& det bliver levende og trygt.
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Er omradet anonymt og fremtraeder det som “offentligt”? Hvis man skaber omrader,

som beboerne har indflydelse p& og opfatter som “deres” (indgangspartier med per-
sonligt preeg), kan man skabe sterre opmeerksomhed og tilhersforhold.
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Er der velegnede gerningssteder og lette ofre? Anleeg hellere faerre og synlige stier
end mange og anonyme. Der skal ogséa veere gode muligheder for at undvige eller
flygte ud til siderne.
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Er omradet uden spaendende aktivitetsmuligheder eller medesteder for bl.a. omradets
unge? Attraktive feellesarealer og gode faciliteter til alle aldersklasser, giver beboerne
mere lyst til at bruge dem.
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Er der tit haerveerk pa udendersinventaret? Veelg materialer og armaturer, som er mod-
standsdygtige overfor heerveerk. Kig ogsa pa forholdene omkring affaldsordninger. |

seerligt udsatte omrader kan affaldscontainere lases fast uden for bygningerne eller
graves ned for at gere det umuligt at seette ild til dem.

Cykler ber placeres foran bygningerne, sa de kan ses fra lejlighederne. Til hgjre er cy-
kelskuret designet, s& beboerne kan holde gje med cyklerne fra alle etager.

Fa en grundigere beskrivelse pa dkr.dk
af fysiske forbedringer, der kan nedbrin-
ge kriminaliteten,



Her er garagerne vendt forkert i for-
hold til at have overblik over dem fra
lejlighederne. Det ger dem mere ud-
satte for indbrud. Man kan skabe en
mere "privat zone” for brugerne af
garagerne, som holder den alminde-
lige feerdsel pa afstand. Effektive
lase er ogsa nedvendige.

Sma spaendende pladser giver bebo-
erne mulighed for at medes og bruge
rummet aktivt. Derved er der flere
mennesker, der kan holde gje med
omradet.

Har | mange indbrud i omradet? Gen-
nemga dere og vinduer og seet gode
lase i. Husk ogsa altandere, skure, be-
boerhuse og vaskekeeldre. Fjern plan-
ter eller facadeelementer, som en ind-
brudstyv kan klatre op ad. Seet evt. en
dortelefon ved opgangsderen.




Tryghedsvandring

Pa en tryghedsvandring kan | ga en tur rundt i boligomradet for
at finde utrygge steder, der kan forbedres. Metoden tager ud-
gangspunkt i den viden, som beboere og folk, som arbejder i
omréadet har, fordi de har det sterste kendskab til de lokale for
hold.

Pa vandringerne skal | have fokus pa de seerlige forhold, der ska-
ber utryghed. Det kan veere steder med dérlig belysning og darli-
ge oversigtsforhold, eller omrader med graffiti og haerveerk. God

vedligeholdelse og renholdelse kan nedbringe kriminaliteten, for
di det er et signal om, at nogen passer pa omradet og at krimina-
litet ikke accepteres.

Pa tryghedsvandringen skal | ogsé kigge efter steder, der er be-
hagelige at feerdes i, og hvor folk fgler sig trygge. De kan inspire-
re til forbedringer.

Tryghedsvandringer skaber ikke blot sterre tryghed. De forbed-
ringer, der kommer i forlaengelse af vandringerne, vil i mange til-
feelde have en indvirkning pa kriminaliteten i omradet.

Her er mange gemmesteder for en gerningsmand og det er sveert at undvige ham. Der er
ingen vinduer, hvorfra nogen kan overskue stien. Maske kan plankevaerket geres lavere, sa
der er bedre oversigt over stien, uden at det skader muligheden for privatliv.




Pa tryghedsvandringen kan |
bade kigge pé keeldre, felles-
arealer, legepladser, parke-
ringspladser, stiarealer og om-
rader, der greenser op til jeres
boligomrade, fx adgangsveje
og busstoppesteder.

Se hvordan | organiserer en
tryghedsvandring pa dkr.dk

Rod og uorden giver utryghed.

En mark kaelder‘rrapp-e er ikke behagelig. Hvor er der rarest at feerdes for beboerne - og indbrudstyven? Her?

En nedslidt og kedelig legeplads indby-
der ikke til leg. ...eller her?




Gront kan veere godt - men det skal holdes ved lige, og der skal veere afstand til op-
holds- og feerdselsomrader. Hvem har lyst til at vente pa bussen ved dette stoppested
en merk aften? Og hvem har lyst til at bruge “friarealet” herunder?




En snak med omrédets bern og unge
kan afveerge mange konflikter.
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Boligsociale indsatser

Aktive beboere

Beboere, der deltager aktivt i udviklingen af boligomréadet, fx i een-
dringer af bebyggelsens forarealer, feelleshuse eller opholdsomra-
der, foler starre ansvar og ejerskab over for stedet. Engagerede
beboere kan ogsé vaere med til at skabe positive oplevelser for an-
dre beboere og for gaester udefra. Det gavner bade omradets ge-
nerelle image og beboernes selvrespekt. Gode aktiviteter, fx vej-
og beboerfester, aktiviteter i feelleslokaler, foreningsmeader,
temaarrangementer m.m., medvirker til, at beboerne lzerer hinan-
den bedre at kende, og det giver i sig selv sterre tryghed.

Noget for bern og unge

Spaendende fritidsaktiviteter kan mindske konflikter i omradet og
give barnene gode oplevelser. Aktiviteterne kan f.eks. veere te-
madage, lektiehjaelp, miljg i omradet, sport, forskellige spil, ind-
retning af rum til sport eller hobby, ture i naturen og seerlige
drenge- eller pigeaktiviteter. Konflikter mellem generationerne i
boligomradet kan mange gange afvaerges ved blot at tale med
hinanden.

En ops@gende medarbejder kan hjeelpe bern og unge med at
lase problemer i oplgbet. Nar det handler om kriminelle unge, sa
har nogle boligomrader gode erfaringer med at fore en relativ
kontant og konfronterende indsats, hvor de unge stilles til ansvar
for deres handlinger i boligomradet. Det lokale politi, en SSP-
konsulent eller den opsegende medarbejder kan have kontakten
med de unge.
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Frygt for tyveri ferer tit til uholdbare los-
Ordensregler ninger, som fx at man seetter sin cykel i
opgangen. Der er ofte i strid med or-

Det er fornuftigt at have ordensregler for boligomradet. Reglerne densreglerne. Her skal findes bedre los-

skal enkelt og klart forklare, hvilke normer, der skal overholdes, ninger.
nar man bruger eller feerdes i omradet. Brugere og beboere kan

nemt forveksle almindelige normbrud, fx knallertkersel pa stier

og hejtrabende adfeerd, med risikoen for kriminalitet, og det ska-

ber utryghed. Tydelige ordensregler og en hensigtsmaessig admi-
nistration af dem er derfor vigtig.

Nabohjaelp Nabohjzelp
Nabohjzelp eller naboansvar i boligomrader er aftaler om at se ef- E—E

ter hinanden og hinandens bolig, bil og andre effekter. Det har
vist sig, at naboaftaler kan nedbringe indbrud i et omrade med
ca. 25 %. Nabohjeelp handler ogsé om at reagere f.eks. ved at
ringe til politiet, hvis man ser noget mistaenkeligt.

Samarbejde med kreds- og lokalrad

Alle politikredse har et kredsrad, som fastlaegger retningslinjer

for det kriminalitetsforebyggende arbejde. Kredsradenes beslut- m(}

ninger fares ud i livet af lokalrddene, som skal skabe sammen- \ R o

haeng mellem forskellige lokale samarbejdsfora, fx SSP-samar

bejdet, erhvervsforeninger og frivillige foreninger — og altsad ogséa

boligorganisationer, grundejerforeninger og idraetsforeninger.

Kreds- og lokalrad er centrale organer i det kriminalpraeventive

arbejde, og derfor vil det veere en god idé at indlede et samarbej- Leos mere om effektive forebyggende

de om seerlige indsatser i lokalomradet med dem. metoder og f4 inspiration til indsatser i
jeres omrade pa dkr.dk.
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Tv-overvagning.
Hvornar kan det bruges?

Boligorganisationer, grundejerforeninger og ejere af idreetsanlaeg
har mulighed for at tv-overvage omrader med almindelig adgang,
nar overvagningen er vaesentlig af hensyn til kriminalitetsbe-
kaempelse. Det skal der sgges tilladelse til hos politiet. Man kan
uden politiets tilladelse overvage steder, hvor der ikke er almin-
delig adgang, fx keeldergange, affaldsrum, vaskekaeldre mv.

Inden | ansgger om at opsaette tv-overvagning pa omrader med
almindelig adgang, vil det veere nyttigt for jer at skelne mellem
om tv-overvagningen primeert skal bruges til at forebygge eller
bekaempe kriminalitet.

Forebyggelse eller bekeempelse

Der er forskel pa forebyggelse af kriminalitet og bekeempel-
se af kriminalitet.

® Forebyggelse sigter mod at undga, at en kriminel haen-
delse opstar.

e Bekaempelse drejer sig om at opklare eller pa anden
made nedbringe kriminalitet, som allerede sker.

Tv-overvagning kan bruges bade til at forebygge og til at be-
keempe kriminalitet. Med hensyn til forebyggelse er teorien,
at potentielle gerningsmaend lader veere med at bega krimi-
nalitet pa steder med overvagning, fordi risikoen for at blive
opdaget er for stor. Med hensyn til bekeempelse kan bille-
derne fra tv-overvagning bruges til at identificere en forbry-
der og efterforske en forbrydelse, der allerede er sket.

Nar man seetter kameraer op, skal man gere sig klart, om
det primeert er for at forebygge eller bekeempe kriminalitet.

Hvornar forebygger tv-overvagning kriminalitet?

Mange undersagelser af tv-overvagning viser uklare eller mod-
satrettede resultater. Resultaterne afhanger tit af de steder, der
overvages, og af den kriminalitet, der er i fokus i undersggelsen.

Som hovedregel kan man dog sige, at tv-overvagning som fore-
byggende metode:

e har sterst effekt pa planlagt kriminalitet i modseetning til im-
pulsiv kriminalitet



ser ud til at have en effekt pa berigelseskriminalitet, seerligt
biltyverier, tyveri fra biler og haerveerk mod biler. Effekten er
sterst i parkeringshuse, men geelder ogsa almindelige parke-
ringspladser.

ikke er et effektivt middel, hvis man vil forhindre vold eller an-
den personfarlig kriminalitet, heller ikke almindelig gadeuor
den

har den starste effekt, nar det benyttes sammen med andre
kriminalitetsforebyggende midler, nar der er hgj kamerateet-
hed og nar overvagningen er tilpasset de lokale forhold.

Meget tyder p3, at tv-overvagning ogsa kan have en forebyggen-
de effekt pa omrader, hvor der ikke er almindelig adgang eller pa
mere afgreensede omrader, som fx kaeldre, elevatorer, offentlige
transportmidler, taxaer og erhvervsvirksomheder. Mange fortael-
ler om gode erfaringer disse steder.

Det ser dog ud til, at effekten ved tv-overvagning generelt bliver
mindre, hvis opmarksomheden eller omtalen af overvagningen
ikke vedligeholdes.

For at tv-overvagning skal kunne have en forebyggende effekt
skal nogle forudseetninger veere opfyldt:

Billederne pa de enkelte kameraer skal tydeligt kunne vise,
hvad der sker, og hvem der er pa, og en hgj teknisk standard
er derfor ngdvendig. Gerningsmasndene skal samtidig veere
klar over, at der er effektive overvagningskameraer pa stedet.
Derfor skal der skiltes klart og tydeligt - i modsat fald kan
overvagningen udelukkende benyttes til opklaring, ikke fore-
byggelse. Dummy kameraer (attrapper) ber ikke bruges, og
der ma ikke vaere blindspots.

Gerningsmanden skal tilstreebe ikke at blive fanget. De fleste
mennesker gnsker ikke at blive afsleret i en kriminel handling,
men nogen ger, og andre igen skaenker det ikke en tanke. For
nogle gerningsmaend vil kameraerne méaske ligefrem veere en
spaendende udfordring.

Gerningsmanden skal veere rationelt teenkende og kunne
foretage en risikovurdering, inden han beslutter sig for at lave
en kriminel handling. En butikstyv vil tit vurdere risikoen for at
blive opdaget, og her vil overvagningen kunne have en fore-
byggende effekt. Er personen pavirket af sygdom eller rus-
midler, vil tv-overvagning ikke nedvendigvis indgé i overvejel-
serne.

Tv-overvagning kan altséa virke preeventivt nogle steder og over
for nogle kriminelle og nogle typer kriminelle handlinger.

Parkeringspladser er et af de steder, hvor tv-over
vagning ser ud til at have en positiv effekt.

Mange steder har man opsat kameraer i
keeldre for at undga pasatte brande.

Kameraerne skal vaere sa effektive, at man kan se,
hvad der sker og hvem der er pa billederne.
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Bekaempelse og opklaring

Med hensyn til tv-overvagning som redskab til at efterforske og
opklare forbrydelser er der ogsa forskellige resultater. Nogle un-
dersegelser viser, at kvaliteten af billederne er sa darlig, at ger
ningsmanden ikke kan identificeres, og at mange billeder er ikke
gode nok som bevismateriale. Det tekniske niveau forbedres
dog hele tiden, s& muligheden for identifikation og opklaring bli-
ver stadig bedre.

Der er flere eksempler bade fra Danmark og fra udlandet pa, at
tv-overvagning kan bruges til opklaring. Eksemplerne omfatter
ikke alene opklaring af alvorlige forbrydelser som drab og reveri-
er — men ogsa forhold som vold udenfor diskoteker, lommetyve-
rier pa banegérde og i befeerdede gader samt heerveerk. Efter-
handen som der bliver mere tv-overvagning i offentlige rum, er
det dog et spargsmal, om der er tilstraekkelig kapacitet til at gen-
nemse og bearbejde data fra optagelserne.

Det kan veere ngdvendigt med tv-overvagning til at bekaempe kri-
minalitet i visse tilfeelde. Moderne byomrader straekker sig ofte
over omrader, som er uden "naturlig overvagning” eller er menne-
sketomme store dele af degnet. Disse omrader kan vaere udsat for
kriminalitet, og her kan tv-overvagning veere en ngdvendig hjeelp.

Mennesker omkring os giver dog stadig en langt sterre tryghed end kameraer. Efter
Rédets opfattelse kan tv-overvagning derfor ikke erstatte “menneskelig kontrol” som
fx kontrollerer og folk, der feerdes i et omrade.




Tryghed og falsk tryghed

Der er ikke sammenhaeng mellem folks oplevelse af utryghed og
det faktiske kriminalitetsniveau. Det forholder sig endda sédan,
at nogle bliver mere utrygge, hvis der er meget fokus pa krimina-
litetsproblemer, selvom risikoen for at blive udsat for kriminalitet
reelt er lille.

Tv-overvagning kan veere med til at skabe en folelse af tryghed.
Det kan dog ogsa virke modsat, da det kan give indtryk af, at der
er farligt at feerdes pa stedet, hvis det er overvaget.

Befolkningen er generelt positivt stemt over for tv-overvagning
ud fra en forestilling om, at det virker kriminalitetsforebyggende.
Det gor iseer kvinder trygge. Problemet er bare, at tv-overvag-
ning ikke har nogen kriminalpreeventiv effekt over for den type
kriminalitet som seerligt kvinder frygter - nemlig vold og voldteegt
- fordi denne type kriminalitet oftest udleses i affekt. Tv-overvag-
ning egner sig bedst til at forhindre tyveri og heerveerk frem for
personkriminalitet. Der er altsd uoverensstemmelse mellem den
oplevelse af tryghed, man har i forhold til personkriminalitet, og
den faktiske kriminalpraeventive effekt.

Der kan ogsa pa leengere sigt veere en risiko for, at tv-overvag-
ning bliver en undskyldning for at fraleegge sig ansvaret for selv
at gere noget, hvis man er vidne til kriminalitet.

Kameraerne er sjeeldent bemandede, og derfor kommer der ikke hjeelp fra en vagtcen-
tral, hvis der sker noget. Optagelserne bruges normalt kun i forbindelse med efter

forskning af forbrydelser.
- T

Tv-overvagning egner sig ikke til at fore-
bygge personfarlig kriminalitet som vold
og voldtaegt.
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Ansggning om tv-overvagning

Boligselskaber, grundejerforeninger og idreetsforeninger skal sege
om tilladelse hos det lokale politi for at kunne opseette tv-overvag-
ning pa steder med offentlig adgang. Politiet vurderer ansagninger
ne ud fra disse krav og hensyn:

e Om tv-overvagning ud fra en samlet vurdering anses for vae-
sentlig af hensyn til kriminalitetsbekeempelse. Det sker bl.a.
ud fra oplysninger om kriminalitetsproblemernes karakter og
omfang. Der kan fx ikke gives tilladelse, hvis kriminaliteten
ligger langt tilbage i tiden eller hvis kriminaliteten er mindre
betydningsfuld eller der er tale om enkeltstdende tilfeelde.

e Tilladelsen til tv-overvagning skal tidsbegraenses, maximalt til
5 ar ad gangen.

e Der skal skiltes med, at omradet er tv-overvaget bade i bolig-
omréder og ved idreetsanleeg.

* Boligorganisationer kan pa en eller flere afdelingers vegne an-
s@ge om tv-overvagning. Grundejerforeninger, vejlaug eller
andre foreninger, der repraesenterer husstandene i et bolig-
omréde, kan ogsé sgge om tilladelse til tv-overvagning.

e Tv-overvagning i et boligomrade skal som udgangspunkt rettes
mod omréadet eller dele af omrédet, som boligorganisationen
eller foreningen ejer eller rader over. Man kan dog ogsé sege
om tilladelse til at overvage arealer, der ligger i tilknytning til
boligomrédet, f.eks. en kommunal vej. Hvis de tilknyttede om-
rader er private, skal man have ejerens tilladelse. Det er ikke
en forudsaetning for tilladelsen, at der ogsa overvages pa eget
omrade. Der skal tages hensyn til beboernes privatliv, og der
ma ikke veere tale om overvagning af personer i eget hjem.

e FEjere af idreetsanleeg kan se@ge om tilladelse til videoovervag-
ning af idreetsanleeg, som er dbne for publikum. Tv-overvag-
ningen geelder ogsa her for omrader inden for anleegget og
ved indgange, facader, indhegninger mv. samt for omrader,
der ligger i tilknytning til anleegget.

e De lokale forhold ved idreetsanlaegget danner baggrund for en
konkret vurdering af, hvilke arealer der kan videoovervéges.
Det indgar i vurderingen, hvor der erfaringsmaessigt opstar
uroligheder.

Datatilsynets krav
Datatilsynet stiller ogsé en raekke krav, inden | kan szette over
vagningsudstyret op:

e Tv-overvagningen skal veere lovlig og rimelig. Den skal derfor
have et tydeligt formal, og optagelserne ma kun bruges til det
saglige formal, der begrunder tv-overvagningen



e Der skal veere proportionalitet ved tv-overvagning. Det bety-
der, at | skal overveje, om det gnskede formal kan nds med - —_—
mindre indgribende midler end tv-overvagning og registre-
ring. Tv-overvagning ber kun finde sted, hvis der er tungtve-
jende grunde til det, og overvagningen skal gennemferes, sa
den virker mindst mulig integritetskreenkende for den almin-
delige borger. Den tidsmaessige udstraekning af tv-overvag-
ning ber normalt begraenses mest muligt, sé der fx ikke over r
vages hele dagnet, hvis det ikke er ngdvendigt

e | skal folge god databehandlingsskik. Oplysningerne mé ikke
misbruges, fx ved at uvedkommende far dem at se. Det skal
sikres bade digitalt, organisatorisk og fysisk. Tv-optagelserne Optagelserne skal slettes efter 30 dage.
skal slettes senest efter 30 dage.

Laes mere om kravene til opbevaring, sletning, videregivelse og
sikkerhed pa datatilsynet.dk.

Gode supplerende principper
Andre punkter, | kan tage med i betragtning:

e Gennemsigtighed. Det skal veaere tydeligt for beboerne og an-
dre i omradet, hvem der overvager, om optagelserne gem-
mes, og hvem der har adgang til dem.

e Ansvarsbevidsthed. Der skal veere kontaktinformationer til de
ansvarlige for overvagningen. Oplysningerne kan skrives pa
skiltene, der angiver, at omradet tv-overvages.

e En uafheengig instans, som kan holde gje med, at overvagnin-
gen ikke misbruges. Det kan fx vaere personer i organisatio-
nen, som ikke er involveret i overvagningen og som | har tillid
til.

e Borgerdeltagelse. Borgerne ber inddrages i diskussionen af
behovet for overvagning, opfalgning og evaluering. Inddragel-
se af borgerne @ger chancerne for succes, fordi det skaber
opbakning til indsatsen.

e Politiet kan opsaette mobilt tv-overvagningsudstyr, der kan
fiernes, nar problemerne er lgst. | kan here, om denne mulig-
hed kan bruges i jeres omréde.

Skriv kontaktoplysninger p& overvag-
ningsskiltene.

e Evaluering af overvagningens effekt.
Det europeeiske bynetveerk, “Forum for Urban Security” (EFUS)

har opstillet flere gode principper for tv-overvagning. Lees mere
om principperne pa dkr.dk.
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