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)) Jeg kommer pa gangen, som vi
lige har faet malet, og der star en
dreng og sparker... de teknikker,
det med at ga ind pa folelserne
gjorde, at jeg gik hen, tog fat i ham
og sagde: “Du er nok vred hva’!”.
Hvilket gjorde at drengen stoppede
fuldstzndig op og kiggede pa mig
og sagde “Ja”.

Sa slappede han helt af , og sa
kunne vi snakke sammen. Det var
sadan en underlig oplevelse at have
med sadan en dreng som ellers er
fuldstzendig ustyrlig. <€

Magleruddannet laerer



Hva’ har du
gang i’

Kort om projektet

De 12-15 arige kommer i konflikt
med hinanden - i klassen, pa sko-
len, i klubben, pa gaden. Nogle
kommer i konflikt med deres for-
ldre eller andre voksne. De fleste
l@ser deres konflikter selv.

Men ikke alle konflikter kan lgses
uden hjelp. Og konflikter der ikke
lgses kan ggre stor skade. I vaer-
ste fald trapper de op og bliver til
vold og kriminalitet. Mens konflik-
ter der lgses kan give parterne nye
mulighederi livet.



TO DRENGE I
KONFLIKT

Pa en skole er der to grupper af
drenge der ofte kommer i konflikt
med hinanden. En dag kommer
den ene drengs kareste op at slas
med en af de andre drenges sgster.
Drengene blander sig, og den ene
ender med at banke den anden.

En maegler pa skolen ivaerksat-

ter en maegling, hvor drengene pa
skift fortzller, hvordan de oplevede
episoden. De far ogsa snakket om
andre episoder, hvor der har vaeret
optrak til ballade.
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Drengene aftaler, at de skal respek-
tere hinanden, det vil sige ignorere
hinanden, nar de mgdes. Desuden
lover de at fortzlle deres venner, at
sagen er lgst, sa de ikke skal vaere
bange for at mgde hinandens ven-
ner. Bagefter siger den ene dreng:
*Problemet blev Igst, altsa vi var
jo tit uvenner og ville sla hinanden
ihjel og sadan, men efter maglin-
gen var det slut.”




Tilbud i otte kommuner

Projekt ”Konfliktmagling for 12-15
arige” er et samarbejde mellem
Socialministeriet, Det Kriminal-
praeventive Rad og otte kommuner.
Det blev gennemfgrt fra 2003 til
2005. Omdrejningspunktet var
tilbud om konfliktmagling til de
unge i projektkommunerne.

Maglerne var pedagoger, lerere,
socialradgivere, gadearbejdere,
politibetjente og andre som i det
daglige har kontakt med de unge i
kommunen.

Som led i projektet fik maeglerne
en syv dages uddannelse i konflikt-
magling, og skoler, institutioner
og forvaltninger fik oplysning om,
hvad de kunne bruge maglerne til.

52 maglere blev uddannet. De
gennemfgrte flere end 300 meget
forskellige maglinger i projektpe-
rioden.



Hvad drejer
sagerne sig om?

Stridigheder 47
Trusler om vold 42
Chikane 42
Vold 40
Mobning

Tyveri

Heervaerk

Andet

62 af sagerne var magling mellem to parter

15 var magling mellem grupper

3 konflikthandtering i grupper

1 varet stormgde

5 var andet (fx formgder)




Stopper destruktiv adfard

Resultatet er bemaerkelsesvaer-
digt og ikke til at tage fejl af:

De unge der har gennemfgrt en
magling kommer ikke i samme
konflikt igen. Det gzlder bade de
unge, som havde hvad man kan
kalde almindelige stridigheder,
fx konflikter blandt piger, og de
unge som var kendte i lokalmiljg-
et, fordi de tidligere havde varet
involveret i alvorligere stridig-
heder, vold og kriminalitet. Stort
set alle &@ndrede adfaerd i positiv
retning. De der ikke ligefrem blev
gode venner lerte at omgas og
respektere hinanden.

Erfaringerne fra projektet tyder
pa, at konfliktmaegling styrker de
unges sociale og folelsesmassige
kompetencer, gor dem bedre til
at handle og pavirke deres eget
liv, og medvirker til at stoppe de-
struktiv adfeerd.

Pa disse sider beskrives kort den
opfattelse af konflikt og konflikt-
magling, som projektet bygger
pa, og nogle af maglernes erfa-
ringer fra projektet.

Alle eksempler er fra evaluerings-
rapporten, som findes pa
www.hvahardugangi.dk sammen

med rapporten fra projektet.
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Hva’ handler
det om?

Konflikter er ngdvendige

Hvor mennesker er sammen, op-
star konflikter. De hgrer med til

livet og er ngdvendige, for at vi

kan lere at omgas hinanden. Det
g@r vii hverdagen ved at tage fat
i konflikten og finde konstruktive
lgsninger pa det, vi er uenige om.

Konflikter handler altid om noget.
Vi er uenige om et eller andet. Men
konflikten har ogsa at ggre med
relationen mellem os. Og jo mere
konflikten spidser til, des mere
tilbgjelige er vi til at blande sag og
relation sammen, sa vi til sidst ikke
kan skelne det ene fra det andet.

Vi hilser i hvert fald ikke!

En konflikt der ikke lgses, udvikler
sig typisk pa den made, at den
trin for trin fjerner sig fra selve
det, vi er uenige om. Den bliver
personlig for til sidst at ende i
aben fjendtlighed. Vi kan ikke
lengere tale med hinanden eller
hgre, hvad den anden siger. Vi

kan darligt se pa hinanden og hil-
ser i alt fald ikke!

Sad er det vi har brug for en tredje
part til at hjzlpe os med at abne
konflikten og finde en lgsning, vi
kan leve med.



Op ad trappen
og ned igen

Enhver konflikt er ny og
noget helt for sig selv.
Men samtidig har kon-
flikter en saerlig dynamik,
en sarlig made at trappe
op pa.

Den er god at kende, sa
man ved hvordan man
kan ga ned ad trappen
igen.

Langt de fleste uover-
ensstemmelser kan vi
klare selv eller med
hjalp fra venner el-
ler andre i nzrheden.
Fgrst hgjt oppe pa
konflikttrappen har
vi brug for en
magler.

Trin 7: Polariseringen er sket.

Denne by er bare ikke stor nok til os
begge! Parterne bekamper hinanden,
danner fjendtlige grupper, flytter.

Trin 6: Fjendtligheden er aben.

Jeg er bare SA vred — hvorfor var det din mor
og ikke dig der dgde! Jeg kunne kvale dig!
Volden ligger parat eller er brudt ud.

Trin 5: Fjendebilleder opstar.
Jeg vil have ret, oprejsning — hun er bare sa dum,
ond og forkert, ikke til at stole pa.

Trin 4: Samtale opgives.
Det nytter jo ikke — hun hgrer jo alligevel ikke hvad jeg siger!

Eller f4 en tredje part til at formidle. Det er stadig muligt at

- Tal med en ven om, hvad du nu kan ggre.

- Tal med den anden, find tilbage til sagen.

- Tal med den anden, hold jer til sagen.




Her
kommer

helikopteren!

En tredje person treder til

Konfliktmaegling kan ses som en
redningshelikopter der lander

i kaos og krise. Ud af helikop-
teren og ind i konflikten trader
redningsmanden og hjlper de
kriseramte med at fa styr pa si-
tuationen. Han sikrer sig, at par-
terne kan fungere videre pa egne
premisser og flyver sa vek igen.

Det sarlige ved magling er, at
den er en konfliktlgsningsmetode
der er frivillig og fortrolig. Den
gar ud pa, at en tredjeperson
hjelper parterne til selv at finde
en lgsning, som begge parter er
tilfredse med.

Det er frivilligt

Parterne forpligter sig ikke pa for-
hand til nogen bestemt aftale, og
de kan afbryde maglingen, nar de
vil. Magleren har tavshedspligt,
og parterne bestemmer selv, om
de vil fortzlle andre om maglin-
gens resultat.

Malet er, at parterne selv tager
ejerskab til deres konflikt, danner
en fzlles mening om konflikten,
genopretter vaerdighed eller rela-
tioner og indgar holdbare aftaler.

Det er ikke sikkert, parterne kan
forsones. Men de kan indga klare
aftaler om at holde sig fra hin-
anden og pa den made opna en
balance.






Nu tgr i ?c‘i
ba gaden'

Magling mellem to, flere
og mange

Langt de fleste konfliktmaglinger
foregar mellem to parter. Men
nogle konflikter pavirker flere
mennesker i familien, skolen el-
ler lokalsamfundet.

I alvorlige sager med mange in-
volverede kan det vare en hjalp
atinddrage dem, som kan stgtte
de to parter i at finde en lgsning.

Det kan vare i form af magling
mellem grupper fx i en skole-
klasse. Eller det kan vare et stor-

mgde med op til 10-12 delta-
gere. Begge dele kraever grundigt
forarbejde og formgder med alle
de involverede.

Mzgleren i sagen om de tre fa-
milier, som omtales bag pa denne
side, oplevede, at formgderne var
det halve arbejde og mindst lige sa
afgdrende for forlgbet som selve
stormgdet.



r

TRE FAMILIER




Hvem kan
vaere maegler?

Uddannelse skal der til

I projekt *Konfliktmagling for
12-15 arige” blev maglerne rekrut-
teret blandt ansatte pa social-

og sundhedsomradet, klubber,
daginstitutioner, skoler, politi,
opsggende medarbejdere og gade-
medarbejdere. Mange er tilknyttet
SSP-arbejdet i kommunen.

Som ansatte i systemet har mag-
lerne en srlig udfordring. En
magler er per definition en upar-

tisk tredjeperson.

Men som ansatte i kommunen
kender maeglerne mange af de
unge, de skal magle for. Det kan
gore det svart for dem at vaere
neutrale. Samtidig kan de opleve,
at systemet har forventninger til
dem som ligger ud over maegler-
rollen.

Maglerne skal derfor rustes til at
kunne skifte og skelne mellem de
to “kasketter”.




TRUSLER
MED KNIV

En dreng var blevet truet med en
kniv og slaet i hovedet af to dren-
ge fra en naboskole. Drengene
havde tidligere gaet pa samme
skole og kendte hinanden derfra.
Sagen blev meldt til politiet, som
foreslog magling.

Til mzglingen dukkede kun offe-
ret og den ene dreng op.

De to drenge var meget imgde-
kommende over for hinanden.
Offeret havde et helt andet billede
af de to drenge. Og angriberen
gav ogsa udtryk for, at han var
overrasket over, hvad der var sket
og beklagede det.

Drengene troede pa hinandens
forklaringer og gav udtryk for, at
de kunne ses og maske ggre ting
sammen. Uopfordret omfavnede
de hinanden efter mzglingen.

Til naeste mgde kom alle tre
drenge. De kunne nu fortzlle, at
de havde lavet fzlles aktiviteter,
og at konflikten var ude af verden.
Den tredje dreng fik fortalt om sin
deltagelse i overfaldet. Og det var
vigtigt for ham at hgre, hvordan
overfaldet havde virket pa offeret.
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Teori og traening

Maglerne i projektet fik en grund-
uddannelse i form af et kursus pa
syv dage, hvoraf de tre var som
internat.

Uddannelsen foregik over et halvt
ar og lagde vaegt pa at give maeg-
lerne et solidt fagligt grundlag i
form af viden om etik, metoder,
muligheder og begrensninger i
konfliktmagling. Undervisningen

vekslede mellem oplaeg, trening og

feedback.

Efter grunduddannelsen fik maeg-
lerne ekstra traeningsdage og

deltog i erfaringsseminarer og net-

vaerksdannelse.

De uddannede maglere synes, de
har haft meget ud af at lzere om
magling og konfliktforstielse. De
kan bruge det ogsa i deres daglige
arbejde.



To brgdre pd 11 og 12 ar har lavet
haervark pa nogle fodboldmal pa
sportspladsen og pa skolen. De
bliver afhgrt af politiet og derefter
tilbudt magling. I maglingen
deltager de to drenge, deres mor
og skolens pedel og formanden for
idraetsforeningen.

Mazglingen tager knap en time, og
aftalen bliver at drengene skal sige
undskyld, betale erstatning

for det gdelagte og vaere med til at
satte nye net i malene.

Drengene oplever at blive tilgivet
og aftalen holder. Drengene har
ikke siden vzret i konflikt med
loven.



Magling som
multgghe%l

Det drejer sig om respekt

De fleste af de konflikter der kom
til maegling i projekt Konflikt-
magling for 12-15 arige” drejede
sig om vold, trusler om vold,
chikane og stridigheder blandt de
unge.

Enkelte var dog ogsa konflikter
mellem de unge og deres forazldre,
leerere og andre voksne.

Maegling er en metode til at lgse
alvorlige konflikter, som truer med
at skade de unges liv.

Mzgling kan ikke lgse grundleg-
gende sociale problemer og andre
arsager til de unges risikoadfaerd.
Men magling kan vere et alterna-
tiv til straf og andre sanktioner.

Frivillighed og ejerskab

Frivillighed, respekt og ejerskab
til lgsningen er afggrende for, at
maglingen lykkes. Derfor er det
ikke alle konflikter, der er egnede
til magling.

Det dur fx ikke, at den ene part er
nedladende over for den anden
eller ikke har vaeret direkte involve-
ret i konflikten.

Det dur heller ikke at true nogen
til magling eller at beslutte en
sanktion, som s&ttes i vaerk uanset
maglingen.

Det er maglernes erfaring, at mag-
ling som metode er szrlig velegnet
over for de unge, fordi den indebze-
rer, at upartiske voksne mgder dem
med respekt.



En gruppe drenge pa 14-18 ar har i
flere ar vaeret i konflikt med perso-
nalet i en ungdomsklub. Konflikten
handler om trusler om vold, chi-
kane og stridigheder mellem dren-
gene og personalet. Nogle af dren-
gene har karantane fra klubben.
Drengenes skoleinspektgr henviste
sagen til magling.

To mzglere opsggte drengene, som

i begyndelsen var meget skeptiske.

Personalegruppen fglte sig pressede
til maglingen af skoleinspektgren.
Derfor mgdies maglerne med par-
terne pa skift. Der kom hurtigt ro i
klubben. Efter flere separate mgder
mente mzglerne, det var tid for
parterne at mgdes.

Af forskellige grunde kom mgdet

ikke i stand, men et halvt ar efter
“pendul-mzglingen” var der sta-
dig ro om de unge og klubben.




Kom i gang!

Anbefalinger
fra otte kommuner

Der er mange mader at organisere

konfliktmagling pa. De otte pro-

jektkommuner gjorde det meget
forskelligt. Ud fra deres erfaringer
kommer her nogle anbefalinger til

jer der skali gang:

O Knyt maglingen til SSP-struk-

turen, hvis den er velfunge-
rende.

Afklar hvilken malgruppe, I vil
satse pa. Og lav en handleplan
der passer til malgruppen og
kommunens struktur.

Sammensat jeres maeglerkorps
tvaerfagligt, sa det passer til
malgruppe og handleplan.

Inddrag det lokale politi fra
begyndelsen. Og gerne som
maglere.

Giv maglerne uddannelse
— mindst syv dage. Og sgrg
for, at de far opbakning, su-
pervision og mulighed for at
vedligeholde uddannelsen.

Giv maglerne arbejdsvilkar, sa
de kan vare fleksible og rykke
hurtigt ud - og klare regler for
aflgnning.

Udpeg en tovholder, som har
klart mandat og opbakning fra
ledelsen.

Ggr visitationen aktiv, enkel
og hurtig — fx ved at udpege
en nggleperson i SSP-struktu-
ren.

Giv ogsa tovholder og visita-
tor magleruddannelse.

Find gode fysiske rammer for
maglingen - helst et neutralt
sted.



EN TYPISK
PIGEKONFLIKT




Find sagerne!

Ggr muligheden kendt

Konflikterne er der. Men de kom-
mer ikke til maglerne af sig selv.
De unge og de voksne, de er i kon-
takt med, skal kende muligheden.

O Giv de unge information i sko-
ler, klubber og pa biblioteker, fx
i form af go-cards.

O Givdevoksne, der har med de
unge at ggre i hverdagen, grun-
dig information om muligheden
for at henvise til maegling. Fx
pa tverfaglige temadage, hvor
maglere fra forskellige fag-
grupper fortaller.

O Givforzldrene information om
magling. Fx pA mgder ogien
folder.

O Faskoleblade, den lokale
presse og andre til at skrive om
vellykkede resultater af kon-
fliktmagling.

Hvem snakker vi om?

Som udgangspunkt er alle i alde-
ren 12-15 ar malgruppe for mag-
ling. Men det kan vare en fordel
at begynde med at indsnavre mal-
gruppen. I projekt “Konfliktmag-
ling for 12-15 arige” omfattede
malgruppen:

O Unge der var kendt i lokalmil-
joet, fordi de tidligere havde
veret involveret i vold, stridig-
heder og kriminelle aktiviteter.

O Unge som ikke var kendt i lo-
kalmiljget for uhensigtsmaessig
adfard, fgr den aktuelle kon-
flikt opstod.

O Unge i konflikt med foraldre
eller med voksne i skolen eller
klubben.



KONFLIKTMAGLING
FOR 12-15 ARIGE










