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1. Indledning

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtgerelse af 18. marts 2001 om statens
regnskabsvaesen m.v. (Regnskabsbekendtgarelsen) 8§ 41, samt Akt 63 af 11. december 2002.

2. Beretning
2.1. Praessentation af Datatilsynet

2.1.1. Datatilsynets organisation

Datatilsynet er den statslige myndighed, der farer tilsyn med overholdelse af lov om behandling af
personoplysninger - ogsa kaldet persondataloven. Datatilsynet udever sine funktioner i fuld
uafhaengighed, men har en finanslovsmaessig og personalemaessig tilknytning til Justitsministeriet.

Datatilsynets afgerelser efter persondataloven kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed. Afgarelserne er dog undergivet ssedvanlig prevelse af Folketingets Ombudsmand og
kan indbringes for domstol ene.

Datatilsynet er organiseret med et rad, Dataradet, og et selvstaandigt sekretariat, der udel ukkende er
ansvarlig over for rédet. Datarédet, der er sammensat af en formand og 6 andre medlemmer, der er
udpeget af justitsministeren, tredffer farst og fremmest afgerelse i sager af principiel karakter. Radet
har selv fastsat sin forretningsorden.

Sekretariatet beskadftiger knap 30 medarbejdere og varetager Datatilsynets daglige drift under
ledelse af en direkter.

2.1.2. Datatilsynets opgaver

Datatilsynets arbejde bestér farst og fremmest i administration af persondataloven. Tilsynet farer af
egen drift eller efter klage fra en registreret tilsyn med enhver behandling, der er omfattet af loven
og regler udstedt i medfer af loven, bortset fra domstolenes behandlinger.

Datatilsynet har tillige opgaver i henhold til enkelte ssalove. Det drger sig bl.a. om lov om
massemediers informationsdatabaser, lov om vaadipapirhandel m.v., lov om offentlige arkiver m.v.
og lov om visse betalingsmidler.

Herudover farer Datatilsynet tilsyn med de danske myndigheders behandling af oplysninger i
medfar af Schengen- og Europolsamarbejdet. Hertil kommer, at Datatilsynet i lgbet af 2005
forventer at blive tilsynsmyndighed for de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfar
af Eurodacsamarbejdet.

Det er forudsat i de ailmindelige bemaakninger til persondataloven, at Datatilsynet i farste rakke
ber tage sigte pa at kunne udeve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og ved en
serviceorienteret radgivning og vejledning.

| forbindelse med anmeldelsesordningen varetager Datatilsynet behandlingen af anmeldelser og
ansggninger om tilladelse.



Datatilsynet har kompetence til at udfare inspektioner hos offentlige myndigheder samt hos en
rakke private virksomheder, der i henhold til persondataloven skal have tilsynets tilladelse til
behandling af personoplysninger.

Det falger endvidere af persondataloven, at der ska indhentes en udtalelse fra Datatilsynet ved
udarbegjdelsen af bekendtgerelser, cirkulager eller lignende generelle retsforskrifter, der har
betydning for beskyttelsen af privatlivets fred. Tilsynet bliver ogsd hert over lovforslag,
betaankningsudkast, direktivudkast og udkast til rammeafgerel ser pa dette omrade.

Ved Finans- og Forskningsministeriets initiativ til fremme af elektronisk borgerservice i den
offentlige forvaltning blev Datatilsynet i 2000 central godkendel sesinstans for sikkerhedsl gsninger.
Det betyder, at ndr myndigheder etablerer selvbetjeningssystemer pa internet og lignende, yder
Datatilsynet vejledning om, hvordan sikkerheden skal veare for at beskytte personoplysninger.

Det internationale samarbejde om persondatabeskyttelse far stadig sterre betydning for
Datatilsynets arbejdsopgaver. Tilsynet deltager bl.a. i de fadles tilsynsmyndigheder i forbindelse
med Schengen- og Europolsamarbejdet, i den arbejdsgruppe, der er nedsat i henhold til artikel 29 i
databeskyttel sesdirektivet, i Europaradets arbejde samt i andre internationale fora.

De hidtil gaddende registerlove er fortsat gaddende for Granland og i et begraanset omfang for
Faagerne. Datatilsynet varetager de opgaver, der pa disse omrader er tillagt Registertilsynet i
henhold til registerlovene.

2.1.3. Datatilsynets infor mationsindsats

Datatilsynet har en hjemmeside, hvor offentligheden informeres om tilsynets praksis, gaddende
regler og andre relevante emner. Hjemmesiden giver desuden mulighed for at sende anmeldelser i
henhold til persondataloven til Datatilsynet i elektronisk form. Anmeldelserne offentliggeres efter
afduttet sagsbehandling i en fortegnelse, s brugere og andre interesserede via internet kan gere sig
bekendt med de anmeldte behandlinger af personoplysninger.

Datatilsynet har endvidere udarbejdet en generel informationspjece og vejledninger om
persondataloven. Tilsynet deltager tillige Iabende i konferencer, mader og undervisningsforlab.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget.



2.2. Datatilsynets finansielle resultater for 2004

Kr. Lan @vrig drift | alt

Indtesgter - 203.254 203.254
Udgifter 10.509.175 4.088.301 14.597.476
Resultat, brutto -10.509.175 -3.885.047 -14.394.222
Bevilling inkl. TB 11.500.000 3.900.000 15.400.000
Resultat, netto 990.825 14.953 1.005.778
Viderefersel fra 2003 2.330.258 298.403 2.628.661
Viderefarsel til 2005 3.321.083 313.356 3.634.439

For sa vidt angdr |gnudgifter har Datatilsynet i regnskabsdret 2004 afholdt udgifter pa 10.509.175
kr., hvilket er 990.825 kr. mindre end tilsynets bevilling for samme periode. Dette skyldes navnlig,
at der patillaagsbevillingsloven for 2004 er tilfart Datatilsynet en ekstra bevilling pa 800.000 kr. pa
lgnsummen. De yderligere ressourcer blev bl.a. tilfert med henblik pa tilsynets varetagelse af
opgaver i forbindelse med den kommende strukturreform. Da de yderligere lgnmidler farst var til
radighed for Datatilsynet i slutningen af 2004, er der ikke i 2004 disponeret over tillasgsbevillingen.

Arets resultat for lenudgifter bevirker, at de videreferte midler fra 2003 p& 2.330.258 kr. gges,
sdledes at tilsynet viderefgrer 3.321.083 kr. til 2005. De overfarte midler skal primaat anvendes i
forbindelse med en midlertidig personaleopnormering for at imadega tilsynets ggede arbejdsbyrde.
Tilsynet ansatte i 2004 en erfaren fuldmaagtig, der nu er udnaevnt til konsulent. Tilsynet vil
endvidere midlertidigt opnormere med to sagsbehandlere, ligesom det i en periode af 2005 er muligt
at disponere over en ekstra I T-sikkerhedskonsulent.

Pa den gvrige drift har Datatilsynet anvendt 3.885.047 kr. af de bevilgede 3.900.000 kr., hvilket har
resulteret i et nettoresultat pa 14.953 kr. Dette resultat skal imidlertid ses i lyset af, at tilsynet pa
tillaegsbevillingsloven for 2004 tillige blev bevilget 700.000 kr. ekstra pd evrig drift.
Tillaggsbevillingen har medfert, at et budgetteret merforbrug pa knap 700.000 kr. i forhold til
tilsynets bevillinger som falge af eninvestering i et ESDH-system ikke blev ngdvendigt.

Arets resultat p& 14.953 kr. pa evrige drift betyder, at der — med de overfgrte midler fra 2003 pa
298.403 kr. — overfares 313.356 kr. til 2005. Dette belgb skal anvendestil betaling af en forstaende
revison af tilsynets hjemmeside og anmeldelsessystem, jf. afsnit 4.2. Hertil kommer, at der
forventes afholdt udgifter i forbindelse med en ngdvendig vedligeholdelse i 2005 af gulvene i
tilsynets lokaler.



2.3. Arets faglige resultater og forventninger til det kommende &r

Der er ikke for Datatilsynets virksomhed fastsat mal og resultatkrav af en anden part end tilsynet, jf.
afsnit 3 om malrapportering. Nedenfor redegeres for udvalgte omréder af tilsynets virksomhed samt
forventningerne til det kommende &r.

2.3.1. Sagsudviklingen
Nedenstdende skema belyser udviklingen i antallet af sager inden for forskellige sagskategorier.

Udviklingen i antallet af sager ved Datatilsynet

Andring

2002 2003 2004 fra 2003

til 2004
Datatilsynet egen administration mv. 164 223 313 40 %
Lovforberedende arbejde 94 109 226 107 %
Forespgargsler og klager vedrgrende private 420 415 571 38 %
Forespargsler og klager vedr grende offentlige myndigheder 365 495 394 -20%
Sager pa Datatilsynets eget initiativ 202 114 110* -4 %
Sikker hedsspar gsmal 40 26 26 0%
Inter nationale sager 154 151 168 11%
Kompetence i henhold til anden lovgivning 36 18 17 -6 %
Sager i alt (eksklusiv anmeldelser) 1.475 1552 1.825 18 %
Anmeldelser for den private sektor 1.299 1227 1425 16 %
Anmeldelser for den offentlige forvaltning 2412 742 1191 61 %
Sager i alt 5.186 3521 4441 27 %

* Omfatter bl.a. en malrettet indsats i forhold til et stort antal stillingsbesadtende virksomheder — se narmere omtale i
teksten.

Datatilsynet har i 2004 endvidere modtaget 235 skriftlige forespergsler, som ikke har givet
anledning til selvstandig sagsoprettelse/journalisering — sakaldte samlesagshenvendelser. Til
sammenligning modtog tilsynet 389 samlesagshenvendelser i 2003 — svarende til et fald pa ca. 40
pct. Tilsynet har i forbindelse med en intensiveret indsats over for stillingsbessdtende virksomhed i
2. halvar af 2004 og primo 2005 taget kontakt til forelgbig 332 virksomheder. Uanset at der i
princippet er tale om 332 selvstandige (egendrift)sager, har tilsynet i farste omgang af rent
administrative grunde fundet det hensigtsmeessigt, at de indledende henvendelser er oprettet pa
samme sag.

En del of tilsynets sagsbehandling er fortsattel ser af eksisterende sager. Dette er f.eks. tilfaddet, nar
en anmeldelse aandres, eller en tilladel se forlaanges. Disse sager er af praktiske arsager ikke omfattet
af statistikken. Det kan eksempelvis konstateres, at Datatilsynet i 2004 har modtaget 822 aandringer
til eksisterende anmeldelser af private forsknings- og statistikprojekter.

Datatilsynet har kunnet konstatere en markant stigning | antallet af sager vedrerende
lovforberedende arbejde. Tilsynet har sdledes i perioden 2001-2004 oprettet henholdsvis 66, 94, 109
0g 226 sager som led i lovforberedende arbejde. En vaesentlig del af denne stigning kan henfares til
udmentningen af strukturreformen. Dette er en sagskategori, Som er meget ressourcekraavende, idet
sagerne ofte er komplicerede og giver anledning til mere principielle overveelser, herunder om



forholdet til databeskyttelsesdirektivet. Endvidere kan der konstateres en stigende tendens til, at
tilsynet far det samme lovfordag til udtalelse i flere omgange, og at ministerierne i stadig sterre
omfang eftersperger radgivning og vejledning i lovgivningsprocesser, herunder bistand til
besvarelse af spargsmal fra Folketinget.

Hertil kommer, at Datatilsynet modtager en del telefoniske forespegrgsler og anmodninger om
radgivning. Der findes ikke statistik over antallet af disse henvendelser for 2003 og perioden far. |
2004 foretog tilsynet en rakke stikpreveregistreringer pa dette omrade. Datatilsynet har pa dette
grundlag ansl&et, at der i 2004 var ca. 17.000 indgaende tel efonhenvendel ser til tilsynet, jf. nedenfor
under afsnit 3.5.

Det er Datatilsynets forventning, at den ggede digitalisering bl.a. i den offentlige forvaltning vil fare
til yderligere stigninger i tilsynets sagsantal i de kommende ar.

2.3.2. Anmeldel ser

Persondatalovens anmeldelsesordning har i den offentlige sektor afl@st ordningen med
registerforskrifter. Det fremgér af forarbejderne til persondataloven, at for tilsynets vedkommende
vil persondataloven indebsare en arbgdsmaessig lettelse, navnlig fordi tilsynet ikke laangere
modtager udkast til registerforskrifter til udtalelse. Samtidig indebager loven imidlertid en
vaesentlig udvidel se af tilsynets arbejdsomrade og kompetence.

Selv om bl.a. den lgbende vedligeholdelse af de eksisterende anmeldelser ma forventes at kraeve
faare ressourcer end den tilsvarende sagsbehandling med hensyn til registerforskrifterne, er det
Datatilsynets vurdering, at opgaven med anmeldelsesordningen i den offentlige forvaltning endnu
ikke har medfert nogen betydelig arbejdsmaessig lettelse. Dette skyldes ikke mindst, at antallet af
nye anmeldel ser fortsat er ganske hgjt.

Datatilsynet har sdledes kunnet konstatere en stigning i sdvel antallet af private som offentlige
anmeldelser. For sa vidt angdr den offentlige sektor har tilsynet modtaget knap 450 flere
anmeldelser end i 2003, svarende til en stigning pa 61 pct. Tilsynet har en forventning om, at
antallet af anmeldelser palamngere sigt vil falde og i Igbet af nogle & finde et "naturligt” Igje. Det er
imidlertid tilsynets opfattelse, at der inden for den offentlige sektor stadig udestdr anmeldelser pa
enkelte omrader. Hertil kommer, at det er Datatilsynets vurdering, at udmentningen af
strukturreformen vil resultere i en ikke uvaesentlig arbejdsbyrde i forbindelse med andringer af
anmeldel ser.

Anmeldelsesordningen i den private sektor er mere omfattende efter persondataloven end efter lov
om private registre mv. Dette skyldes navnlig det forhold, at ikke alene edb-registre med fglsomme
oplysninger, men ogsa manuelle registre og systematisk manuel opbevaring af sddanne oplysninger
er anmeldelsespligtige. Hertil kommer, at anmeldelsesordningen er udvidet med et krav om
forudgdendetilladelsei stort set aletilfadde, hvor der skal ske anmeldelse.

Det er Datatilsynets vurdering, at der inden for den private sektor stadig mangler at ske anmeldelse
af en raskke behandlinger. Tilsynet ivaaksatte i den forbindelse i 2004 en intensiveret indsats bl.a. i
forhold " stillingshesadtende virksomheder”, men tilsynet vil ogsa fremover have fokus pa den
private sektor. Sei gvrigt om Datatilsynets indsats i forhold til stillingsbesadtende virksomheder i
afsnit 3.4.



2.3.3. Inspektioner

Det fremgar af Finanslov for finansdret 2004, at Datatilsynet forventede at afholde 65 inspektioner i
finansaret 2004.

Det er Datatilsynets erfaring, at der bliver gennemfart faare inspektioner end der planlasgges, og i
2004 opererede tilsynet i planlaggningsfasen med ca. 80 inspektioner. Resultatet for 2004 blev 67
gennemfarte inspektioner. | lyset af den travlihed, der har vaget i tilsynet i 2004, jf. nedenfor under
pkt. 3.1, ma antalet af faktisk gennemfarte inspektioner anses som tilfredsstillende. Til
sammenligning har Datatilsynet fra 2000 til 2003 foretaget henholdsvis 23, 76, 111 og 71
inspektioner arligt.

Til trods for, at persondataloven tradte i kraft i 2000, oplever tilsynet ved inspektionerne stadig, at
der hos flere dataansvarlige ikke er et tilstraskkeligt kendskab til persondataloven og regler udstedt i
medfar heraf.

Det er derfor Datatilsynets opfattelse, at savel den tekniske som den juridiske inspektionsdel ofte
giver anledning til konstruktive didloger om handteringen af databeskyttelsesretlige
problemstillinger. Omradet har saledes fortsat haft en hgj prioritet i tilsynets samlede virksomhed.

2.3.4. Dataradet

Der har i 2004 vaget afholdt 8 mader i Datarddet. Radet har faet forelagt 41 sager, hvoraf de 14 var
til orientering. Til sammenligning blev der afholdt 6 mader i 2002 og 7 meder i 2003. Der blev
henholdsvis forelagt 28 (heraf ingen til orientering) og 28 sager (heraf 5 til orientering).

Som felge af persondatal ovens brede anvendel sesomréde er det Datatilsynets vurdering, at tilsynet i
betydeligt omfang behandler sager af savel principiel som vasentlig samfundsmaessig interesse.
Tilsynet forventer derfor, at der i de kommende &r fortsat vil veare behov for at forelamyge et relativt
hgjt antal sager for Dataradet. Datatilsynet forventer at afholde 8 radsmader i 2005.

2.3.5. Informationsindsats

Som naevnt ovenfor er det forudsat i forarbejderne til persondataloven, at Datatilsynet i farste rakke
ber tage sigte pa at kunne udeve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og ved en
serviceorienteret radgivning og vejledning. Tilsynets informationsindsats er neamere beskrevet
under afsnit 3.5.

2.4. Oversigt over hovedkonti
Der aflasgges arsrapport for hovedkonto 11.11.61. Datatilsynet.



3. Malrapportering

Det falger af persondatalovens § 56, at Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafhaengighed.
Datatilsynet har pa den baggrund ikke fundet, at en ekstern fastsedtelse af ma for tilsynets
virksomhed er forenelig med persondatal ovens § 56.

Datatilsynet fastsatte imidlertid 5 indsatsomrader for 2004. | tilleay hertil fastsatte tilsynet mal for
antallet af inspektioner, der forventedes gennemfert i 2004. For sa vidt angdr antallet af inspektioner
henvises il afsnit 2.3.3. ovenfor.

3.1. Sagsbehandlingstid
Datatilsynets farste indsatspunkt var en generel nedbringelse af tilsynets sagsbehandlingstider.

Pa grund af travihed i forbindelse med persondatalovens ikrafttresden var Datatilsynets
sagsbehandlingstider laangere end sasdvanligt i 2001 og 2002. Tilsynets malssgning var at fa
sagsbehandlingstiderne reduceret i |gbet af 2003 og 2004 til det niveau, der var gaddende far
persondatal ovens ikrafttraeden.

De tilstradote sagsbehandlingstider er:

1. Klagesager i henhold til persondatal oven: ikke over 4 maneder
2. Forespargsler vedrgrende persondatal oven: ikke over 2 maneder
3. Kreditoplysnings-sager: ikke over 3 maneder
4. Anmeldelse af et privat forskningsprojekt: ikke over 1 maned

5. Andre private anmeldel ser: ikke over 3 maneder

Derved menes, at de tilstrasbte sagsbehandlingstider sgges overholdt for langt de fleste sager,
svarende il ca. 80 pct. | sagens natur vil det ikke kunne undgas, at nogle sager traskker laangere ud,
ligesom der naturligvis ogsa vil vaae sager, der kan og skal afgeres vassentligt hurtigere.

Datatilsynet forsager at na dette mal ved bl.a. at indarbejde faste rutiner for sagsbehandling af visse
sagstyper, f.eks. ved at ukomplicerede inspektioner i den offentlige forvaltning afsluttes pa stedet
uden efterfalgende skriftlig sagsbehandling — et projekt tilsynet har arbejdet pa gennem 2004 og
fortsat vil forspge at udvikle og forbedre. Endvidere har der vaget afholdt fadles arbejdsdage pa
weekenddage, hvor indsatsen har vaaret koncentreret om behandling af konkrete klagesager.

Datatilsynet har imidlertid matte konstatere, at sagsbehandlingstiderne for forespergsler og klager
(herunder klager over kreditoplysningsbureauer) pa trods heraf er steget ganske betyddigt.
Sagsbehandlingstiden for andre private anmeldelser er faldet — om end ikke helt til det tilstragbte
niveau. Endelig ma sagsbehandlingstiden for anmeldelser af private forskningsprojekter efter
tilsynets opfattel se anses som meget tilfredsstillende.



Datatilsynet sagbehandlingstider®
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Klager over
kreditoplys- 115 83 181 177 142 342 90
ningsbur eauer
Andre klager 153 55 218 189 97 302 120
Forespar gsler 57 21 69 102 25 149 60
Anmeldelse af
private for sk- 14 9 16 14 7 21 30
ningsproj ekter
Andreprivate
priv 152 131 239 122 75 105 90
anmeldelser

lSagsbehandlingstiden er opgjort pa baggrund af sager afsluttet 3. kvartal 2004. Dog er sagsbehandlingstiden for klager og
forespargsler i 2004 opgjort pa baggrund af sager afsluttet i sidste halvar 2004. Det skal i evrigt bemagkes, at metoden for
opgarelse af sagshehandlingstid er aandret i forhold til tilsynets arsrapport 2003, der opgjorde sagsbehandlingstiden pa baggrund af

sager oprettet i drets 1. kvartal.
%Den tilstrasote sagsbehandlingstid er for sA vidt angdr klagesager og andre private anmeldelser henholdsvis amndret fra 90 til 120 og

fra60 til 90 dagei forhold til det tilstragbte niveau i 2003.

Den ggede sagsbehandlingstid for forespegrgsler og klagesager (herunder klager over registrering
hos kreditoplysningsbureauer) ma tilskrives, at tilsynets samlede sagsantal er steget betydeligt, og
at sager af mere presserende karakter er fremskyndet. Sdledes har navnlig stigningen i sager
vedrarende lovforberedende arbejde, se afsnit. 2.3.1., lagt beslag pa en betydelig andel af tilsynets
ressourcer i 2004. Det er Datatilsynets opfattelse, at dette forhold har haft en generel negativ effekt

for sagsbehandlingstiden pa andre omréder.

Hertil kommer, at der ogsa i 2004 har vaget en relativ stor udskiftning af tilsynets sagsbehandlere.
Fem fuldmaggtige — svarende til naesten 50 pct. - har forladt tilsynet som led i deres turnus- og
uddannel sesforlab, og en fuldmaegtig er gaet pa barselsorlov.

Forkortelse af sagsbehandlingstiderne vil vaae et indsatspunkt ogsa i 2005. Hvis sagsantallet ligger
pa et forsat hgjt niveau, kan det imidlertid vise sig nedvendigt at justere i de tilstrate

sagsbehandlingstider.
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3.2. Visioner og malsagninger for Datatilsynet

Under hensyntagen til de forudseetninger, der er fastsat i lovgivningen, og pa baggrund af de krav
og forventninger, som Datatilsynets interessenter har til tilsynet, var det Datatilsynets malsagning i
2004 at arbejde med at fa fastlagt visioner og overordnede méalsagninger for tilsynet. Ud over fokus
og synlighed, forventede tilsynet, at borgere, virksomheder og myndigheder herved vil fa et starre
indblik i og forstaelse for tilsynets kompetencer. Et element i arbejdet med visioner og overordnede
malsaninger var at sadte fokus pa og drefte de veadier, som er grundlaget og ledetraden for
medarbejdere i deres daglige adfaard og samarbejde internt og eksternt.

Datatilsynet har indledt arbejdet med at formulere tilsynet malsagninger og overordnede vision. |
lyset af den travihed, der har vagret i tilsynet i 2004 — som afspejles i sagsantallet — har det vist sig
vanskeligt at af saette ressourcer til at opprioritere dette omréde. Tilsynet har pa grund af sin starrelse
ingen saaskilt enhed til at varetage opgaver af administrativ og organisatorisk karakter. Disse
opgaver ma saledes varetages af ledelse og medarbejdere ved siden af de faglige opgaver, der
selvsagt ma have hgjeste prioritet. Det er tilsynets malsagning at arbejde videre med projektet i
2005 og om muligt afdlutte det inden arets udgang.

3.3. eDag2

Regeringen og de kommunale parter indgik aftale om en eDag2 som opfelgning pa den farste eDag.
Aftalen indebar, at borgere og virksomheder fra den 1. februar 2005 skal have mulighed for at
kommunikere sikkert med ale offentlige myndigheder, samt a myndighedernes indbyrdes
udvekding af breve med fglsomme og fortrolige oplysninger sker digitalt. Formalet er at sikre
effektivitets- og serviceforbedringer gennem gget udnyttelse af digitale vaaktgjer.

Aftalen indebar, at:

Borgere og virksomheder fraden 1. februar 2005 far ret til at kommunikere elektronisk med
offentlige centrale myndigheder ved hjadp af digital signatur.

Borgere og virksomheder skal have svar via sikker e-post, hvis de gnsker dette.
Myndighederne skal kommunikere sikkert digitalt indoyrdes.

Som falge heraf skal den enkelte myndighed:

Etablere en sikker e-post 1gsning. Alle myndigheder skal have en eller flere
myndighedspostkasser med digital signatur.

Omlaggge organi sationens arbejdsgange, sa ogsa kommunikation med fortrolig information
handteres digitalt.

Udpege en eDag2-ansvarlig, som kan vaae med til at sikre lokal forankring af initiativet og
vaae bindeled mellem myndigheden og eDag2-projektgruppen.

Et af Datatilsynets indsatspunkter var at blive klar til eDag2.
Tilsynet har i |gbet af 2004 og i starten af 2005 — organisatorisk og teknisk — forberedt en e-post-

lgsning, som ger det muligt pa sikker og fortrolig vis at kunne kommunikere med bade borgere,
virksomheder og myndigheder. Den sikre e-post-l@sning var klar til brug medio februar 2005.
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3.4. Stillingsbesadtende virksomheder

Det falger af persondatalovens 8 50, stk. 1, nr. 4, at en stillingsbesadtende virksomhed skal foretage
anmeldelse til Datatilsynet og indhente tilladelse, forinden behandling af personoplysninger
omfattet af anmeldelsespligteni § 48 pabegyndes.

Datatilsynet var bl.a. gennem dagspressen blevet opmaaksom pa, at et starre antal stillingsbesadten-
de virksomheder ikke havde foretaget anmeldelse til tilsynet og indhentet den forngdne tilladelse i
henhold til persondataloven.

Det var derfor et af Datatilsynets indsatspunkter at gennemfare en malrettet kampagne i forhold til
stillingsbesztende virksomheder, sdledes at persondatalovens krav om anmeldelse og tilladel se til
denne type virksomhed overholdes. Datatilsynet indledte indsatsen i sommeren 2004 med at tage
kontakt til brancheorganisationen Dansk Management Rad og ved at informere pa tilsynets
hjemmeside. Samtidig tog tilsynet fat pa at skrive direkte til mulige stillingsbesadtende
virksomheder. Tilsynet har forelgbigt udsendt 332 breve til mulige stillingsbessdtende
virksomheder med henblik pa, at der blev foretaget de forngdne anmeldelser og indhentet de
nadvendige tilladelser. Indtil videre har tilsynets initiativ givet anledning til oprettelse af 112
selvstandige sager med ansggninger fra stillingsbesadtende virksomheder. Datatilsynets
umiddelbare vurdering er sdledes, at den malrettede indsats har vist sig velbegrundet, og at den ogsa
har haft den enskede effekt. Tilsynet forventer at afslutte projektet i farste halvar af 2005.

3.5. Datatil synets infor mationsindsats

Det er forudsat i forarbegjderne til persondataloven, at Datatilsynet i farste raskke ber tage sigte pa at
kunne udeve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og ved en serviceorienteret radgivning
og veledning frem for en regulering primaat koncentreret om afgerelse af enkeltsager i et
traditionelt rekurssystem. Tilsynet ser det selvsagt ogsa som en helt central opgave at behandle de
enkeltsager 1| form af klager og andre konkrete henvendelser, som modtages fra enkeltpersoner,
virksomheder, foreninger mv.

Datatilsynets ser dog gerne, at en vaesentlig del af tilsynets ressourcer kan anvendes pa at informere
om persondatabeskyttel se.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Tilsynet har endvidere
udarbejdet en generel informationspjece og vejledninger om persondatal oven.

Tilsynet har en endvidere hjemmeside, hvor offentligheden informeres om Datatilsynets praksis,
gaddende regler og andre relevante emner. Det var Datatil synets malsagning for 2004 at intensivere
sin informationsindsats, bl.a. pa tilsynets hjemmeside. Datatilsynet har i overensstemmelse hermed
udsendt en raskke nyhedsbreve og udarbejdet veard-at-vide tekster pa forskellige omréder. Tilsynet
har endvidere som et nyt initiativ i 2004 forberedt offentliggerelsen af en rakke principielle
udtalelser og afgerelser fra perioden 2000-2004 pa tilsynets hjemmeside, og disse er primo 2005
offentliggjort samlet.

Hjemmesiden giver desuden mulighed for at sende anmeldelser i henhold til persondataloven til

Datatilsynet i elektronisk form. Anmeldelserne offentliggeres efter afsluttet sagsbehandling i en
fortegnelse, sa brugere og andre interesserede via internet kan gere sig bekendt med de anmeldte
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behandlinger af personoplysninger.

Den 1. januar 2004 kunne Danmark fejre 25 & med lovgivning om beskyttelse af person-
oplysninger. Datatilsynet markerede dette med afholdelsen af en Jubilaaumskonference. Radet for
IT-sikkerhed og Datatilsynet har i 2004 i fadlesskab endvidere afholdt en offentlig hering om it-
sikkerhedsaspekterne ved Pervasive Computing (IT i at). Hertil kommer, at tilsynet har deltaget
med indlagg pa flere andre konferencer. | forbindelse med strukturreformen har tilsynet deltaget i en
raekke arbejdsgrupper og workshops.

Herudover yder Datatilsynet en omfattende telefonisk rédgivning og vejledning. | Igbet af 2004 har
tilsynet foretaget en rakke stikpreveregistreringer pa dette omrade. Datatilsynet har pa dette
grundlag anslaet, at der i 2004 var ca. 17.000 indg&ende tel efonhenvendel ser til tilsynet. Ca. 75 pct.
af opkaldene blev afsluttet uden at blive stillet om, ca. 25 pct. af henvendelserne blev besvaret efter
1 omstilling (typisk opkald til hovednummeret, der er stillet om til den relevante sagsbehandler) og
kun ca. 3 pct. af henvendelserne blev viderestillet mere end 1 gang.

Informationsindsatsen i den forlgbne periode vurderes samlet set tilfredsstillende. Offentliggarelsen
af en rakke principielle udtalelser og afgarelser ma vurderes som et vassentligt tiltag i denne
forbindelse.

Datatilsynet vil i 2005 forsgge at opretholde niveauet for sin informationsindsats.

4. Regnskab

4.1. Driftsregnskab

Regnskab 2003 Budget 2004 Regnskab 2004 Difference Budget 2005

Udgifter 14.320.883 15.500.000 14.597.476 902.524 14.100.000

-Len 10.417.787 11.500.000 10.509.175 990.825 10.800.000

- @vrig drift 3.903.096 4.000.000 4,088.301 -88.301 3.300.000
I ndtaegter 250.605 100.000 203.254 -103.254 100.000
Resultat, brutto -14.070.278 -15.400.000 -14.394.222 -1.005.778 -14.000.000
Bevilling inkl. TB 13.900.000 15.400.000 15.400.000 0 14.000.000
Resultat, netto -170.278 - 1.005.778 -1.005.778

Datatilsynets hovedkonto pa bevillingslovene er for 2004 budgetteret med 15,4 mio. kr., heraf 11,5
mio. kr. lansum.

Regnskabet udviser et nettoresultat pa 1.005.778 kr. Resultatet skal ses i lyset af, at tilsynet pa

tillaagsbevillingsloven for 2004 fik tilfert en ekstra bevilling pa 1.500.000 kr., heraf 800.000 kr. pa
|gnsummen og 700.000 kr. pa gvrige drift.
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Hertil kommer, at udskiftningen af jurister med flere ars anciennitet til forholdsvis nyuddannede
jurister ligeledes har resulteret i faare |lgnudgifter. Dette forhold og tillaggsbevillingen har resulteret
i et forholdsvist stort ”overskud” pa lensumsregnskabet. Der henvisesi gvrigt til afsnit 2.2. ovenfor
om den forventede anvendelse af de viderefarte midler.

Bortset herfra giver afvigelserne mellem bevillings- og regnskabstal ikke Datatilsynet anledning til
bemagkninger.

4.2. Bevillingsafregning og akkumuleret resultat
Bevillingsafregning 2004

Kr. L an @vrig drift I ndtaegter | alt

Aret resultat 990.825 -88.301 103.254 1.005.778
Bevilling (B + TB) 11.500.000 4.000.000 100.000,00 15.400.000
Regnskab 10.509.175 4.088.301 203.254 14.394.222

Akkumuleret viderefar sel til 2005 3.321.083 210.102 103.254 3.634.439
Akkumuleret viderefarsel fra 2003 2.330.258 298.403 - 2.628.661
Bevillingstekniske omflytninger - - -
Arets resultat 990.825 -88.301 103.254 1.005.778

Akkumuleret overskud i perioden 1999 - 2003

Kr. 2000 2001 2002 2003 2004

Aret overskud 243.010 -1.743.419 504.919 -170.278 1.005.778

Ultimo saldo 4.037.439 2.294.020 2.798.939 2.628.661 3.634.439
- heraf lgnsum 2.467.261 1.776.986 2.148.045 2.330.258 3.321.083

Det akkumulerede overskud pa 3.634.439 kr. udger 26,0 pct. af bevillingen for 2005. Overskuddet
forventes bl.a. anvendt til en midlertidig personaleopnormering for at imgdegd den egede
arbejdsbyrde, bl.a. som felge af strukturreformen. Datatilsynet har allerede ansat en konsulent og
forventer endvidere midlertidigt at kunne opnormere med to sagsbehandlere, ligesom det i en
periode af 2005 er muligt at disponere over en ekstra | T-sikkerhedskonsulent.

Hertil kommer, at Datatilsynets hjemmeside og anmeldelsessystem er baseret pa addre teknologi.
For bl.a. at kunne integrere anmeldel sessystemet med tilsynets nye ESDH-system og for at kunne
sikre en nem dataudveksling mellem anmeldel sessystemet og andre systemer planlagyger tilsynet i
forste omgang en grundliasggende revision af tilsynets anmeldelsessystem, baseret pa fadles
offentlige standarder for dataudveksling.

Herudover stér tilsynet over for udgifter i forbindelse med en ngdvendig vedligeholdelse af gulvene
i tilsynetslokaler.
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4.3. Gebyrfinansieret virksomhed

Det falger af persondatalovens § 63, stk. 2, at der skal betales 1.000 kr. for anmeldelser i henhold til
88 48 og 53 samt for tilladelser i henhold til lovens 8§ 50. Ifglge § 63, stk. 4, skal der dog ikke
betales for anmeldelser, der alene finder sted i videnskabeligt eller statistisk gjemed.

For regnskabsaret 2004 havde tilsynet indtasgter i henhold til persondatalovens § 63, stk. 2, pa
203.254 kr. Datatilsynet har modtaget en del anmeldelser af private behandlinger af
personoplysninger, men det er Datatilsynets vurdering, at der stadig udestar anmeldelser pa en
rackke omrader i den private sektor. Tilsynet forventer imidlertid, at tilsynets indtasgter i henhold til
persondatalovens § 63, stk. 2, vil vage faldende de kommende ar. Til sammenligning kan det
oplyses, at indtasgterne i 2003 var pa 250.605 kr.

4.4. Personale

Regnskab Budget
2001 2002 2003 2004 2005
Antal arsveerk 29,9 26,3 255 25,6 26,0
Tilgang af % . x
72 1 2 72 -
medar bejdere @ 82 @
Afgang af . *
1 10 9(1 8(3 -
medar bejdere @ 3

* Tallet i parentesen angiver, hvor mange af de tilgdende henholdsvis afgdende medarbejdere der er studenter.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, var der i 2002 en stor afgang af personale. Som falge af
palagte besparelser er en del af de ledigblevne stillinger ikke blevet genbesat.

| forhold til, at der er knyttet ca. 25,5 arsvaak til Datatilsynets virksomhed i 2003 og 2004, har der
vaget en forholdsvis stor til- og afgang af ansatte. Dette skyldes navnlig den amindelige
udskiftning, der falger af fuldmasgtigenes turnus- og uddannel sesforlab.

Bortset herfra giver personaleantalet og -bevaggelserne ikke Datatilsynet anledning til
bemaakninger.

4.5, Pategning

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtgerelse af 18. marts 2001 om statens
regnskabsvaesen m.v. (Regnskabsbekendtgarelsen) 8§ 41, samt Akt 63 af 11. december 2002.

Arsrapporten giver et retvisende billede af Datatilsynets gkonomiske og faglige resultater i 2004.
For sd vidt angér de dele af regnskabet, der svarer til det ordinagre arsregnskab, er kravene i
regnskabsbekendtgarel sens § 39 opfyldt.

Datatilsynet, den Justitsministeriet, den
Janni Christoffersen Michael Lunn
direkter departementschef
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