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1. INDLEDNING

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtggrelse nr. 1693 af 19. december
2006 om statens regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtggrelsen) og i overensstemmelse med
@konomistyrelsens vejledning af 18. december 2009 om udarbejdelse af &rsrapport.

2. BERETNING

2.1 Prasentation af Datatilsynet

Datatilsynet er den statslige myndighed, der fgrer tilsyn med lov om behandling af personoplysnin-
ger (persondataloven). Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld vathengighed, men har en finans-
lovsmassig og personalemassig tilknytning til Justitsministeriet.

Datatilsynet bestér af et rdd, Datarddet, og et sekretariat. Dataradet er sammensat af en formand og
6 andre medlemmer, der er udpeget af justitsministeren. Dataradet treffer fgrst og fremmest afgg-
relse i sager af principiel karakter. Sekretariatet besk®ftiger 35 medarbejdere (jurister, IT-teknikere,
kontorpersonale og studenter) og varetager Datatilsynets daglige drift under ledelse af en direktgr.

Det er Datatilsynets vision, at myndigheder og private kender og overholder reglerne for behandling
af personoplysninger, borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet ggr dette muligt
og lettere gennem synlighed, information, dialog og kontrol.

Datatilsynets arbejde bestar fgrst og fremmest i at administrere persondataloven, herunder

at behandle klagesager og forespgrgsler, at udtale sig om lovforslag og udkast til bekendtggrelser og
cirkulerer mv., der har betydning for beskyttelse af privatlivets fred, at behandle anmeldelser af og
ansggninger om tilladelse til behandling af personoplysninger, at foretage inspektioner hos offentli-
ge myndigheder og private virksomheder mv. og at deltage i internationalt arbejde, bl.a. i EU.

Det er herudover forudsat i de almindelige bemarkninger til persondataloven, at Datatilsynet i fgr-
ste rekke bgr tage sigte pa at kunne udgve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og ved
en serviceorienteret rddgivning og vejledning. Dette sikres bl.a. gennem tilsynets hjemmeside. Da-
tatilsynet har endvidere udarbejdet en generel informationspjece og forskellige vejledninger om
persondataloven. Tilsynet deltager tillige lgbende i konferencer, mgder og undervisningsforlgb samt
offentligggr relevant praksis mv. pa sin hjemmeside.

Datatilsynet har herudover ogsa opgaver i henhold til enkelte szrlove. Endvidere fgrer Datatilsynet
tilsyn med de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfgr af Schengen- og Europol-
samarbejdet. Datatilsynet er desuden national tilsynsmyndighed efter reglerne i Eurodac-




forordningen. Tilsynet er herudover central godkendelsesinstans for sikkerhedslgsninger i forbin-
delse med elektroniske borgerservice-lgsninger i den offentlige forvaltning.

De hidtil geldende registerlove er fortsat geldende for Grgnland og i begrnset omfang for Ferg-
erne. Datatilsynet varetager de opgaver, der pa disse omrader er tillagt Registertilsynet i henhold til
registerlovene.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne findes
pé tilsynets hjemmeside.

2.2 Faglige resultater for 2009

Det fglger af persondatalovens § 56, at Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafhengighed.
Datatilsynet har pa den baggrund ikke fundet, at ekstern fastszttelse af mal for tilsynets virksomhed
er forenelig med tilsynets stilling. Datatilsynet har imidlertid haft szrlig fokus pa en rekke omra-
der/indsatspunkter i 2009:

| s:;ilter Opfyldt E:f';ij: Lk;;l ot :)(er;'ff: e Arsvaerk

| (1.000 kr.)

1. Anmeldelsesomradet 2 1 1 0 20.387 0,04
2. Informationsindsats 9 5 2 2 275.703 0,32
3. Inspektioner 2 1 1 0 1.955.786 3,88

| 4. Udvikling og organisation 3 2 1 0 174.546 0,18
Sum 16 9 5 2 2.426.422 4,5

Datatilsynets indsatspunkter for 2009 vedrgrer for hovedpartens vedkommende centrale omrader i
tilsynets udadrettede opgavevaretagelse. Samlet set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet med
indsatspunkterne som tilfredsstillende. Der henvises til afsnit 3 for en uddybende malrapportering.

Tabel B: Udviklingen i antallet af oprettede sager 2005-2009

Oprettet Oprettet Oprettet Oprettet Oprettet Oprettet 2009 ift

2005 2006 2007 2008 2009 2008
Datatilsynets egen administration
mv. 236 176 222 209 214 2%
Lovforberedende arbejde 195 244 245 238 329 38%
Forespargsler og klager — private 692 646 661 861 960 11%
Forespgrgsler og klager - offentlige 408 430 360 458 508 11%
Sager p8 Datatilsynets eget initiativ 112 95 111 160 170 6%
Sikkerhedsspgrgsmal 27 19 14 24 30 25%
Internationale sager 154 139 133 148 157 6%
Kompetence iht. anden lovgivning 21 20 12 14 39 179%
Sager i alt (eksklusive anmeldelser) 1.845 1.769 1.758 2112 2.407 14%
Private anmeldelser 1.583 1.855 1.943 2.287 2.077 -9%
Offentlige anmeldelser 1.157 744 1.729 643 375 -42%
Ialt 4.585 4.368 5.430 5.042 4.859 -4%




Som det fremgér af tabel B, har der varet en stigning i antallet af nyoprettede sager eksklusiv an-
meldelser. Datatilsynet har i 2009 bl.a. behandlet langt flere sager vedrgrende lovforslag, bekendt-
gorelsesudkast mv. (lovforberedende arbejde), hvilket er en af tilsynets hgjest prioriterede og mest
ressourcekr@vende opgaver. Endvidere har tilsynet taget flere sager pa eget initiativ og behandlet
flere sager vedrgrende sikkerhedsspgrgsmal. Dette skal bl.a. ses i lyset af tilsynets vision om syn-
lighed og kontrol, da disse sager bidrager til stgrre opmarksomhed om og kendskab til persondata-
loven.

Som det fremgér af tabellen, har tilsynet i 2009 for 3. ar i trek registreret en stigning i antallet af
klagesager og forespgrgsler.

Det markante fald i antallet af nyoprettede sager angéende offentlige anmeldelser igennem de sene-
re &r skyldes, at den effektivisering og omlegning af omradet, som blev gennemfgrt i forbindelse
med strukturreformen, nu er slaet fuldt igennem. Det var siledes forventeligt, at langt de fleste
kommuner og regioner har foretaget anmeldelse af deres behandlinger i henhold til persondatalo-
vens kapitel 12. De offentlige anmeldelser, som nu indgives, er som fglge heraf sager, som ikke er
standardiserede, og de er derfor mere ressourcekrzvende at behandle for Datatilsynet.

Datatilsynet har i bilaget til arsrapporten indsat en opggrelse af tilsynets sagsbehandlingstider.
2.3 Arets gkonomiske resultat

Tabel 1:0konomiske hoved- og nogletal

Hovedtal

(1.000 kr.) 2007 2008 2009
Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter 16.790,0 20.670,0 20.913,0
- Heraf indtaegtsfort bevilling 16.375,0 20.100,0 20.400,0
- Heraf eksterne indtaegter 415,0 570,0 513,0
- Heraf gvrige indteegter

Ordinzere driftsomkostninger 17.415,9 18.473,5 19.569,9
- Heraf lon 12.560,9 13.802,9 14.610,0
- Heraf afskrivninger 336,3 370,4 367,1
- Heraf gvrige omkostninger 4.518,7 4.200,2 4.592,8
Resuitat af ordinaere drift -625,9 2.196,5 1.343,1
-Andre netto driftsomkostninger 0,2 1,4

Resultat for Finansielle poster -626,1 2.195,1 1.343,1
Finansielle nettoomkostninger 18,2 30,5 -3,7
Arets resultat -644,3 2.164,6 1.346,8
Balance 3.538,5 5.496,2 7.745,5
Anlasgsaktiver 1.103,3 1.110,4 1.5625,0
Omseetningsaktiver 2.435,2 4.385,8 6.220,5
Egenkapital 741 2.237,9 3.584,7
Langfristet gesld 720,2 797,8 1.208,8
Kortfristet geeld 2.744.2 2.460,5 2.952,0
Lanerammen 2.400,0 2.400,0 2.400,0
Treek pa l[Anerammen (FF4+FF6) 720,0 797.8 1.208,8




Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af lAnerammen 0,30 0,33 0,50
Negativ udsvingsrate -0,76 6,22 10,56
Overskudsgrad -0,04 0,10 0,06
Bevillingsandel 0,98 0,97 0,98
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 28,2 30,8 29,8
Arsvaerkspris i 1.000 kr. 4454 4517 490,3
Lenomkostningsandel 74,8% 67,3% 69,9%
Lensumsloft 12,0 15,5 15,1
Lonforbrug 12,6 13,9 14,6

Datatilsynet har 1 2009 afholdt Ignudgifter mv. pa 14.610.00 kr., hvilket er 490.000 kr. mindre end
bevillingen pa 15.100.000 kr. Dette skyldes, at tilsynet i Igbet af 2009 har haft en rekke ledige stil-
linger, herunder flere lgntunge stillinger i it-sektionen, der fgrst kunne besattes i lgbet af foraret
2009. Endvidere er en rekke medarbejdere med hgjere lgnanciennitet fratradt, og de medarbejdere,
der er blevet ansat, har typisk en lavere lgnanciennitet.

For sé vidt angar den gvrige drift har Datatilsynet i 2009 afholdt udgifter pa 4.959.900 kr. Bevillin-
gen var pa 5.300.000 kr. Mindreforbruget ma tilskrives, at tilsynet har haft lavere omkostninger p&
indkgb, ligesom de vakante stillinger har medfgrt, at der er blevet afholdt feerre udgifter til rejser,
kompetenceudvikling mv. end forventet.

Datatilsynet har haft gebyrindtzgter pa 513.000 kr., hvilket er vesentligt mere end bevillingen. Det-
te skal ses pa baggrund af, at Datatilsynet i de senere ar har gennemfgrt en malrettet indsats over for
de private virksomheder mv., der skal foretage anmeldelser af og have tilladelse til deres behandlin-
ger af personoplysninger hos Datatilsynet.

Som det fremgar ovenfor, har Datatilsynet udnyttet sin lineramme med 50 %. Dette er en stigning i
forhold til 2008, hvilket skyldes, at tilsynet er i gang med at udskifte en raekke servere. Nar der ale-
ne er anvendt 50 % af lanerammen skal det ses i lyset af, at tilsynet gnsker at ferdigggre serverud-
skiftningen, fgr andre stgrre investeringer, herunder sarligt et nyt elektronisk anmeldelsessystem,
pabegyndes.

For sa vidt angar den negative udsvingsrate og overskudsgraden skal dette ses pa baggrund af det
mindreforbrug, der har veret til aflgnning af Datatilsynets personale. Datatilsynet bevillingsandel
giver ikke anledning til bemerkninger, men som n&vnt har Datatilsynet haft en del indtegter pa
anmeldelses- og tilladelsesordningen efter persondatalovens kapitel 13.

Datatilsynets arsvarkspris har veret stigende fra 2008 til 2009. Dette skal sammenholdes med, at
der har varet et mindre fald i antallet af arsvaerk. Faldet i antal drsvaerk ma tilskrives vakancer pa en
raekke stillinger i lgbet af aret. Samtidig har tilsynet rekrutteret flere erfarne og dermed mere lgn-
tunge medarbejdere bl.a. til it-sektionen, hvilket fgrer til en hgjere arsverkspris. Endvidere mé den
stigende arsvearkspris ses pd baggrund af den endelige udmgntning af OK08. Som det fremgar
ovenfor, har der varet en svag stigning i lgnomkostningsandelen fra 2008 til 2009. Lgnomkost-




ningsandelen er imidlertid fortsat under niveauet for 2007, si dette giver ikke Datatilsynet anled-
ning til bemarkninger.

Samlet set vurderes arets resultat som s@rdeles tilfredsstillende.

2.4 Opgaver og ressourcer

2.4.1 Skematisk oversigt
Tabel 3: Sammenfatning af gkonomi for Datatilsynets ydelser*

Opgave Indtegtsfgrt | Ovrige ind- | Omkostninger | Andel af | Andel op-
bevilling taegter arets | fyldte re-

overskud | sultatkrav

Anmeldelses- og til- 2,2 mio 0,5 mio** 2,3 mio 1

ladelsesomradet

Radgivnings- og vej- 4,4 mio 4,3 mio 0,66

ledningsfunktioner

Tilsynsfunktioner 6,5 mio 7,5 mio 1

Hj=lpefunktioner 7,3 mio 5,5 mio 1

samt generel ledelse

| og administration
I alt 20,4 mio 0,5 mio 19,6 mio 0,92

* Den skematiske oversigt er opgjort pd baggrund af finanslovens specifikation af udgifter pa opga-
ver. En beregning af andelen af arets overskud er sdledes ikke mulig. Omkostningerne er beregnet
pa baggrund af en stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-50 i 2009 hos tilsynets medarbejdere.
Andelen af opfyldte resultatkrav er tilpasset i forhold til Datatilsynets indsatspunkter, som der rede-
gores nermere for i punkt 3. Der henvises endvidere til bilaget til arsrapporten punkt 6.7.

** Indtegterne stammer fra gebyrer for tilladelser til behandlinger af personoplysninger, der foreta-
ges for en privat dataansvarlig, jf. kapitel 13 i persondataloven.

2.4.2 Opgaver og ressourcer — uddybende oplysninger
Der henvises til afsnit 3.

2.4.3 Redeggrelse for reservation
Datatilsynet havde i 2009 ikke reserveret et belgb pa finansloven.

2.5 Administrerede udgifter og indtegter
Datatilsynet har ikke administrerede udgifter eller indtegter.

2.6 Forventninger til det kommende &r

Datatilsynet forventer at anvende det viderefgrte overskud fra 2009 til en generel styrkelse af tilsy-

net, idet der bl.a. er gennemfgrt en opnormering pa personalesiden. Tilsynet forventer i 2010 endvi-
dere at fortsztte udskiftningen af en del af det eksisterende edb-udstyr og serverinstallationer. Den-
ne opgave vil legge beslag pa en del af tilsynets driftsmidler, ligesom tilsynet mé forvente at skulle
bruge en del medarbejderressourcer pa opgaven.




Tilsynet vil i 2010 endvidere pabegynde et omfattende projekt med at udskifte tilsynets elektroniske
anmeldelsessystem. Det nuvaerende elektroniske anmeldelsessystem blev udviklet i forbindelse med
persondatalovens ikrafttreeden og er saledes et 10 &r gammelt system, der bygger pa foraldet tekno-
logi, og der opleves fejl til ulempe for bade tilsynets eksterne brugere og medarbejderne. Det for-
ventes, at der i sommeren 2010 kan ske en kortlegning af Datatilsynets krav og behov i forbindelse
med indkgbet af et nyt anmeldelsessystem, og at der kan foreligge en egentlig kravspecifikation

ultimo 2010/primo 2011.

Datatilsynet forventer samlet set at kunne fastholde bl.a. antallet af inspektioner og egen-drift sager
pé det nuvarende niveau. Det er endvidere tilsynets forventning, at der fortsat mé anvendes flere
ressourcer pé deltagelse i nationale og internationale arbejdsgrupper, tilsynsorganer mv. samt pa
behandling af hgringssager, klager og forespgrgsler. Det bemarkes herved, at Datatilsynets tilsyns-
opgave bl.a. pa tv-overvagningsomradet forventes forgget som fglge af ny lovgivning.




3. MALRAPPORTERING

Som navnt ovenfor i afsnit 2.2 er der p4 baggrund af Datatilsynets stilling som uafhengig tilsyns-
myndighed, jf. persondatalovens § 56, ikke eksternt fastsat mél for tilsynets virksomhed. Datatilsy-
net har imidlertid fastsat 4 overordnede indsatspunkter med en r&kke underpunkter for 2009.

3.1 Skematisk oversigt
Arets resultatopfyldelse

Opgave Resultatkrav Opnaede resultater Grad af malopfyldel-
se
Anmeldelser for priva- | Mélrettet indsats over Der har veret fgrt drgf- | Delvist opfyldt (3/4)
te sygehuse og bioban- | for private sygehuse og | telser med aktgrerne pa
ker biobankers behandlinger | omradet, og der er givet
af oplysninger, herunder | enkelte tilladelser. Data-
anmeldelser. tilsynet afventer imidler-
tid en afgraensning fra
Sundhedsstyrelsen af,
hvilke behandlingssteder
der anses for private
sygehuse. Tilsynets ind-
sats har beroet herpa
siden sommeren 2009.
Anmeldelsespligt for Datatilsynet har siden Datatilsynet har vaereti | Helt opfyldt
banker persondatalovens ikraft- | dialog med parterne pa
treeden varet i lgbende det finansielle omréade,
dialog med aktgrerne pd | og tilsynet anmodede i
det finansielle omréde sommeren 2009 Finans-
vedrgrende bankeres radet om at praecisere en
anmeldelsespligt. Tilsy- | rakke punkter. Det er
net agter i 2009 at fort- aftalt med Finansradet,
satte denne dialog, der at de fgrste banker sen-
gerne skulle udmgnte sig | der deres anmeldelser til
i en konkret handlings- Datatilsynet i lgbet af
plan for bankernes an- 2010.
meldelser til tilsynet.
Afholdelse af informa- | Afholdelse af minimum | Datatilsynet har vurde- Delvis opfyldt (1/4)

tionsmgde for interes-
senter vedrgrende de
nye regler om manuel
videregivelse af oplys-
ninger

ét mgde for interessenter
vedrgrende manuel vide-
regivelse.

ret, at der pa nuvarende
tidspunkt ikke har vaeret
grundlag for at afholde
et egentlig informati-
onsmgde. Datatilsynet.
har imidlertid tilbudt at
deltage i en konkret erfa-
ringsudvekslingsgruppe.
Der har ikke varet af-
holdt mgder i denne

gruppe.




Offentligggrelse af 5 tekster skal legges ud | Datatilsynet har i 2009 Helt opfyldt
mindst 5 informations- | pa Datatilsynets hjem- offentliggjort 9 informa-
tekster meside. tionstekster.
Offentligggrelse af 15 tekster skal legges ud | Datatilsynet har i 2009 Helt opfyldt
mindst 15 afggrel- pa Datatilsynets hjem- offentliggjort 33 afggrel-
ser/udtalelser meside. ser/udtalelser.
Bidrag til projekt om Udarbejdelse af bidrag Datatilsynet har sammen | Helt opfyldt
bern og unges adfaerd | til kampagne om bgrn og | med Teknologiridet,
pa internettet ’Du be- | unges adfzrd pa inter- Medieradet for Bgrn og
stemmer selv”’ nettet. Unge og Cyberhus lan-
ceret kampagnen “Du
bestemmer selv”. Data-
tilsynet har endvidere
bidraget gkonomisk til
kampagnen.
Informationsindsats Information til interes- Datatilsynet har i 2009 Helt opfyldt
vedrgrende whistle- senter hos private virk- efter drgftelse med en
blower spgrgsmal somheder om whistle- rzkke interessenter ud-
blower spgrgsmal. arbejdet generelle ret-
ningslinier og informati-
on om behandlingen af
whistleblower ordninger.
Informationsindsats Datatilsynet modtager Datatilsynet har i Igbet Helt opfyldt
over for brugere af dagligt forespgrgsler og | af 2009 omtalt initiativer
sociale netvaerk klager, som omhandler vedrgrende og korre-
sociale netveerk, og til- spondance med sociale
synet gnsker derfor at netvark pa sin hjemme-
give tilsynets brugere og | side. Datatilsynet har
offentligheden informa- | endvidere offentliggjort
tion om rettigheder og borgerrettet information
pligter, nar man benytter | om sociale netverk pé
sig af sociale netvark. hjemmesiden.
Vejledning om kredit- | Udarbejdelse af vejled- | Vejledningen er endnu Ikke opfyldt
oplysning ning om kreditoplysning. | ikke blevet udarbejdet.
Opdatering af hjemme- | Gennemskrivning af en | Datatilsynet gennemfgr- | Delvis opfyldt (1/4)
side af specialomrader | rzkke tekster pa hjem- te i 2008 en gennemgri-
mesiden. bende revision af tilsy-
nets hjemmeside, og
enkelte tekster pa speci-
alomrader er blevet op-
dateret ogsa i 2009.
Informationsindsats Datatilsynet gnsker at Hjemmesideteksten er Ikke opfyldt
om markedsfgring pa offentligggre en tekst pa | ikke blevet offentlig-
internettet tilsynets hjemmeside om | gjort.
markedsfgring pa inter-
nettet.
Gennemfgre mindst 85 | Gennemfgre 85 inspek- | Der er gennemfgrt 83 Delvist opfyldt (3/4)
inspektioner tioner. inspektioner i 2009.
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Ny strategi for Datatil- | Udarbejdelse af ny stra- | Udkast til strategien har | Delvist opfyldt (1/2)
synets inspektioner tegi i forbindelse med veret dreftet i Datatilsy-
tilsynets inspektioner. nets ledelse, og nye in-
spektionsmetoder blev
afprgvet i efteraret 2009.
Fortsat revision af Da- | Revision af Datatilsynets | Retningslinier og infor- | Delvis opfyldt (1/2)
tatilsynets personale- eksisterende personale- | mation er blevet ajour-
handbog handbog og tilfgjelse af | fgrt pa flere omréder,
nye centrale emner. men der udestér fortsat
et arbejde med revision
af handbogen.
Gennemfgrelse af ar- Gennemfgre en arbejds- | Arbejdspladsvurderingen | Helt opfyldt
bejdspladsvurdering pladsvurdering af Data- | blev gennemfgrt i som-
tilsynet. meren 2009.
Udvikling af Datatilsy- | Gennemfgrelse af kom- | Alle Datatilsynets med- | Helt opfyldt
nets telefonservice petenceudvikling i for- arbejdere var pa telefon-
hold til Datatilsynets kursus i maj 2009.
telefonservice.
3.2 Mélrapportering 2. del
3.2.1 Ml og resultater — skematisk oversigt med ressourceforbrug
Status Ressource-
forbrug
(t.kr.)
Anmeldelsesomradet
anmeldelser for private sy- Delvis opfyldt. Datatilsynet har udstedt enkelte tilladelser, men 7.645
gehuse og biobanker arbejdet beror pa principielle overvejelser i Sundhedsstyrelsen.
anmeldelsespligt for banker | Helt opfyldt. Datatilsynet har veret i dialog med aktgrerne pa 12.742
det finansielle omride, og de fgrste anmeldelser fra bankerne
vil blive sendt til Datatilsynet i lgbet af 2010
Informationsindsats
afholdelse af informations- Delvist opfyldt. Pa baggrund af de nye regler om videregivelse 2.548
mgde for interessenter ved- | af personoplysninger mellem forvaltningsmyndigheder har Da-
rgrende de nye regler om tatilsynet overvejet, om der skulle afholdes et informationsmg-
manuel] videregivelse af op- | de for interessenter pa omradet, men tilsynet har vurderet, at der
lysninger ikke var et konkret behov endnu.
offentligggrelse af mindst 5 | Helt opfyldt. Datatilsynet har i 2008 offentliggjort 9 informati- 18.093
informationstekster onstekster pa sin hjemmeside.
offentligggrelse af mindst 10 | Helt opfyldt. Datatilsynet har i 2008 offentliggjort 33 afggrel- 16.564
afggrelser/udtalelser ser og udtalelser pa sin hjemmeside.
bidrag til projekt om bgm og | Helt opfyldt. Datatilsynet har sammen med Teknologiradet, 131.193
unges adferd pa internettet Medieradet for Bgrn og Unge og Cyberhus veret med til at
”Du bestemmer selv” lancere kampagnen "Du bestemmer selv”’. Kampagnen blev
lanceret i foraret 2009
informationsindsats vedrg- Helt opfyldt. Datatilsynet har gennem de seneste par ir modta- 62.434

rende whistleblower
spgrgsmal

get mange anmeldelser af virksomheders whistleblower ordnin-
ger. Datatilsynet har i 2009 fastlagt retningslinier for behand-
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linger af whistleblower-ordninger, og der er givet information
savel skriftligt som pé mgder til interessenterne pa dette omra-
de.

kursus i maj 2009.

informationsindsats over for | Helt Opfyldt. Datatilsynet modtager dagligt henvendelser ved- 31.854
brugere af sociale netvark rgrende sociale netvark. Datatilsynet har i lgbet af 2009 omtalt
initiativer vedrgrende og korrespondance med sociale netvaerk
pa sin hjemmeside. Datatilsynet har endvidere offentliggjort
borgerrettet information om sociale netvark pa hjemmesiden.
vejledning om kreditoplys- Ikke opfyldt. Vejledningen er ikke udarbejdet. Af ressource- 2.548
ning massige grunde har det ikke varet muligt at prioritere opgaven.
opdatering af hjemmeside- Delvist opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte i 2008 en gennem- 5.097
tekster pa specialomrader gribende revision af tilsynets hjemmeside, og enkelte tekster pa
specialomréder er blevet opdateret i 2009.
informationsindsats om mar- | Ikke opfyldt. Datatilsynet har ikke offentliggjort materiale. Af 5.097
kedsfgring pa internettet ressourcemassige grunde har det ikke varet muligt at prioritere
opgaven.
Inspektioner
mindst gennemfgrt 85 in- Delvist opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte i 2009 83 inspektio- 1.950.689
spektioner* ner.
ny strategi for Datatilsynets | Delvist opfyldt. Overvejelser om strategien har varet dreftet i 5.097
inspektioner Datatilsynets ledelse, og nye inspektionsmetoder blev afprgvet i
efteraret 2009.
Udvikling og organisation
fortsat revision af Datatilsy- | Delvist opfyldt. Der er blevet revideret en reekke tekster, men 19.113
nets personalepolitik af ressourcemassige grunde har det ikke varet muligt at priori-
tere opgaven i efteraret 2009.
gennemfgrelse af arbejds- Helt opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte en arbejdspladsvurde- 31.159
pladsvurdering ring i foraret 2009.
udvikling af Datatilsynets Helt opfyldt. Alle Datatilsynets medarbejdere var pa telefon- 124.275
telefonservice

50 2000.

* Heri indgar desuden udgifter til transport og overnatning.
Opggrelse af tidsforbruget er baseret pd medarbejderregistrering samt stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-

3.2.2 Maélrapporteringens anden del — uddybende analyser og vurderinger

Som det fremgér ovenfor under afsnit 2.2., er de fastsatte indsatspunkter for 2009 for langt hoved-
parten blevet helt eller delvist opfyldt. Det ma anses for mindre tilfredsstillende, at det ikke har vea-
ret muligt at prioritere opgaverne med kreditoplysningsvejledning og informationsindsats om mar-
kedsfgring pé internettet. Dette ma imidlertid ses i lyset af bl.a. en stgrre stigning i antallet af sager
vedrgrende lovforberedende arbejde. Samlet set vurderes resultatet af arbejdet med indsatspunkter-

ne som tilfredsstillende.

Anmeldelsesomradet

Overordnet set har Datatilsynet som gnske Igbende at effektivisere og forenkle anmeldelsesproce-
durerne til gavn for bdde de anmeldelsespligtige myndigheder og virksomheder og Datatilsynet

selv.

Angéende de enkelte indsatspunkter skal Datatilsynet bemerke fglgende:
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I forhold til anmeldelser for private sygehuse og biobanker kan Datatilsynet forst ga videre med
arbejdet, nar resultatet af Sundhedsstyrelsens overvejelser foreligger.

Med hensyn til bankernes anmeldelser er det pa et mgde i februar 2010 med Finansradet aftalt, at de
fgrste banker sender deres anmeldelser til Datatilsynet i lgbet af 2010.

Informationsindsats

Datatilsynet har det seneste par &r modtaget mange henvendelser fra borgere vedrgrende sociale
netverk, ligesom emnet har haft en betydelig opmarksomhed i medierne og fra politisk side. Data-
tilsynet har derfor prioriteret omradet og har som et af eneste datatilsyn i Europa varet i direkte
dialog med det sociale netverk Facebook om en rekke spgrgsmal. Datatilsynet har offentliggjort
denne korrespondance, ligesom tilsynet har offentliggjort en reekke borgerrettede informationstek-
ster om spgrgsmal vedrgrende sociale netverk.

Spgrgsmal vedrgrende private virksomheders whistleblower ordninger har ogsé veret et prioriteret
omréade i 2009, og tilsynet har fastlagt retningslinier for omradet og offentliggjort en vejledning til
virksomheder med henblik pa at sikre en effektiv og smidig behandling af sagerne. Tilsynet har
endvidere deltaget i en rekke mgder med interessenterne pa dette omrade.

Inspektioner

Datatilsynets inspektionsvirksomhed er et hgjt prioriteret omrade. I 2009 gennemfgrte Datatilsynet
bl.a. en reekke inspektioner i Syd- og Sgnderjylland, hvor der bl.a. var fokus bankernes tv-
overvagning.

Udvikling og organisation

Datatilsynet gnsker til stadighed at leve op til de krav, der stilles til en moderne offentlig virksom-
hed. Et vigtigt element i denne malsatning er bl.a. at fokusere pa de verdier og principper, der ggr
tilsynet til en attraktiv arbejdsplads. P4 den baggrund har tilsynet nedsat et udvalg under Samar-
bejdsudvalget, der er ved at revidere tilsynets personalehdndbog. Tilsynet har i 2009 endvidere haft
et pnske om at forbedre og effektivisere telefonservicen. Dette projekt blev gennemfgrt ved, at alle
tilsynets medarbejdere i maj maned 2009 gennemfgrte et heldags kursus i professionel telefonser-
vice, som blev afholdt i Datatilsynet.

4. Regnskab

4.1 Anvendt regnskabspraksis

Datatilsynets regnskabspraksis fglger retningslinierne i Finansministeriets @konomisk Administra-
tive Vejledning.

4.2 Resultatopggrelse

Tabel 6: Resultatopgerelse (1.000 kr.)
Note Regnskab 2008  Regnskab 2009 Bevilling 2010
Ordineere driftsindtaegter
Indtaegtsfert bevilling
Bevilling 20.100,0 20.400,0 20.500,0
Reserveret af indevaerende ars bevilliinger -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger
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Indtaegtsfort bevilling i alt 20.100,0 20.400,0 20.500,0
Salg af varer og tienesteydelser - -
Tilskud til egen drift - -

Q@vrige driftsindtaegter - -
Gebyrer 570,0 513,0 100,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt 20.670,0 20.913,0 20.600,0

Ordinzere driftsomkostninger
AEndring i lagre - -
Forbrugsomkostninger

Husleje 1.388,3 1.485,2 1.500,0
Andre forbrugsomkostninger - -
Forbrugsomkostninger i alt 1.388,3 1.485,2 1.500,0
Personaleomkostninger
Lenninger 12.539,1 13.176,4
Pension 1.746,3 1.856,5
Lanrefusion -382,5 -422,9
Andre personaleomkostninger
Personaleomkostninger i alt 13.902,9 14.610,0 16.000,0
Andre ordineere driftsomkostninger 2.8121 3.107,6 2.500,0
Af og nedskrivninger 370,2 367,1 600,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 18.473,5 19.569,9 20.600,0
Resultat af ordinzer drift -2.196,5 -1.343,1 -
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter - -
Andre driftsomkostninger 1,4 -
Resultat for finansielle poster -2.195,0 -1.343,1 -

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 19,7 45,8 -
Finansielle omkostninger_ 50,2 42,1 -
Resultat for ekstraordinzere poster -2.164,6 -1.346,8 -

Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indteegter - -
Ekstraordingere omkostninger - -
Arets resultat -2.164,6 -1.346,8 -

Tabel 5: Resultatdisponering (1.000 kr.)

Disponeret til borttald - - -
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) - - -
Disponeret til Statskassen - - -
Disponeret til overfort overskud 2.164,6 1.346,8 -

Som det fremggr, har Datatilsynet haft et overskud i 2009. Dette skyldes navnlig, at tilsynet har haft
en rekke ledige stillinger, herunder flere lgntunge stillinger i it-sektionen, der fgrst kunne besattes i
Igbet af foraret 2009. Endvidere er en rekke medarbejdere med hgjere lpnanciennitet fratradt, og de
medarbejdere, der er blevet ansat, har typisk en lavere Ignanciennitet. Det spiller endvidere ind, at
tilsynet pa tillegsbevillingsloven for 2008 blev tilfgrt 1 mio. kr.
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4.3 Balancen

Aktiver (1.000 kr.) 2008 2009 | Note Passiver (1.000 kr.) 2008 2009
Anleegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anlgegsaktiver Startkapital 310,0 310,0
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 4980,8 575,6 Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -
Udviklingsprojekter under opferelse - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 490,8 575,6 Reserveret egenkapital - -
Materielle anlaegsaktiver Overfart overskud 1.927,9 3.274,7
Grunde, arealer og bygninger - - | Egenkapital i alt 2.237,9 3.584,7
Infrastruktur - - Hensatte forpligtelser = =
Produktionsanleeg og maskiner - - Langfristede gaeldsposter
Transportmateriel - - FF4 Langfristet geeld 797,8  1.208,8
FF6 Bygge- og IT-
Inventar og IT-udstyr 309,6 639,4 kredit - -
Igangsvaerende arbejder for egen regning - - Donationer - -
Materielle anlzegsaktiver i alt 309,6 639,4 Prioritetsgeeld - -
Finansielle anlaegsaktiver Anden langfristet gaeld - -
Statsforskrivning 310,0 310,0
Finansielle anlzegsaktiver i alt 310,0 310,0 Langfristede gaeld i alt 7978  1.208,8
Anlagsaktiver i alt 1.110,4 1.525,0
Omszaetningsaktiver
Varebeholdning - - Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 790,8 664,9 Leverandorer af varer og tienesteydelser 4644 4950
Veaerdipapirer - Anden kortfristet geeld 1651 2419
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 1.831,1 2.138,0
Igangveerende arbejder for fremmed reg-
FF5 Uforrentet konto 1.987,2 1.666,2 ning - -
FF7 Finansieringskonto 1.604,3 3.885,9 Reserveret bevilling - -
Andre likvider 3,5 3,5 Periodeafgraensningsposter = 77,10
Likvide beholdninger i alt 3.595,0 5.555,6 Kortfristet gezeld i alt 2.460,5 2.952,0
Omseetningsaktiver i alt 4.385,8 6.220,5 Geeld i alt 3.258,3 4.160,8
Aktiver i alt 5.496,2 7.745,5 Passiver i alt 5.496,2 7.745,5
1.000,
K
31-12-2008 DEB1000071 6194,99
FF4 an-
laagsakti-
ver: 1.215,0
FF4 bank: 1.208,8
6,2

Balancen giver ikke Datatilsynet anledning til bemarkninger.

4.4 Egenkapitalforklaring
Tabel 9: Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)
Egenkapital 2008 2009
Startkapital primo 310,0 310,0
+ AEndring i startkapital - -
Startkapital ultimo 310,0 310,0

Opskrivninger primo
+ /Endring i opskrivninger

15




Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo

+ AEndring i reserveret egenkapital
Reserveret egenkapital ultimo

Overfart overskud primo -235,8 1.927,9
+ Primoregulering/flytning mellem bogferings-
kredse -0,8 -
+ Mellemregning med andre statsinstitutioner - -
+ Regulering af det overfaorte overskud - -
+ Overfort fra rets resultat 2.164,5 1.346,8
- Bortfald af arets resultat - -
Overfort overskud ultimo 1.927,9 3.274,7
Egenkapital ultimo aret 2.237,9 3.584,7

Primoregulering pa -808,12 kr. vedrarer udsaldering af FF1 konto og er konteret efter anvisning

fra @konomistyrelsen

For en nzrmere forklaring vedrgrende egenkapitalen henvises der til punkt 4.2.

4.5 Opfplgning pa likviditetsordningen hen over aret

Ingen bemarkninger.

4.5.1 Opfplgning pa laneramme
Tabel 10: Udnyttelse af Idneramme

2009
1.000 kr.
Sum af saldo pa FF4 og FF6 pr. 31. december
2009 1.208,8
Laneramme pa FL 09 2.400,0
Udnyttelsesgrad i pct. 50,4%

Datatilsynets udnyttelse af 1dnerammen giver ikke anledning til bemarkninger. Nér der alene er

anvendt 50 % af lanerammen skal det ses i lyset af, at tilsynet gnsker at ferddigggre serverudskift-
ningen, fgr andre stgrre investeringer, herunder szrligt et nyt elektronisk anmeldelsessystem, pabe-

gyndes. Det ma forventes, at Datatilsynets udnyttelse af lanerammen vil blive forgget vasentligt i
de kommende r i forbindelse med udskiftningen af tilsynets elektroniske anmeldelsessystem.

4.5.2 Opfglgning pa gvrige likviditetsregler

Datatilsynet har ikke overskredet eventuelle gvrige likviditetsregler.
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4.6 Opfglgning pa Ignsumsloft
Tabel 11: Opfolgning pé lonsumsloft

Hovedkonto 11.11.11

mio. kr.
Lensumsloft FL 15,1
Lansumsloft inkl. TB/aktstykkerforbrug 15,1
Lanforbrug under lgnsumsloft 14,6
Difference (mindreforbrug) 0,5
Akk. Opsparing ult. 2008 2,4
Akk. Opsparing ult. 2009 2,9

Som det fremgar, har lgnforbruget holdt sig inden for lgnsumsloftet.
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4.7 Bevillingsregnskabet
Tabel 12: Bevillingsregnskab

Regnskab 2009 Bevilling

1.000 Kr. 2008 Budget  Regnskab Difference 2010

Nettoudgiftsbevilling 20.100,0 20.400,0 20.400,0 20.500,0

Nettoforbrug af reservation - - - - -

Indteegter 589,7 100,0 568,8* -458,8 100,0

Udgifter 18.525,1 20.500,0 19.612,0 888,0 20.600,0

Avrets resultat 2.164,6 - 1.346,8 -1.346,8 -
Bemeaerkning:

* Indtaegteme fra januar 2010 er inkluderet.

Datatilsynets hovedkonto pa bevillingslovene er for 2009 budgetteret med en udgiftsbevilling pa

20,4 mio. kr. (netto), heraf 15,1 mio. kr. Ignsum. Regnskabet udviser et netto mindreforbrug pa 1,3
mio. kr., svarende til 6,6 pct., heraf et mindreforbrug pa personaleomkostninger pa 0,5 mio. kr. sva-
rende til 3,2 pct. Mindreforbruget skyldes som tidligere nzvnt navnlig, at tilsynet har haft en reekke
ledige stillinger, herunder flere Igntunge stillinger i it-sektionen, der fgrst kunne besattes i lgbet af
foraret 2009. Endvidere er en rekke medarbejdere med hgjere lgnanciennitet fratridt, og de medar-
bejdere, der er blevet ansat, har typisk en lavere Ignanciennitet.

18




5. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til regnskabsbekendtggrelsen.

Arsrapporten omfatter hovedkonto (11.11.61) pé finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29)
er ansvarlig for, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for finansaret 2009.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destggrende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig
praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Justitsministeriet, den AY s 2o 20

Michael Lunn
Departementschef
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Bilag til Datatilsynets arsrapport

6.1 Noter til resultatopggrelsen og balancen

Note 1: Immaterielle anlagsaktiver

Feerdiggjorte Erhvervede | alt
udviklings- koncessioner,
projekter patenter,
1.000 kr. licenser mv.
Kostpris 1.342,1 - 1.342,1
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse - - -
Tilgang 293,1 - 293,1
Afgang - - -
Kostpris pr. 31.12.2009 1.635,2 - 1.635,2
Akkumulerede afskrivninger 1.025,8 - 1.025,8
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2009 1.025,8 - 1.025,8
| Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2009 609,4 - 609,4
Arets afskrivninger 174,5 - 1745
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger 174,5 - 1745
Afskrivningsperiode/ar 5ar

1.000 kr.

Udviklingsprojekter
under opforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2009

Tilgang

Nedskrivninger

Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2009
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Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Qverfgrt til faerdige materielle anleegsaktiver

Kostpris pr. 31.12.2009

Grunde, Produktions-  Transport- Inventar- og
arealer og Infrastruktur  anlaeg og ma- materiel IT-udstyr | alt

1.000 kr. bygninger skiner

Kostpris - - - - 1.478,2 1.478,2
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse - - - - - -
Tilgang - - - - 488,6 488,6
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2009 - - - - 1.966,8 1.966,8
Akkumulerede afskrivninger - - - - 1.361,2 1.361,2
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2009 - - - - 1.361,2 1.361,2
| Regnskabsmazssig veerdi pr. 31.12.2009 - - - - 605,6 605,6
Arets afskrivninger - - - - 192,6 192,6
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger - - - - 192,6 192,6
Afskrivningsperiode/ar 50 pct./ar

lgangvaerende
arbejder for

1.000 kr. egen regning

Primosaldo pr. 1. januar 2009 -

Tilgang -

Nedskrivninger -
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6.7 Supplerende bilag

Omkostningsfordeling pa Datatilsynets hovedomrader

Med henblik p3 at kvalificere opggrelsen af ressourceforbruget pa Datatilsynets forskellige arbejds-
omrader er der hos tilsynets medarbejdere foretaget en stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-50

2009. Resultatet af opgaveregistreringen er sammenstillet og fremgar af figur A nedenfor, hvor der
samtidig er sket en vaegtning i forhold til den enkelte medarbejders funktion og andel af lgnsums-

rammen.

Figur A Datatilsynets omkostningsfordeling

Omkostningsfordeling pa hovedomrader 2009

028%

D Anmeldelses- og tilladelsesordningen .Rédgivnings- og vejledningsfunktioner D Hjaslpefunktioner samt generel ledelse og administration D Tilsynsfunktioner

En nzrmere beskrivelse af, hvad de enkelte hovedomrader omfatter, fremgar af tekst- og anmark-
ningsdelen til finansloven.
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Datatilsynets sagsbehandlingstider
Tabel C: Udviklingen i sagsbehandlingstider 2008-2009 (antal dage)

2008 2009
Gennemsnit | 50% 80% Gennemsnit | 50% be-| 80% 2009- ]
behandlet | behandlet handlet behandlet _| Tilstreebt
: . . . gennem o
inden for |inden for inden for | inden for R for 80%
forhold | &f Sager-
tizoos | "°
Klager over kreditop-
lysningsbureauer
126 89 187 205 152 323 62% 240
Andre klager
189 123 308 251 220 467 33% 360
Forespargsler
51 14 45 49 18 81 -3% 60
Anmeldelser, privat
forskning 14 8 21 15 11 25 10% 30
Andre private anmel-
delser
89 66 139 107 78 140 21% 150
Lovforberende arbejde
16 12 25 14 10 22 -14% 30
Offentlige anmeldelser
35 22 54 43 26 69 24% 60

For sé vidt angar sagsbehandlingstiden for klagesagsomradet bemerkes, at nogle sager kan afsluttes
ganske hurtigt, mens der til andre medgér flere og l&ngerevarende sagsbehandlingsskridt. Enkelte

helt atypiske sager er taget ud af opggrelsen. Dette kan f.eks. vere i sager, hvor sagsbehandlingen er
afsluttet hos tilsynet, men hvor der afventes en underretning fra de involverede parter.

Som det fremgér af ovenstaende tabel, er sagsbehandlingstiden i 2009 forgget pa en reekke omréde i
forhold til 2008. Dette méa samlet set betragtes som ikke tilfredsstillende.

For sa vidt angér lovforberedende arbejde er sagsbehandlingstiderne faldet en smule, hvilket er me-
get tilfredsstillende set i lyset af den betydelige stigning i antallet af sager p& omradet (38 %). Der
er tale om et hgjt prioriteret omrade med en samlet set en kort sagsbehandlingstid, hvor 80% af sa-

gerne afsluttes inden for 22 dage.

Den betydelige stigning i antallet af sager vedrgrende det lovforberedende arbejde har imidlertid
haft en negativ effekt pa de gvrige sagsomrader. Det ma saledes konstateres, at der har varet en
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beklagelig stigning i sagsbehandlingstiden pa kreditoplysningsomradet, hvilket is@r skyldes, at en
rekke ®ldre mere principielle sager pa dette omrade er blevet afsluttet i 2009. Det samme ggr sig
geldende for sa vidt angér de almindelige klagesager. Datatilsynet vil i 2010 have fokus pa at sgge
sagsbehandlingstiden pa klagesagsomradet nedbragt til niveauet for 2008.

Sagsbehandlingstiden for forespgrgsler er faldet en smule i 2009 i forhold til 2008. Imidlertid er det
ikke lykkedes at besvare 80 % af sagerne inden for det fastsatte mal. Dette ma formentlig tilskrives,
at disse forespgrgsler kan vere af varierende kompleksitet, ligesom de ikke kan prioriteres pa sam-

me méde som det lovforberedende arbejde. Det samme ggr sig geldende for sagskategorien offent-
lige anmeldelser.

For sa vidt angéar private anmeldelser ma den forggede sagsbehandlingstid tilskrives, at Datatilsynet
har modtaget en lang r&ekke anmeldelser af private virksomheders whistleblower ordninger. Disse
anmeldelser har afventet Datatilsynets generelle overvejelser, herunder behandling i Dataradet.

De tilstrabte sagsbehandlingstider, inden for hvilke 80% af sagerne er afsluttet, er opnéaet pa 3 ud af
syv sagsomrader i 2009. Pa den baggrund finder Datatilsynet, at sagsbehandlingsmélene for 2009
bgr viderefgres uandret til 2010.

Tabel 2: Datatilsynets tilstraebte sagsbehandlingstider 2010
Tilstreebt sagsbe-
Sagsomrade handlingstid for
80% af sagerne

Klager over kreditoplysningsvirksomheder | lkke over 8 maneder

Andre klager Ikke over 12 maneder
Forespgrgsler Ikke over 2 maneder
Anmeldelser af private forskningsprojekter | Ikke over 1 maned
Andre private anmeldelser Ikke over 5 maneder
Offentlige anmeldelser Ikke over 2 maneder
Lovforberedende arbejde Ikke over 1 maned
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