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1. Indledning

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtggrelse nr. 70 af 27. januar 2011 om sta-
tens regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtggrelsen) og i overensstemmelse med Pkonomistyrelsens
vejledning af 3. november 2010 om udarbejdelse af &rsrapport.

2. Beretning

2.1 Preasentation af Datatilsynet

Datatilsynet er den statslige myndighed, der fgrer tilsyn med lov om behandling af personoplysninger
(persondataloven). Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uathzngighed, men har en finanslovsmas-
sig og personalemassig tilknytning til Justitsministeriet.

Datatilsynet bestar af et rdd, Dataradet, og et sekretariat. Dataridet er sammensat af en formand og 6
andre medlemmer, der er udpeget af justitsministeren. Dataradet treffer forst og fremmest afggrelse i
sager af principiel karakter. Sekretariatet beskzftiger 35 medarbejdere (jurister, IT-teknikere, kontorper-
sonale og studenter) og varetager Datatilsynets daglige drift under ledelse af en direktgr.

Det er Datatilsynets vision: at myndigheder og private kender og overholder reglerne for behandling af
personoplysninger, borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet ggr dette muligt og
lettere gennem: synlighed, information, dialog og kontrol.

Datatilsynets arbejde bestar fgrst og fremmest i at administrere persondataloven, herunder at behandle
klagesager og forespgrgsler, at udtale sig om lovforslag og udkast til bekendtggrelser og cirkulzrer mv.,
der har betydning for beskyttelse af privatlivets fred, at behandle anmeldelser af og ansggninger om til-
ladelse til behandling af personoplysninger, at foretage inspektioner hos offentlige myndigheder og pri-
vate virksomheder mv. og at deltage i internationalt arbejde, bl.a. i EU.

Det er herudover forudsat i de almindelige bemarkninger til persondataloven, at Datatilsynet i fgrste
rekke bgr tage sigte pd at kunne udgve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og ved en ser-
viceorienteret radgivning og vejledning. Dette sikres bl.a. gennem tilsynets hjemmeside, hvor tilsynet
offentligggr relevant praksis. Datatilsynet har endvidere udarbejdet informationspjecer og forskellige
vejledninger om persondataloven. Tilsynet deltager tillige lgbende i konferencer, undervisningsforlgb
og mgder med myndigheder, virksomheder, organisationer mv.

Datatilsynet har herudover ogsa opgaver i henhold til enkelte sz@rlove. Endvidere fgrer Datatilsynet til-
syn med de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfgr af Schengen- og Europolsamar-
bejdet. Datatilsynet er desuden national tilsynsmyndighed efter reglerne i Eurodac-forordningen. Tilsy-
net er herudover central godkendelsesinstans for sikkerhedslgsninger i forbindelse med elektroniske
borgerservice-lgsninger i den offentlige forvaltning.




De hidtil gzldende registerlove er fortsat geldende for Grgnland og i begrenset omfang for Fargerne.
Datatilsynet varetager de opgaver, der pa disse omrader er tillagt Registertilsynet i henhold til register-
lovene.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne findes pa
tilsynets hjemmeside.

2.2 Faglige resultater for 2010

Det fglger af persondatalovens § 56, at Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafhengighed. Datatil-
synet har pa den baggrund ikke fundet, at ekstern fastszttelse af mal for tilsynets virksomhed er forene-
lig med tilsynets stilling. Datatilsynet har imidlertid haft serlig fokus pa en reekke omré-
der/indsatspunkter i 2010:

Tabel 1: Datatilsynets overordnede indsatspunkter 2010

st [omwr [ [ s
1. Anmeldelsesomradet 4 1 2 1 71.067 0,15
2. Informationsindsats 8 6 0 2 214.896 0,43 |
3. Inspektioner 2 1 623.701 1,35 1:
4. Udvikling og organisation 5 5 0 0 627.721 0,55 |
1 Sum 20 12 4 4| 1540635 25,

Datatilsynets indsatspunkter for 2010 vedrgrer for hovedpartens vedkommende centrale omrader i tilsy-
nets udadrettede opgavevaretagelse. Samlet set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet med indsats-
punkterne som ikke helt tilfredsstillende. Der henvises til afsnit 3 for en uddybende malrapportering.

Tabel 2: Udviklingen i antallet af oprettede sager 2006-2010

Oprettet Oprettet Oprettet Oprettet Oprettet Oprettet 2010 ift
2006 2007 2008 2009 2010 2009

Datatilsynets egen administration

mv. 176 222 209 214 237 11%
Lovforberedende arbejde 244 245 238 329 383 16%
Forespgrgsler og klager — private 646 661 861 960 1.296 35%
Forespgrgsler og klager - offentlige 430 360 458 508 722 42%
Sager pa Datatilsynets eget initiativ 95 111 160 170 129 -24%
Sikkerhedsspgrgsmal 19 14 24 30 52 73%
Internationale sager 139 133 148 157 168 7%
Kompetence iht. anden lovgivning 20 12 14 39 18 -54%
Sager i alt (eksklusive anmeldelser) 1.769 1.758 2.112 2.407 3.005 25%
Private anmeldelser 1.855 1.943 2.287 2.077 2.276 10%
Offentlige anmeldelser 744 1.729 643 375 384 2%
1alt 4.368 5.430 5.042 4.859 5.665 17%

Som det fremgér af tabel B, har der varet en betydelig stigning i antallet af nyoprettede sager i 2010.
Datatilsynet har sdledes bl.a. behandlet langt flere sager vedrgrende lovforberedende arbejde, hvilket er
en af tilsynets vigtigste og hgjest prioriterede opgaver. Endvidere har der veeret en markant udvikling i




antallet af sager vedrgrende sikkerhedsspgrgsmal, hvilket bl.a. ma tilskrives den ggede brug af digitale
processer og lgsninger i samfundet generelt.

Af tabellen fremgér det ligeledes, at tilsynet i 2010 for 4. ar i trek har registreret en ganske vasentlig
stigning i antallet af klagesager og forespgrgsler bade vedrgrende offentlige myndigheder og private
virksomheder.

Antallet af private anmeldelser ligger fortsat pa et hgjt niveau. Sagerne er ressourcekrevende, fordi der
er tale om tilladelser, hvor tilsynet ngje mé overveje, om tilladelsen til den gnskede behandling kan gi-
ves inden for persondatalovens rammer og i givet fald, om tilladelsen skal fglges af et eller flere vilkar.
Ud over forskningsomradet har 2010 varet preget af et stort antal ansggninger om tilladelse til sdkaldte
whistleblower-ordninger.

Det markante fald i antallet af nyoprettede sager angéende offentlige anmeldelser igennem de senere ar
skyldes, at den effektivisering og omlegning af omréadet, som er blevet gennemfgrt p& bide det kommu-
nale og regionale omrade, nu er sléet fuldt igennem.

Datatilsynet har i bilaget til &rsrapporten indsat en opggrelse af tilsynets sagsbehandlingstider, som des-
veerre har udviklet sig i negativ retning pd stort set alle sagsomrader. En vasentlig forklaring mé efter
tilsynets opfattelse findes i den markante stigning i sagsantallet.

2.3 Arets pkonomiske resultat

Tabel 3: @konomiske hoved- og nggletal

Hovedtal

1.000 kr.) 2008 2009 2010
Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter 20.670,0 20.913,0 20.749,0
- Heraf indtaegtsfort bevilling 20.100,0 20.400,0 20.300,0
- Heraf eksterne indtaegter 570,0 513,0 449,0
- Heraf gvrige indtzegter

Ordinzere driftsomkostninger 18.474,9 19.569,9 20.258,3
- Heraf len 13.902,9 14.610,0 15.726,5
- Heraf afskrivninger 370,4 367,1 458,8
- Heraf gvrige omkostninger 4.201,6 4.592,8 4.073,0
Resultat af ordinaere drift 2.195,1 1.343,1 490,7
Finansielle nettoomkostninger 30,5 -3,7 34,0
Arets resultat 2.164,6 1.346,8 456,7
Balance 5.496,2 7.745,5 7.587,7
Anlaegsaktiver 1.110,4 1.525,0 1.385,0
Omseetningsaktiver 4.385,8 6.220,5 6.202,7
Egenkapital 2.237,9 3.584,7 4.041,4
Langfristet geeld 797.8 1.208,8 1.018,5
Kortfristet geeld 2.460,5 2.952,0 2.527,8
Lanerammen 2.400,0 2.400,0 2.400,0
Trzek pa lanerammen (FF4) 797,8 1.208,8 1.018,5
Finansielle nogletal




Udnyttelsesgrad af lanerammen 0,33 0,50 0,42
Negativ udsvingsrate 6,22 10,56 12,04
Overskudsgrad 0,10 0,06 0,02
Bevillingsandel 0,97 0,98 0,98
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 30,8 29,8 33,9
Arsvaarkspris i 1.000 kr. 4517 490,3 463,5
Lenomkostningsandel 67,3% 69,9% 75,8%
Lensumsloft 15,5 15,1 16,0
Lenforbrug 13,9 14,6 15,7

Datatilsynet har i 2010 afholdt lgnudgifter mv. p& 15.726.500 kr., hvilket er 273.500 kr. mindre end be-
villingen pa 16.000.000 kr. Datatilsynet forventede ved arets start 2010 at anvende en del af tilsynets
opsparede midler pd en personalemassig opnormering udover den allerede forudsatte opnormering. P4
baggrund af Finansministeriets udmelding om begransning af stgrre udgifter i staten fra juni maned
2010 gennemfgrte tilsynet imidlertid ikke denne opnormering. Tilsynet forventede derimod et mindre
merforbrug i Igbet af aret, men navnlig som fglge af ndringen af opggrelsesmetoden for beregningen
af ferieforpligtelsen, som blev meddelt tilsynet i november maned 2010, er aret afsluttet med et lille
overskud.

For sa vidt angér den gvrige drift har Datatilsynet i 2010 afholdt udgifter pa 4.531.800 kr. Bevillingen
var pé 4.300.000 kr. Merforbruget skyldes, at tilsynet pa tidspunktet for Finansministeriets udmelding
om begrensning af udgifter allerede havde disponeret i forhold til tilsynets oprindelige bevilling pa
4.500.000 kr. samt opsparede midler. Tilsynet ivaerksatte imidlertid i juni maned 2010 en rakke initiati-
ver for at begrense udgifter pa den gvrige drift, hvilket er baggrunden for, at tilsynet kun har overskre-
det bevillingen med 230.000 kr., som anses for forsvarligt ogsa pa baggrund af tilsynets gebyrindtegter.

Datatilsynet har haft gebyrindtagter pa 449.000 kr., hvilket er vasentligt mere end bevillingen. Dette
skyldes, at anmeldelsespligten efter persondataloven er ganske omfattende, og at nye former for behand-
ling af personoplysninger, bl.a. i forbindelse med sékaldte whistleblower-systemer, er omfattet heraf.
Hertil kommer, at tilsynet gennem de senere ar har gennemfgrt forskellige initiativer over for de private
virksomheder mv., der skal foretage anmeldelser af deres behandlinger til Datatilsynet.

Som det fremgér ovenfor, har Datatilsynet udnyttet sin laneramme med 42 %. Dette er et mindre fald i
forhold til 2009, hvilket skyldes, at tilsynet foretog en rakke investeringer i serverudstyr i 2009. Nér der
alene er anvendt 42 % af 1anerammen, skal det ses i lyset af, at tilsynet gnsker at ferdigggre serverud-
skiftningen, fgr andre stgrre investeringer pabegyndes.

For sa vidt angédr den negative udsvingsrate og overskudsgraden skal dette ses pa baggrund af det min-
dreforbrug, der har varet til aflgnning af Datatilsynets personale. Datatilsynet bevillingsandel giver ikke
anledning til bemarkninger. Som n®vnt har tilsynet haft en del indtegter pa anmeldelses- og tilladel-
sesordningen efter persondatalovens kapitel 13.

Datatilsynets arsverkspris har varet faldende fra 2009 til 2010. Dette skal sammenholdes med, at der
har veeret en stigning i antallet af rsvark. De nye medarbejdere, som tilsynet har ansat, har typisk varet
nyuddannede juridiske fuldmagtige, hvis startlgn er lavere end en rakke af de gvrige personalegrupper i
tilsynet. Dette er baggrunden for den faldende arsvaerkspris. Som det fremgér ovenfor, har der varet en
mindre stigning i Ignomkostningsandelen fra 2009 til 2010, hvilket stemmer overens med det stgrre an-




tal arsvaerk og ma ses i lyset af en vasentlig stigning i sagsmangden. Lgnomkostningsandelen er imid-
lertid et omréde, som tilsynet har stor fokus pé, og tilsynet vil i 2011 ngje fplge udviklingen.

Samlet set vurderes &rets resultat som meget tilfredsstillende.

2.4 Opgaver og ressourcer
2.4.1 Skematisk oversigt

Tabel 4: Sammenfatning af gkonomi for Datatilsynets ydelser*

Opgave Indtaegtsfart | @vrige ind- | Omkostninger Andel af | Andel op-

bevilling tegter arets over- | fyldte resul-
skud | tatkrav

Anmeldelses- og tilla- 1,8 mio 0,5 mio** 3,7 mio 0,75

delsesomradet

Radgivnings- og vej- 3,4 mio 4,7 mio 0,75

ledningsfunktioner

Tilsynsfunktioner 8,1 mio 6,1 mio 0,66

Hjaelpefunktioner 7,0 mio 5,8 mio 1

samt generel ledelse

og administration

I alt 20,3 mio 0,5 mio 20,3 mio 0,79

* Den skematiske oversigt er opgjort pa baggrund af finanslovens specifikation af udgifter pa opgaver.
En beregning af andelen af &rets overskud er séledes ikke mulig. Omkostningerne er beregnet pa bag-
grund af en stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-50 i 2010 hos tilsynets medarbejdere.

Andelen af opfyldte resultatkrav er tilpasset i forhold til Datatilsynets indsatspunkter, som der redeggres
nermere for i afsnit 3. Der henvises endvidere til afsnit 6.6 i bilaget til &rsrapporten.

** Indteegterne stammer fra gebyrer for tilladelser til behandlinger af personoplysninger, der foretages
for en privat dataansvarlig, jf. kapitel 13 i persondataloven.

2.4.2 Opgaver og ressourcer — uddybende oplysninger
Der henvises til afsnit 3.

2.4.3 Redeggrelse for reservation
Datatilsynet har i 2010 ikke reserveret et belgb pa finansloven.

2.5 Udgiftsbaserede hovedkonti
Datatilsynet har ikke udgiftsbaserede hovedkonti.

2.6 Forventninger til det kommende dar

Datatilsynet har i 2010 haft et mindre overskud. Dette overskud forventes anvendt til en generel styrkel-
se af tilsynet, idet der bl.a. forventes et merforbrug pa lgnudgifter i 2011.

Datatilsynet vil i 2011 endvidere arbejde pé at forbedre lokalesituationen. Tilsynet har igennem de sene-
re ar haft pladsproblemer, og der mangler saledes plads til sdvel medarbejdere som til opbevaring mv.
Dette problem er i gjeblikket meget akut, og tilsynet vil i 2011 forsgge at realisere planer for en mindre
udvidelse af tilsynets lejemal, hvilket vil have betydning for tilsynets driftsudgifter.




P& grund af den stigende sagsmangde — bl.a. hgringer over lovforslag og klagesager — har Datatilsynet
set sig ngdsaget til at nedsztte antallet af inspektioner i 2011 betydeligt. Tilsynet forudser, at denne ud-
vikling vil fortsette til trods for, at Datatilsynets tilsynsopgave bl.a. pa tv-overvigningsomradet ventes
forgget som fglge af ny lovgivning.

3. Malrapportering

Som nzvnt ovenfor i afsnit 2.2 er der pd baggrund af Datatilsynets stilling som uafhzngig tilsynsmyn-
dighed, jf. persondatalovens § 56, ikke eksternt fastsat mél for tilsynets virksomhed. Datatilsynet har
imidlertid fastsat 4 overordnede indsatspunkter med en reekke underpunkter for 2010.

3.1 Skematisk oversigt




Tabel 5: Arets resultatopfyldelse

Resultatkrav Opnaede resultater Grad af malopfyl-
Opgave delse
Nyt anmeldelsessystem | Datatilsynet modtager arligt | Projektet er blevet udsat Ikke opfyldt
mellem 2.000- 3.000 anmel- | pd ubestemt tid, da tilsynet
delser. Disse anmeldelser ikke i 2010 har kunnet
sender de dataansvarlige som | afsette de ngdvendige
hovedregel gennem tilsynets | ressourcer til projektet
elektroniske anmeldelsessy- | hverken gkonomisk eller
stem. Det nuvarende elektro- | personalemassigt. Endvi-
niske anmeldelsessystem blev | dere indgar @ndringer af
udviklet i forbindelse med anmeldelsesordningen i
persondatalovens ikrafttree- EU-Kom-missionens
den i &r 2000. Det eksisteren- | overvejelser om &ndringer
de system er saledes ikke af databeskyttelsesdirekti-
leengere tidssvarende. Tilsy- | vet. Tilsynet finder derfor,
net gnsker derfor at imple- at projektet mest hen-
mentere et nyt elektronisk sigtsmassigt udsattes i
anmeldelsessystem. Datatil- | hvert fald indtil, at der
synet vil igangsatte dette foreligger et udspil fra
projekt i 2010, men det m& EU-Kommissionen om det
forventes, at projektet fgrst fremtidige regelgrundlag.
vil vare endeligt implemen-
teret 1 2012,
Anmeldelsespligt for Datatilsynet har siden per- Tilsynet har i 2010 i sam- | Helt opfyldt
banker sondatalovens ikrafttreeden arbejde med Finansradet
veret i lgbende dialog med udarbejdet en skabelon for
aktgrerne pa det finansielle bankernes anmeldelser.
omrade vedrgrende banker-
nes anmeldelsespligt. Tilsy-
net gnsker i 2010, at denne
dialog resulterer i en konkret
handlingsplan for bankernes
anmeldelser.
Ledende tilsynsmyndig- | Datatilsynet er ledende til- Datatilsynet har varet i teet | Delvis opfyldt (3/4)
hed pa udarbejdelse af | synsmyndighed for udarbej- | dialog med den pagzlden-
Binding Corporate Ru- | delsen af en sdkaldt BCR de danske virksomhed,
les for en dansk virk- (Binding Corporate Rules) ligesom tilsynet har afgi-
somhed for en dansk virksomhed. vet sine konkrete bemark-
Datatilsynet gnsker i 2010 at | ninger til den pageldende
gennemga den pageldende BCR og konsulteret to

BCR med henblik pa, at den-
ne kan sendes til de gvrige
europziske datatilsyn til en-
delig godkendelse.

gvrige europaiske datatil-
syn for at hgre deres be-
mearkninger til det nuve-
rende udkast. BCR’en
forventes at kunne udsen-
des til de gvrige europi-
ske datatilsyn i lgbet af
april méned 2011.




Anmeldelse og tilladelse | Mélrettet indsats overfor Datatilsynet afventer fort- | Delvis opfyldt (3/4)
vedrgrende private sy- private sygehuse og bioban- | sat en afklaring fra Sund-
gehuse og biobanker kers behandling af oplysnin- | hedsstyrelsen af, hvilke
’ ger, herunder anmeldelser. behandlingssteder der ma
anses for private sygehuse.
Offentligggrelse af 30 tekster skal legges ud pA | Datatilsynet har offentlig- | Helt opfyldt
mindst 30 informations- | Datatilsynets hjemmeside. gjort 34 informationstek-
tekster ster.
Offentligggrelse af 3 tekster skal l&gges ud pé Datatilsynet har offentlig- | Helt opfyldt
mindst 3 engelske tek- Datatilsynets hjemmeside. gjort 9 nye engelske tek-
ster pa hjemmesiden ster pa tilsynets hjemme-
side.
Mindst 5 oplzeg pa kon- | Datatilsynet ser det som sr- | Datatilsynet har deltageti | Helt opfyldt
ferencer mv. pa databe- | deles vigtigt, at tilsynet del- 18 konferencer med opleg
skyttelsesomradet tager med oplaeg/dialog pa mv.
konferencer pa databeskyttel-
sesomradet. Tilsynet gnsker i
2010 at deltage i minimum 5
konferencer.
Opdatering af hjemme- | Datatilsynets hjemmeside Datatilsynets tekster om Helt opfyldt
sidetekster om sikker- indeholder en rzkke tekster sikkerhed er blevet opda-
hed, herunder offentlig- | om sikkerhed, som tilsynet teret, og tilsynet har of-
goarelse af 2 nye tekster | gnsker at opdatere i forhold fentliggjort 2 nye tekster
til den teknologiske udvik- om sikkerhed.
ling. Endvidere gnsker tilsy-
net at offentligggre 2 nye
tekster.
Informationsindsats om | Datatilsynet gnsker at offent- | Hjemmesideteksten er Ikke opfyldt
markedsfgring pa inter- | ligggre en tekst pé tilsynets ikke blevet offentliggjort,
nettet hjemmeside om markedsfg- | da sagsbehandlingen af de
ring pé internettet. underliggende problem-
stillinger ikke har kunnet
prioriteres i tilstrekkeligt
omfang.
Informationsindsats Datatilsynet modtager dagligt | Datatilsynet har lgbende Helt opfyldt
over for brugere af soci- | forespgrgsler og klager, som | omtalt initiativer vedrg-
ale netveerk omhandler sociale netverk, rende og korrespondance
og tilsynet gnsker derfor at med sociale netvark pa sin
give tilsynets brugere og hjemmeside. Datatilsynet
offentligheden information har endvidere offentlig-
om rettigheder og pligter, nar | gjort borgerrettet informa-
man benytter sig af sociale tion om sociale netvaerk pa
netvark. hjemmesiden, ligesom
tilsynet har udarbejdet en
pjece, der er offentliggjort
i begyndelsen af 2011.
Informationsindsats Information til interessenter | Datatilsynet har lgbende Helt opfyldt
vedrgrende whistle- hos private virksomheder om | veret i dialog med interes-
blower spgrgsmal whistle- blower spgrgsmal. senter pa dette omrade,

ligesom tilsynet har orien-
teret om tilsynets praksis
pé konferencer mv.
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Opsamlings- Mgdet skulle afholdes i for- | Raidet blev aflyst pa grund | Ikke opfyldt
/informationsmgde i lengelse af tilsynets inspek- | af dispositionsbegrans-
forbindelse med Datatil- | tionsraid i Jstjylland ningen og indefrysningen
synets inspektioner af opsparede midler, som
blev udmeldt i juni 2010
af Finansministeriet.
Gennemfgre mindst 80 | Gennemfgre 80 inspektioner. | Der er gennemfgrt 65 in- | Delvist opfyldt (1/2)
inspektioner spektioner i 2010. Bag-
grunden for, at der i 2010
ikke blev gennemfgrt flere
inspektioner er Finansmi-
nisteriets udmelding fra
juni 2010 om dispositi-
onsbegransningen og
indefrysningen af opspa-
rede midler. Dette fgrte til
aflysning af et patankt
inspektionsraid i Bstjyl-
land.
Implementering af Da- | Implementering af Datatilsy- | Tilsynets inspektionsstra- | Delvist opfyldt (1/2)
tatilsynets inspektions- | nets inspektionsstrategi. tegi er endnu ikke fuldt
strategi implementeret i tilsynets
organisation, men en rak-
ke nye inspektionsformer
er blevet afprgvet i 2010.
Gennemfgrelse af in- Datatilsynet har flere gange Raidet blev aflyst pa grund | Ikke opfyldt
spektionsraid i @stjyl- afholdt sakaldte inspektions- | af Finansministeriets ud-
land raid, hvor en razkke af tilsy- melding fra juni 2010 om
nets medarbejdere gennemfg- | dispositionsbegraensningen
rer en rekke inspektioneriet | og indefrysningen af op-
regionalt afgreenset omréde. I | sparede midler.
2010 blev et raid planlagt i
Dstjylland.
Udskiftning af servere Datatilsynets servere er af Datatilsynets servere med | Helt opfyldt
zldre dato, og det har derfor | undtagelse af tilsynets
vist sig ngdvendigt, at ser- internetserver er blevet
verne bliver udskiftet. udskiftet i 2010.
Veartskab for nordisk Datatilsynet er i 2010 vaerter | Nordisk teknikermgde Helt opfyldt
teknikermgde for nordisk teknikermgde, der | blev aftholdt i Kgbenhavn
afholdes arligt i et af de nor- | den 15. og 16. september
diske lande. Der er tale omet | 2010.
arrangement af 2 dages va-
righed, hvor teknikere pa
tvars af de nordiske lande
mgdes for at udveksle erfa-
ringer om aktuelle emner om
datasikkerhed mv.
2 interne ga-hjem- Som led i Datatilsynets kom- | Der er blevet atholdt in- Helt opfyldt

mgder

petenceudviklingsstrategi
afholdes interne ga-hjem-
mgder.

terne gé-hjem-mgder den
11. januar 2010 og den 9.
december 2010.
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Sammenskrivning af Datatilsynet gnsker at sam- Vejledningen blev fardig i | Helt opfyldt

vejledning til Datatilsy- | menskrive de forskellige december 2010.
nets ESDH-system vejledninger til tilsynets

ESDH-system til én samlet

vejledning.

Efteruddannelse af til- Datatilsynet har sammen med | Datatilsynets medarbejde- | Helt opfyldt

synets medarbejdere Justitsministeriets departe- re har 1 2010 deltaget i de
ment, Civilstyrelsen og Fami- | felles kurser.
liestyrelsen fastlagt en reekke
kurser, der udbydes til med-
arbejdere pé tvars af de 4
institutioner. Der er tale om
kurser af stor variation for
alle tilsynets medarbejdere.

3.2 Malrapportering 2. del

3.2.1 Mal og resultater — skematisk oversigt
Nedenfor gennemgas i skemaform Datatilsynets indsatspunkter for 2010.

Tabel 6: Datatilsynets indsatspunkter for 2010

Status Ressource-
forbrug
Anmeldelsesomradet
Nyt anmeldelsessystem Ikke opfyldt. Projektet er blevet udsat pa ubestemt tid dels af 9.636
ressourcemassige grunde dels pa grund af de igangvarende
overvejelser om @ndringer af databeskyttelsesdirektivet.
Anmeldelser for private sy- | Delvis opfyldt. Datatilsynet har udstedt enkelte tilladelser, men 7.227
gehuse og biobanker arbejdet beror pa principielle overvejelser i Sundhedsstyrelsen.
Anmeldelsespligt for banker | Helt opfyldt. Datatilsynet har varet i dialog med aktgrerne pa 6.023
det finansielle omréde, og der foreligger en skabelon for ban-
kernes anmeldelser.
BCR Delvis opfyldt. Datatilsynet har feerdiggjort det meste af sit 48.181
arbejde vedrgrende godkendelsen af den fgrste BCR, men der
mangler fortsat bemarkninger fra de gvrige europziske datatil-
syn.
Informationsindsats
Offentligggrelse af mindst Helt opfyldt. Datatilsynet har offentliggjort 34 informations- 68.176
30 informationstekster tekster pa sin hjemmeside.
Offentligggrelse af mindst 3 | Helt opfyldt. Datatilsynet har offentliggjort 9 engelske tekster 20.004
engelske tekster pa hjemme- | pé sin hjemmeside.
siden
Mindst 5 opleg/dialog pa Helt opfyldt. Datatilsynets medarbejdere har deltaget i 18 kon- 59.262
konferencer mv. pa databe- | ferencer med opleg mv.
skyttelsesomradet
Opdatering af hjemmeside- | Helt opfyldt. Hjemmesideteksterne er blevet opdaterede, og 36.136

tekster om sikkerhed, herun- | tilsynet har lagt to nye tekster om sikkerhed ud pa hjemmesi-
der offentligggrelse af mini- | den.
mum to nye tekster
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medarbejdere

de felles kurser.

Informationsindsats om Ikke opfyldt. Datatilsynet har ikke offentliggjort materiale. Af 1.205
markedsfgring pa internettet | ressourcemassige grunde har det ikke veeret muligt at prioritere
opgaven.
Informationsindsats over for | Helt opfyldt. Datatilsynet har lpbende omtalt initiativer vedrg- 18.068
brugere af sociale netvark rende og korrespondance med sociale netvark pa sin hjemme-
side, og tilsynet har udarbejdet en pjece, der er offentliggjort i
begyndelsen af 2011.
Informationsindsats vedrg- Helt opfyldt. Datatilsynet har lgbende veret i dialog med inte- 12.045
rende whistleblower ressenter pa dette omrade, ligesom tilsynet har orienteret om
spgrgsmal tilsynets praksis p konferencer mv.
Opsamlings-/informations- Ikke opfyldt. Mgdet blev ikke afholdt, da tilsynets planlagte 0
mgde i forbindelse med Da- | raid til @stjylland blev aflyst pa grund af dispositionsbegrans-
tatilsynets inspektioner ninger udmeldt af Finansministeriet i juni 2010.
Inspektioner
Mindst gennemfgrt 80 in- Delvist opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte i 2010 65 inspektio- 617.679
spektioner* ner. Et planlagt inspektionsraid blev aflyst p& grund af disposi-
tionsbegrensninger udmeldt af Finansministeriet i juni 2010.
Implementering af Datatil- Delvist opfyldt. Strategien er endnu ikke fuldt ud implemente- 6.023
synets inspektionsstrategi ret, men nye inspektionsmetoder blev afprgvet i 2010.
Gennemfgrelse af inspekti- Ikke opfyldt. Raidet blev aflyst pa grund af dispositionsbe- 2.409
onsraid i Pstjylland grensninger udmeldt af Finansministeriet i juni 2010.
Udvikling og organisation
Udskiftning af servere Helt opfyldt. Datatilsynets servere med undtagelse af tilsynets 529.064**
internetserver er blevet udskiftet i 2010.
Veartskab for nordisk tekni- | Helt opfyldt. Nordisk teknikermgde blev afholdt i Kgbenhavn 60.112
kermgde den 15. og 16. september 2010.
2 interne gé-hjem-mgder Helt opfyldt. Der er blevet afholdt interne gé-hjem-mgder den 32.159
11. januar 2010 og den 9. december 2010.
Sammenskrivning af vejled- | Helt opfyldt. Vejledningen blev ferdig i december 2010. 9.636
ning til Datatilsynets ESDH-
system
Efteruddannelse af tilsynets | Helt opfyldt. Datatilsynets medarbejdere har i 2010 deltaget i 35.654

501 2010.

* Heri indgadr desuden udgifter til transport og overnatning.
** Heri indgdr afskrivninger for 251.992.
Opggrelse af tidsforbruget er baseret pd medarbejderregistrering samt stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-

3.2.2 Malrapporteringens anden del — uddybende analyser og vurderinger

Som det fremgér ovenfor under afsnit 2.2., er de fastsatte indsatspunkter for 2010 pa en reekke omrader
blevet helt eller delvist opfyldt. Det ma anses for utilfredsstillende, at det ikke har varet muligt at priori-
tere tilsynets inspektionsvirksomhed hgjere. Det ma tillige anses for mindre tilfredsstillende, at tilsynets
gnske om informationsindsats om markedsfgring pé internettet og planerne om et nyt anmeldelsessy-
stem ikke har kunnet opfyldes. Dette ma imidlertid ses i lyset af den betydelige stigning i antallet af sa-
ger. Samlet set vurderes resultatet af arbejdet med indsatspunkterne som ikke helt tilfredsstillende.

Anmeldelsesomrddet

Overordnet set har Datatilsynet som gnske lgbende at effektivisere og forenkle anmeldelsesprocedurerne

til gavn for bade de anmeldelsespligtige myndigheder og virksomheder og Datatilsynet selv.

Angéende de enkelte indsatspunkter skal Datatilsynet bemerke fglgende:
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Datatilsynet har vurderet, at der i 2010 ikke har kunnet afszttes de ngdvendige ressourcer til projektet
vedrgrende et nyt anmeldelsessystem. Samtidig er det blevet klart, at anmeldelsesordningen vil indgé
som et centralt element i EU-Kommissionens udspil om @ndringer i databeskyttelsesdirektivet, som
forventes i sommeren 2011.

I forhold til anmeldelser for private sygehuse og biobanker kan Datatilsynet fgrst gi videre med de
ovenfor omtalte overvejelser, nar arbejdet i Sundhedsstyrelsen er afsluttet.

For sa vidt angr arbejdet med den danske virksomheds BCR anser Datatilsynet det for realistisk, at en
endelig godkendelse kan veare pa plads i fgrste halvdel af 2011.

Informationsindsats

Datatilsynet gnsker til stadighed at forbedre og udvikle sin hjemmeside, s& borgere, virksomheder og
offentlige myndigheder kan finde svar pé en lang reekke spgrgsmal ved at sla op p& hjemmesiden. Der-
for har tilsynet ogsé prioriteret at udbygge informationsteksterne pa hjemmesiden hgjt i 2010, herunder
ogsa at der er flere tekster pa engelsk, da tilsynet kan konstatere, at der gennem de senere ir har varet en
pget efterspgrgsel pé dette omrade. Tilsynet har endvidere opdateret hjemmesidens tekster om sikker-
hed, sa de afspejler den teknologiske udvikling.

Endvidere har tilsynet prioriteret at deltage med bl.a. indlag pé konferencer mv. for at informere om
persondataloven og tilsynets praksis, men ogsa for at tilsynet kan opna stgrre viden om, hvilke konkrete
problemstillinger der er aktuelle pa de forskellige omréader i forhold til Datatilsynets praksis.

Inspektioner

Datatilsynets inspektionsvirksomhed er et hgjt prioriteret omrade. I 2010 gennemfgrte tilsynet af res-
sourcemssige drsager faerre inspektioner end planlagt, hvilket tilsynet finder utilfredsstillende. Tilsynet
mad imidlertid konstatere, at gennemfgrelse af inspektioner krzver betydelige ressourcer ogsa i forbere-
delses- og afslutningsfasen.

Udvikling og organisation

Datatilsynet gnsker til stadighed at leve op til de krav, der stilles til en moderne offentlig virksomhed. Et
vigtigt element i denne mélsatning er bl.a. at fokusere pé efteruddannelse af medarbejderne og skabe
rammer for inspirerende mgder i huset. Dette er bl.a. sket ved, at Datatilsynet sammen med Justitsmini-
steriets departement, Civilstyrelsen og Familiestyrelsen har planlagt en reekke kurser, der udbydes til
medarbejderne pé tvars af institutionerne samt ved afholdelse af gi-hjem-mgder i tilsynet.

Tilsynet har 1 2010 endvidere anvendt mange ressourcer pa udskiftningen af tilsynets servere.

4. Regnskab

4.1 Anvendt regnskabspraksis

Datatilsynets regnskabspraksis fglger retningslinierne i Finansministeriets @konomisk Administrative
Vejledning.
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4.2 Resultatopggrelse

Tabel 7: Resultatopggrelse (1.000 kr.)

Note Regnskab 2009 = Regnskab 2010 Bevilling 2011
Ordinzere driftsindtaegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling 20.400,0 20.300,0 20.300,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -
Indteegtsfort bevilling i alt 20.400,0 20.300,0 20.300,0
Salg af varer og tjenesteydelser - -
Tilskud til egen drift - -
Gebyrer 513,0 449,0 100,0
Ordinzere driftsindtzegter i alt 20.913,0 20.749,0 20.400,0
Ordinzere driftsomkostninger
AEndring i lagre - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 1.485,2 1.495,7 1.500,0
Forbrugsomkostninger i alt 1.485,2 1.495,7 1.500,0
Personaleomkostninger
Lenninger 13.176,4 14.465,4
Pension 1.856,5 2.179,4
Lanrefusion -422.9 -918,3
Andre personaleomkostninger
Personaleomkostninger i alt 14.610,0 15.726,5 15.800,0
Andre ordinzere driftsomkostninger 3.107,6 2.577,3 2.600,0
Af og nedskrivninger 367,1 458,8 470,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 19.569,9 20.258,3 20.370,0
Resultat af ordinzer drift -1.343,1 -490,7 -30,0
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter - -
Andre driftsomkostninger - -
Resultat for finansielle poster -1.343,1 -490,7 -30,0
Finansielle poster
Finansielle indteegter 45,8 23,5 20,0
Finansielle omkostninger 42,1 57,5 50,0
Resultat for ekstraordinzere poster -1.346,8 -456,7 0,0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordingere indtsegter - -
Ekstraordinzere omkostninger - -
Arets resultat -1.346,8 -456,7 0,0
Tabel 8: Resultatdisponering (1.000 kr.)
Disponeret til borifald - - .
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) - - -
Disponeret til Statskassen - - -
Disponeret til overfart overskud 1.346,8 456,7 -

* Kilder SKS og Navision

Som det fremgér, har Datatilsynet haft et mindre overskud i 2010. Dette skyldes navnlig, at tilsynet har

haft flere gebyrindtegter, og at @ndringen af opggrelsesmetoden for beregningen af ferieforpligtelsen
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blev &ndret. Dette havde en positiv indflydelse pa tilsynets samlede lgnomkostninger. Endvidere mé det
tillegges betydning, at tilsynet pa grund af dispositionsbegrensninger udmeldt af Finansministeriet i
Jjuni 2010 gennemfgrte en r&kke initiativer, der begrensede tilsynets driftsudgifter, herunder bl.a. aflys-
ning af et planlagt inspektionsraid til @stjylland. .
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4.3 Balancen
Tabel 9: Balance

Note Aktiver (1.000 kr.) 2009 2010 | Note Passiver (1.000 kr.) 2009 2010
Anleegsaktiver Egenkapital

1 Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital 310,0 310,0
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 575,6 614,0 Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - - Reserveret egenkapital - -
Udviklingsprojekter under opfareise - - Bortfald af arets resultat - -

Immaterielle anleegsaktiver i alt 575,6 614,0 Udbytte til staten - -

2 Materielle anleegsaktiver Overfort overskud 3.2747 37314
Grunde, arealer og bygninger - - | Egenkapital i alt 3.584,7 4.041,4
Infrastruktur - - Hensatte forpligtelser = -
Produktionsanlaeg og maskiner - - Langfristede gzeldsposter
Transportmateriel - - FF4 Langfristet geeld 1.208,8 1.018,5
Inventar og IT-udstyr 639,4 4610
Igangvaerende arbejder for egen regning - - Donationer - -

Materielle anisegsaktiver i alt 639,4 461,0 Prioritetsgeeld - -
Finansielle anlaegsaktiver Anden langfristet geeld - -
Statsforskrivning 310,0 310,0
@vrige finansielle anlaagsaktiver - -
Finansielle anlaegsaktiver i alt 310,0 310,0 Langfristede geeld i ait 1.208,8 1.018,5
Anlzegsaktiver i alt 1.525,0 1.385,0
Omsaetningsaktiver
Varebeholdning - - Kortfristede geeldsposter
Leverandarer af varer og tieneste-
Tilgodehavender 664,9 943,0 ydelser 495,0 266,1
Veerdipapirer Anden kortfristet geeld 2419 151,2
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 2.138,0 2.089,1
FF5 Uforrentet konto 1.666,2 2.283,6 Reserveret bevilling - -
Igangvaerende arbejder for frem-
FF7 Finansieringskonto 3.885,9 2.976,1 med regning - -
Andre likvider 3,5 - Periodeafgraensningsposter 77,1 21,4
Likvide beholdninger i alt 5.555,6 5.259,7 Kortfristet geeld i alt 2.952,0 2.527,8
Omsatningsaktiver i alt 6.220,5 6.202,7 Geeld i alt 4.160,8 3.546,3
Aktiver i alt 7.745,5 7.587,7 Passiver i alt 7.745,5 7.587,7

Bemaerkning: Der er den 31. januar 2011 flyttet 56.460,88 kr. fra FF4 langfristet geeld til FF7 kontoen, vedr. regnskabséaret

2010.

FF4 langfristet gzeld er lig med 1.075,0 kr.
FF7 finansieringskonto er lig med 3.032,6 kr.

Balancen giver ikke Datatilsynet anledning til bemerkninger.

4.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 10: Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)

Egenkapital 2009 2010
Reguleret egenkapital primo 310,0 310,0
+ AEndring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo 310,0 310,0
Overfart overskud primo 1.927,9 3.274,7
+ Overfort fra arets

resultat 1.346,8 456,7
Overfort overskud 3.274,7 3.731,4
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ultimo

Egenkapital ultimo aret

3.584,7

4.041,4

For en nermere forklaring vedrgrende egenkapitalen henvises der til afsnit 4.2.

4.5 Opfplgning pa likviditetsordningen hen over dret

Ingen bemarkninger.
4.5.1 Opfplgning pa laneramme

Tabel 11: Udnyttelse af 1ineramme

2010
(1.000kr.)
Sum af saldo p& FF4 pr. 31. december 2010 1.018,5
Laneramme pa FL 10 2.400,0
Udnyttelsesgrad i pct. 42,4%

Datatilsynets udnyttelse af linerammen giver ikke anledning til bemarkninger. Nér der alene er anvendt

42 % af 1dnerammen, skal det ses i lyset af, at tilsynet gnsker at feerddigggre serverudskiftningen, fgr

andre stgrre investeringer pabegyndes.

4.5.2 Opfolgning pa gvrige likviditetsregler

Datatilsynet har ikke overskredet eventuelle gvrige likviditetsregler.
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4.6 Opfplgning pd lgnsumsloft

Tabel 12: Opfplgning pa lgnsumsloft

Hovedkonto 11.11.11

{mio. kr.)
Lensumsloft FL 16,0
Lensumsloft inkl. TB/aktstykkeforbrug 16,0
Legnforbrug under iansumsloft 15,7
Difference (mindreforbrug) 0,3
Akk. Opsparing ult. 2009 4,0
Akk. Opsparing ult. 2010 4,3

Som det fremgér, har Datatilsynet haft et mindre overskud i 2010. Dette skyldes navnlig, at £ndringen
af opggrelsesmetoden for beregningen af ferieforpligtelsen blev @ndret. Dette havde en positiv indfly-
delse pa tilsynets samlede lgnomkostninger.




4.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 13: Bevillingsregnskab

Regnskab 2010 Bevilling
1.000 Kr. 2009 Budget Regnskab 2011
Nettoudgiftsbevilling 20.400,0 20.500,0 20.300,0 20.300,0
Nettoforbrug af reservation - - - -
Indteegter 558,8 100,0 472,5 100,0
Udgifter 19.612,0 20.600,0 20.315,8 20.400,0
Arets resultat 1.346,8 456,7 -

Datatilsynets hovedkonto pa bevillingslovene er for 2010 budgetteret med en udgiftsbevilling pa 20,5

mio. kr. (netto), der pa tillegsbevillingsloven er reguleret med 0,2 mio. kr. Nettobevillingen er herefter

20,3 mio. kr., heraf er 16,0 mio. kr. lgnsum.

Regnskabet udviser et netto mindreforbrug pé 0,5 mio. kr., svarende til 2,2 %, heraf et mindreforbrug pa
personaleomkostninger pa 0,3 mio. kr. svarende til 1,7 %.

Mindreforbruget skyldes navnlig, at tilsynet har haft flere gebyrindtegter, og at ndringen af opggrel-

sesmetoden for beregningen af ferieforpligtelsen er blevet &ndret. Dette havde en positiv indflydelse pa
tilsynets samlede Ignomkostninger. Endvidere mé det tillegges betydning, at tilsynet pa grund af dispo-
sitionsbegransninger udmeldt af Finansministeriet i juni 2010 gennemfgrte en reekke initiativer, der har

begrenset tilsynets driftsudgifter.
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5. Pitegning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til regnskabsbekendtggrelsen.

Arsrapporten omfatter hovedkonto (11.11.61) pé finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29) er
ansvarlig for, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse
med bevillingskontrollen for finanséret 2010.

Det tilkendegives hermed:
1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og mélrapporteringen i irsrapporten er fyldestggrende,
2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indg3ede aftaler og sedvanlig praksis, og
3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af &rsrapporten.

et, den %—Zo// Justitsministeriet,den (5. Y . 20!/

ni Christpffersen stihe son
irektgr / Departementschef
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Bilag til Datatilsynets arsrapport

6.1 Noter til resultatopggrelsen og balancen

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Feerdiggjorte Erhvervede | alt
udviklings- koncessioner,
projekter patenter,

1.000 kr. licenser mv.

Kostpris 1.600,4 1.600,4

Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse - -

Tilgang 252,0 252,0

Afgang - -

Kostpris pr. 31.12.2010 1.852,4 1.852,4

Akkumulerede afskrivninger 1.238,4 1.238,4

Akkumulerede nedskrivninger - -

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010 1.238,4 1.238,4
| Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2010 614,0 614,0

Arets afskrivninger 213,6 213,6

Arets nedskrivninger - -

Arets af- og nedskrivninger 213,6 213,6

1.000 kr.

Udviklingsprojekter
under opferelse

Primo saldo pr. 1. januar 2010

Tilgang

Nedskrivninger

Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2010
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Note 2: Materielle anla2gsaktiver

Grunde, Produktions-  Transport- Inventar- og
Anlaeg og
arealer og Infrastruktur ma- materiel IT-udstyr I alt
1.000 kr. bygninger Skiner
Kostpris - - - - 2.022,8| 2.022,8
Primokorrektioner og flytning ml. bogferings-
kredse - - - - - -
Tilgang - - - - 82,6 82,6
Afgang - - - - 901,9 901,9
Kostpris pr. 31.12.2010 - - - - 1.203,5| 1.203,5
Akkumulerede afskrivninger - - - - 742,5 742,5
Akkumulerede nedskrivninger - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger
31.12.2010 - - - - 742,5 742,5
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2010 - - - - 461,0 461,0
Avrets afskrivninger - - - - 2452 2452
Arets nedskrivninger - - - - 0,0
Arets af- og nedskrivninger - - - - 2452| 2452

* tilbagefarte afskrivninger for 0,9 mio.kr. (under akk. afskrivninger)

Overfort til feerdige materielle anlasgsaktiver

lgangvaerende
arbejder for
1.000 kr. egen regnin
Primosaldo pr. 1. januar 2010 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Kostpris pr. 31.12.2010
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6.6 Supplerende bilag

Omkostningsfordeling pa Datatilsynets hovedomrdder

Med henblik pé at kvalificere opggrelsen af ressourceforbruget pa Datatilsynets forskellige arbejdsom-
rader er der hos tilsynets medarbejdere foretaget en stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-50 2010.
Resultatet af opgaveregistreringen er sammenstillet og fremgér af figur A nedenfor, hvor der samtidig er
sket en vagtning i forhold til den enkelte medarbejders funktion og andel af lgnsumsrammen.

Figur A: Datatilsynets omkostningsfordeling

Omkostningsfordeling pa hovedomrader 2010

030%

029%

[l Anmeldelses- og tilladeisesordningen @ Radgivnings- og vejledningsfunktioner O Hjselpefunktioner samt generel ledelse og administration O Tilsynsfunktioner |

En n&rmere beskrivelse af, hvad de enkelte hovedomréder omfatter, fremgér af tekst- og anmarknings-
delen til finansloven.
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Datatilsynets sagsbehandlingstider

Tabel 14: Udviklingen i sagsbehandlingstider 2009-2010 (antal dage)

2009 " 2010
Gennemsnit | 50% 80% Gennemsnit | 50% be- | 80% 2010-
behandlet | behandiet handlet behandiet Tilstrasbt
. ; . . gennem- "
inden for | inden for inden for | inden for oy for 80%
forhoid | 2f sager-
til 2009 ne
Klager over kreditoplys-
ningsbureauer*
205 152 323 192 170 333 -6% 240
Andre klager*
251 220 467 261 238 433 4% 360
Forespargsler
49 18 81 45 17 63 -9% 60
Anmeldelser, privat forsk-
ning 15 11 25 20 14 31 34% 30
Andre private anmeldel-
ser
107 78 140 113 77 156 6% 150
Lovforberedende arbejde
14 10 22 16 13 25 18% 30
Offentlige anmeldelser
43 26 69 58 42 75 35% 60

*For s4 vidt angdr sagsbehandlingstiden for klagesagsomradet skal det bemarkes, at nogle sager kan afsluttes ganske hurtigt, mens der til andre medgér
flere og l&ngerevarende sagsbehandlingsskridt. Enkelte helt atypiske sager er taget ud af opggrelsen. Dette kan f.eks. vare sager, hvor sagsbehandlingen er
afsluttet hos tilsynet, men hvor der afventes en underretning fra de involverede parter.

Datatilsynets sagsbehandlingstider har i 2010 desvarre udviklet sig i negativ retning pa stort set alle
sagsomrader.

Som det fremgér af ovenstdende tabel, er Datatilsynets mal for den tilstreebte sagsbehandlingstid pa 80
% af sagerne kun opfyldt pa ét enkelt omrade. Dette ma anses som ikke tilfredsstillende. Selv om den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet en smule pd enkelte omrader, er der pa de fleste sagsomra-
der en klar tendens til lengere behandlingstider for en stgrre andel af sagerne. Eneste omride, hvor mal-
s&tningen for tilstreebt sagsbehandlingstid for 80 % af sagerne nas, er hgringssagerne vedrgrende lov-
forslag mv. Her er sagsbehandlingstiden pa niveau med 2009 trods stigningen i antallet af sager p& om-
radet (16 %). Der er tale om et hgjt prioriteret omrade med en samlet set kort sagsbehandlingstid, hvor
80% af sagerne afsluttes inden for 25 dage.

Den betydelige stigning i antallet af sager har imidlertid haft en negativ effekt p& de gvrige sagsomrader.

Det ma saledes konstateres, at der igen i 2010 har varet en beklagelig stigning i sagsbehandlingstiden pa
kreditoplysningsomradet, hvilket is@r skyldes, at det ikke har veret muligt pa tilstreekkelig vis at priori-
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tere de &ldre sager, som typisk ogsé er af mere kompleks karakter. Det samme ggr sig geldende for sa
vidt angér de almindelige klagesager. Datatilsynet ma samtidig erkende, at med den fortsat store tilgang
af nye sager, md det anses for tvivlsomt, om malsztningen omkring sagsbehandlingstid for klagesager
kan nés med tilsynets nuvarende ressourcer.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forespgrgsler er faldet noget i 2010 i forhold til 2009. Dette
skal ses i lyset af, at tilsynet i hgjere grad har forsggt at besvare forespgrgsler ved bl.a. at henvise til
tekster pa tilsynets hjemmeside. Det er imidlertid ikke lykkedes at besvare 80 % af sagerne inden for det
fastsatte mal. Dette md formentlig tilskrives, at visse forespgrgsler kan vere af stgrre kompleksitet, lige-
som de ikke kan prioriteres pd samme made som det lovforberedende arbejde. Det samme ggr sig gal-
dende for sagskategorien offentlige og private anmeldelser.

Selv om sagsbehandlingsmalene for 2010 ikke er néet, finder Datatilsynet det mest hensigtsmessigt at
viderefgre malsetningerne uandret i 2011.

Tabel 15: Datatilsynets tilstraebte sagsbehandlingstider 2010
Tilstreebt sagsbe-

Sagsomrade handlingstid for
80% af sagerne

Klager over kreditoplysningsvirksomheder | Ikke over 8 maneder
Andre klager Ikke over 12 maneder
Forespgrgsler lkke over 2 maneder

_' Anmeldelser af private forskningsprojekter | Ikke over 1 maned

| Andre private anmeldelser lkke over 5 maneder
Offentlige anmeldelser lkke over 2 maneder
Lovforberedende arbejde lkke over 1 maned
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