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1. Indledning

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtggrelse nr. 70 af 27. januar 2011 om sta-
tens regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtggrelsen) og i overensstemmelse med @konomistyrelsens
vejledning af 3. november 2010 om udarbejdelse af drsrapport.

2. Beretning

2.1 Prasentation af Datatilsynet

Datatilsynet er den statslige myndighed, der fgrer tilsyn med lov om behandling af personoplysninger
(persondataloven). Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uath@ngighed, men har en finanslovsmas-
sig og personalemassig tilknytning til Justitsministeriet. Arsrapporten aflegges for § 11.11.61. Datatil-
synet(driftsbevilling).

Datatilsynet bestdr af et rdd, Datarddet, og et sekretariat. Datarddet er sammensat af en formand og 6
andre medlemmer, der er udpeget af justitsministeren. Dataradet treffer fgrst og fremmest afggrelse i
sager af principiel karakter. Sekretariatet beskzftiger 35 medarbejdere (jurister, IT-teknikere, kontorper-
sonale og studenter) og varetager Datatilsynets daglige drift under ledelse af en direktgr.

Det er Datatilsynets vision: at myndigheder og private kender og overholder regleme for behandling af
personoplysninger, borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet ggr dette muligt og
lettere gennem: synlighed, information, dialog og kontrol.

Datatilsynets arbejde bestér fgrst og fremmest i at administrere persondataloven, herunder at behandle
klagesager og forespgrgsler, at udtale sig om lovforsiag og udkast til bekendtggrelser og cirkulerer mv.,
der har betydning for beskyttelse af privatlivets fred, at behandle anmeldelser af og ansggninger om til-
ladelse til behandling af personoplysninger, at foretage inspektioner hos offentlige myndigheder og pri-
vate virksomheder mv. og at deltage i internationalt arbejde, bl.a. i EU.

Det er herudover forudsat i de almindelige bemarkninger til persondataloven, at Datatilsynet i fgrste
rekke bgr tage sigte pa at kunne udgve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og ved en ser-
viceorienteret rddgivning og vejledning. Dette sikres bl.a. gennem tilsynets hjemmeside, hvor tilsynet
offentligggr relevant praksis. Datatilsynet har endvidere udarbejdet informationspjecer og forskellige
vejledninger om persondataloven. Tilsynet deltager tillige lgbende i konferencer, undervisningsforlgb
og mg@der med myndigheder, virksomheder, organisationer mv.

Datatilsynet har herudover ogsa opgaver i henhold til enkelte serlove. Endvidere fgrer Datatilsynet til-
syn med de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfgr af Schengen- og Europolsamar-
bejdet. Datatilsynet er desuden national tilsynsmyndighed efter reglerne i Eurodac-forordningen. Tilsy-
net er herudover central godkendelsesinstans for sikkerhedslgsninger i forbindelse med elektroniske
borgerservice-lgsninger i den offentlige forvaltning.

De hidtil gzldende registerlove er fortsat geldende for Grgnland og i begrenset omfang for Fargerne.
Datatilsynet varetager de opgaver, der pa disse omréder er tillagt Registertilsynet i henhold til register-
lovene.

Datatilsynet afgiver en &rlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne findes pa
tilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).




2.2 Faglige resultater for 2011

Det fglger af persondatalovens § 56, at Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafhengighed. Datatil-
synet har pd den baggrund ikke fundet, at ekstern fastsazttelse af mil for tilsynets virksomhed er forene-
lig med tilsynets stilling. Datatilsynet har imidlertid haft s@rlig fokus pa en rekke omrider/indsats-
punkter i 2011:

Tabel 1: Datatilsynets overordnede indsatspunkter 2011

:t?;ilter L oD:fIyVII:: tl)k:f?(ldt
1. Anmeldelsesomradet 4 1 3 0
2. Informationsindsats 3 0 3
3. Inspektioner 2 1 0
4. Udvikling og organisation 8 6 2 0
Sum 21 12 6 3

Datatilsynets indsatspunkter for 2011 vedrgrer for hovedpartens vedkommende centrale omréder i tilsy-
nets udadrettede opgavevaretagelse. Samlet set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet med indsats-
punkterne som ikke helt tilfredsstillende. Der henvises til afsnit 3 for en uddybende mélrapportering.

Tabel 2; Udviklingen i antallet af oprettede sager 2007-2011
Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet 2011 ift
2007 2008 2009 2010 2011 2010

‘Datatilsynets egen admini- :

stration mv. 222 209 214 237 189 -20%
Lovforberedende arbejde 245 238 329 383 339 -11%
Forespgrgsler.og klager —

private 661 861 960 1.296 1.235 -5%
Forespgrgsler og klager -

offentlige 360 458 508 722 730 1%
'Sager pd Datatilsynets eget

initiativ - 111 160 170 129 96 -26%
Sikkerhedsspgrgsmal 14 24 30 52 51 -2%
_Intémaﬂonale-sager _ 133 148 157 168 176 5%
Kompetence iht. anden lov-
| givning 12 14 39 18 24 33%
Sager | alt (eksklusive anmel-

delser) 1.758 2.112 2.407 3.005 2.840 -5%
Private anmeldelser. 1.943 2.287 2.077 2276 | 2165 -59%
Offentlige anmeldelser 1.729 643 375 384 437 14%
lalt 5430 | 5.042 | 4859 | 5665 | 5442 | 4%

Som det fremgar af tabel 2, har der varet et meget lille fald i antallet af nyoprettede sager i 2011, men
det samlede antal ligger fortsat pa det samme hgje niveau som i 2009 og 2010. Datatilsynet har bl.a.
behandlet lidt frre sager vedrgrende lovforberedende arbejde, hvilket mé tilskrives afholdelsen af valg
til Folketinget i september 2011, som medfgrte et kortere ophold i ministeriernes og Folketingets lov-
givningsarbejde. Trods dette ophold er der fortsat mange sager, og omradet er en af tilsynets vigtigste og




hgjest prioriterede opgaver. Datatilsynet har oprettet farre sager pa eget initiativ, hvilket skal ses i lyset
af, at tilsynet i 2011 har afholdt fzrre inspektioner end i 2010, og at tilsynet af ressourcemassige grunde
er ngdt til Igbende at prioritere, hvilke sager der tages op af egen drift.

Af tabellen fremgér det ligeledes, at niveauet for antallet af klagesager og forespgrgsler bade vedrgrende
offentlige myndigheder og private virksomheder stort set er som i 2010, og at det arlige antal ligger pa
det dobbelte niveau i forhold til for 5 &r siden.

Antallet af private anmeldelser ligger ogsé fortsat pd et meget hgjt niveau. Ud over forskningsomradet
og omridet vedrgrende alternative behandlere har ogsé 2011 vearet preget af et ganske stort antal an-
sggninger om tilladelse til sikaldte whistleblower-ordninger.

Det markante fald gennem de senere 4r i antallet af offentlige anmeldelser — som fglge af effektivisering
og oml@gning af omradet i 2007 — er nu stoppet og aflgst af en stigning. Det er svert at sige noget enty-
digt om baggrunden for denne stigning.

Datatilsynets sagsbehandlingstider har desvarre udviklet sig i negativ retning pé stort set alle sagsomra-
der. Den vasentligste forklaring mé efter tilsynets opfattelse findes i den betydelige og konstante
mangde af nye sager pa alle sagsomrider sammenholdt med, at der pa anmeldelsesomriderne ogs er en
lgbende strgm af 2ndringsanmeldelser til tidligere behandlede sager, som efter persondatalovens regler
ligeledes skal behandles. Der henvises til tabel 6 med uddybende analyse og vurdering nedenfor i afsnit
3.2.

2.3 Arets gkonomiske resultat
Tabel 3: @konomiske hoved- og nggletal

Hovedtal

(1.000kr.) 2008 2010 2011
Resultatopgerelse

Ordinssre driftsindtsagter 20.913,0 20.749,0 18.879,0
- Heraf indtaegtsfart bevilling 20.400,0 20.300,0 18.500,0
- Heraf eksteme indteagter 513,0 449,0 379,0
- Heraf gvrige indtaagter

Ordingere driftsomkostninger 19.569,9 20.258,3 21.536,4
- Heraf lan 14.610,0 15.726,5 16.064,9
~ Heraf afskrivninger 367,1 458,8 497,6
- Heraf svrige omkostninger 4.592,8 4,073,0 4.973,9
Resultat af ordinsere drift 1.343,1 490,7 -2.857,4
Finansiele nettoomkostninger -3,7 34,0 15,0
Arets resultat 1.346,8 486,7| -2.672,4
Balance 7.745,5 7.687,7 5.070,9
Anlasgsaktiver 1.525,0 1.385,0 1.038,0
Omsaetningsaktiver 6.220,5 6.202,7 4.032,9
Egenkapltal 3.584,7 4.041,4 1.369,0
Langfristet geeld 1.208,8 1.018,5 853,4
Kortfristet geeld 2.952,0 2.527,8 2.8485
Lanerammen 2.400,0 2.400,0 2.400,0
Treek pa lanerammen (FF4) 1.208,8 1.075,0 853,4




| Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af ianerammen 0,50 0,45 0,36
Negativ udsvingsrate 10,56 12,04 3,42
Overskudsgrad 0,06 0,02 -0,14
Bevillingsandsl 0,98 0,98 0,98

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 29,8 33,9 34,2
Arsvaarkspris | 1.000 kr. 490,3 463,5 469,9
Lenomkostningsandel 69,9% 75,8% 85,1%
Lensumsloft 15,1 16,0 15,8
Lenforbrug 14,6 15,7 16,1

Arets resultat viser et merforbrug pa 2,7 mio. kr. Merforbruget skyldes navnlig, at tilsynet pa tillegsbe-
villingsloven for 2011 har overfgrt 1,8 mio. kr. til Justitsministeriets departement til medfinansiering af
departementets opgaver samt, at tilsynet har anvendt midler til ngdvendige istandszttelser og forbedrin-
ger af tilsynets lokaler. Merforbruget finansieres af viderefgrt overskud fra tidligere r. Justitsministeriet
tilbagefgrer de 1,8 mio. kr. til Datatilsynet over perioden 2012-2014.

Datatilsynet har i 2011 afholdt lgnudgifter mv. pa 16.064.900 kr., hvilket er 264.900 kr. mere end bevil-
lingen pd 15.800.000 kr. Datatilsynet forventede ved arets start at anvende en del af tilsynets opsparede
midler pa en personalemassig opnormering. P4 den baggrund finder Datatilsynet det forsvarligt, at der
er anvendt et mindre merbelgb navnlig i lyset af sagsudviklingen som beskrevet ovenfor under pkt. 2.2.

For s& vidt angér den gvrige drift har Datatilsynet i 2011 afholdt udgifter pa 5.471.400 kr. Bevillingen
var pd 2.700.000 kr. Merforbruget skyldes, at tilsynet som nzvnt indledningsvis har overfgrt et belgb til
Justitsministeriets departement pa tillegsbevillingsloven for 2011, og at tilsynet har foretaget en rakke
ngdvendige istandsettelser og forbedringer af tilsynets lokaler. Datatilsynet finder merforbruget forsvar-
ligt, da det er finansieret af overfert overskud.

Datatilsynet har haft gebyrindtegter pa 379.000 kr., hvilket er vesentligt mere end forudsat pa finanslo-
ven. Dette skyldes, at anmeldelsespligten efter persondataloven er ganske omfattende, og at nye former
for behandling af personoplysninger, bl.a. i forbindelse med sékaldte whistleblower-systemer, er omfat-
tet heraf.

Som det fremgéar ovenfor, har Datatilsynet udnyttet sin lineramme med 30 %. Dette er et fald i forhold
til 2010, hvilket skyldes, at tilsynet foretog en rakke investeringer i bl.a. serverudstyr i 2010. NAr der
alene er anvendt 30 % af ldnerammen, skal det ses i lyset af, at tilsynet — ogsé ud fra en vurdering af de
personalemassige ressourcer til ridighed — gnsker at ferdigggre serverudskiftningen helt, fgr andre stgr-
re investeringer pdbegyndes.

For s vidt angér den negative udsvingsrate og overskudsgraden skal dette ses p4 baggrund af det mer-
forbrug, der har varet til aflgnning af Datatilsynets personale. Datatilsynets bevillingsandel giver ikke
anledning til bemarkninger. Som navnt har tilsynet haft en del indtzgter p& anmeldelses- og tilladel-
sesordningen efter persondatalovens kapitel 13.

Datatilsynets arsvarkspris har veret svagt stigende fra 2010 til 2011. Dette skyldes, at tilsynet i 2011
har haft et stgrre antal fuldmagtige med l&ngere anciennitet ansat end i de foregiende 4r. Som det
fremgar ovenfor, har der varet en stigning i lgnomkostningsandelen fra 2010 til 2011, hvilket m4 ses i




lyset af den betydelige sagsmangde i Datatilsynet. Lgnomkostningsandelen er imidlertid et omrade,
som tilsynet har lgbende stor fokus pd. Tilsynet vil i 2012 ngje fglge udviklingen og foretage eventuelle
ngdvendige tilpasninger.

Samlet set vurderes arets gkonomiske resultat som tilfredsstillende.

2.4 Opgaver og ressourcer

2.4.1 Skematisk oversigt
Tabel 4: Sammenfatning af gkonomi for Datatilsynets ydelser*

Opgave Indtaegtsfort | Ovrige ind- | Omkostninger | Andel af

bevilling taegter arets over-
skud

Anmeldelses- og tilla- 1,8 mio 0,4 mio** 2,8 mio

delsesomradet

Radgivnings- og vej- 3,9 mio 4,1 mio

ledningsfunktioner

Tilsynsfunktioner 7.0 mio 8,8 mio

Hjeelpefunktioner 5,8 mio 5,8 mio

samt generel ledelse

| og administration
I alt 18,5 mio 0,4 mio 21,5 mio -2,7

* Den skematiske oversigt er opgjort pa baggrund af finanslovens specifikation af udgifter pa opgaver.
Omkostningerne er beregnet pa baggrund af opgaveregistrering i uge 49-50 i 2011 hos tilsynets medar-
bejdere. Der henvises endvidere til afsnit 6.6, figur A, i bilaget til arsrapporten.

** Indtzgterne stammer fra gebyrer for tilladelser til behandlinger af personoplysninger, der foretages
for en privat dataansvarlig, jf. kapitel 13 i persondataloven.

Som redegjort for under afsnit 2.3 udviser arets resultat et merforbrug pa 2,7 mio. kr. Merforbruget
skyldes navnlig, at tilsynet p4 tillegsbevillingsloven for 2011 har overfgrt 1,8 mio. kr. til Justitsministe-
riets departement til medfinansiering af departementets opgaver. Justitsministeriet tilbagefgrer de 1,8
mio. kr. til Datatilsynet over perioden 2012-2014. Den resterende del af merforbruget finansieres af vi-
derefgrt overskud fra tidligere Ar.

Opggrelsen af omkostninger fordelt pa tilsynets opgaver er baseret p& opgaveregistrering hos tilsynets
medarbejdere over en 2-ugers periode i 2011. Sammenholdes omkostningsfordelingen med 2010 viser
det sig, at der navnlig har varet anvendt flere ressourcer pa tilsynsfunktioner i 2011 i forhold til det fo-
regdende dr. Tilsynsfunktioner omfatter klagesagsbehandling, inspektionsaktiviteter og andre egen drift-
sager samt tilsynets deltagelse i det lovforberedende arbejde. Henset til sagsudviklingen og tilsynets
prioritering af opgaver i tilknytning til lovgivingsprocessen er det forventeligt, at der anvendes en stgrre
del af ressourcerne pd disse kerneomréider.

2.4.2 Opgaver og ressourcer — uddybende oplysninger
Der henvises til afsnit 3.




2.4.3 Redeggrelse for reservation
Datatilsynet har i 2011 ikke foretaget reservationer.

2.5 Udgiftsbaserede hovedkonti
Datatilsynet har ikke udgiftsbaserede hovedkonti.

2.6 Forventninger til det kommende ar

Datatilsynet har i 2011 haft et betydeligt underskud, hvilket hovedsageligt skyldes overfgrslen p4 1,8
mio. kr. til Justitsministeriets departement. Datatilsynet forventer i 2012 et mindre underskud pa lgnde-
len, som vil blive deekket af tilbagefgrte midler fra departementet og overfgrt overskud. For s& vidt an-
gér den almindelige drift forventer tilsynet at kunne holde sig indenfor bevillingen, og der forventes
ikke stgrre vedligeholdelsesarbejder eller forbedringer af tilsynets lokaler.

P4 grund af den konstant store tilgang af nye sager har tilsynet set sig ngdsaget til fortsat at skzre i an-
tallet af inspektioner. Tilsynet beklager denne udvikling — navnlig under henvisning til, at tilsynsopga-
ven bl.a. pa tv-overvigningsomrédet er forgget vaesentligt gennem de senere &r — senest som fglge af ny
lovgivning gennemfgrt i 2011.

3. Malrapportering

Som nzvnt ovenfor i afsnit 2.2 er der pd baggrund af Datatilsynets stilling som uath@ngig tilsynsmyn-
dighed, jf. persondatalovens § 56, ikke eksternt fastsat méal for tilsynets virksomhed. Datatilsynet har
imidlertid fastsat 4 overordnede indsatspunkter med en rakke underpunkter for 2011. For si vidt angér
sagsbehandlingstiden i tilsynets sager er der endvidere opstillet mal for 80 pct. af sagerne inden for de
enkelte sagstyper.

3.1 Mil og resultater

Nedenfor gennemgas i oversigtsform Datatilsynets indsatspunkter for 2011. En detaljeret gennemgang
af indsatspunkter og mélopfyldelse findes under afsnit 6.6, tabel 15. Herudover gennemgs udviklingen
i sagsbehandlingstiderne.

Tabel 5: Datatilsynets indsatspunkter for 2011

Status Ressource-
forbrug
Anmeldelsesomradet
Lazgemiddelomradet Delvist opfyldt. Det forventes, at en ny bekendtggrelse, hvor 43,962
omrédet undtages fra anmeldelsespligten, treeder i kraft i foraret
2012.
Andre omrider vedrgrende | Delvist opfyldt. Det forventes, at en ny bekendtggrelse, hvor en 18.317
anmeldelser rzkke konkrete ornrdder undtages fra anmeldelsespligten, trae-
der i kraft i foriret 2012.
Anmeldelsespligt for banker | Delvist opfyldt. Det forventes, at en ny bekendtggrelse, hvor 3.175
omradet undtages fra anmeldelsespligt treeder i kraft i fordret
2012.
BCR Helt opfyldt. Datatilsynet og de gvrige europziske tilsyn har i 58.615
2011 godkendt den danske BCR.
Informationsindsats
Offentligggrelse af mindst Helt opfyldt. Datatilsynet har offentliggjort 34 informations- 71.071
30 informationstekster tekster pd sin hjemmeside.




Ajourfgring af tekster om Ikke opfyldt. Datatilsynet har ikke kunnet prioritere arbejdet i 2442

kreditoplysning 2011.

Mindst 10 oplag/dialog pa Helt opfyldt. Datatilsynets medarbejdere har deltaget i 15 kon- 67.163

konferencer mv. pa databe- | ferencer med opleg mv.

skyttelsesomradet

Tjekliste-compliance vaerktgj | Tkke opfyldt. Materialet, som skulle ligge til grund for tilsynets 0
projekt, blev ikke som forventet offentliggjort i 2011.

Revision af pjece om tv- Ikke opfyldt. Af ressourcemassige grunde har det ikke varet 4.885

overvigning muligt at prioritere opgaven.

Informationsindsats vedrg- Helt opfyldt. Datatilsynet har offentliggjort en konkret udtalel- 33.088

rende cloud computing se og deltaget i en rekke konferencer mv. om emnet.

Inspektioner

Mindst gennemfgrt 45 in- Helt opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte i 2011 54 inspektioner. 1.222.642

spektioner

Online undersggelse Delvist opfyldt. Datatilsynet har i 2011 veret i dialog med en 68.173
rekke aktgrer om de nermere procedurer mv. i survey-
systemet.

Schengen-evaluering Helt opfyldt. Schengen-evalueringen fandt sted fra den 2. til 73.657
den 4. oktober 2011.

Udyviklin organisation

Udarbejdelse af ISO 27001 | Delvist opfyldt. Enkelte udestiende, fgr implementeringen er 126.512
fuldt ud gennemfgrt.

Vertskab for nordisk sags- Helt opfyldt. Nordisk sagsbehandlermgde blev afholdt i Kg- 54.952

behandlermgde benhavn den 9. og 10. juni 2011.

2 interne gi-hjem-mgder Helt opfyldt. Der er blevet atholdt interne gi-hjem-mgder den 56.863
30. og 31. marts 2011 og den 7. og 15. september 2011.

Opgradering af hjemmeside- | Helt opfyldt. Hjemmesideplatformen er blevet opgraderet. 146.325

platform

Implementering af e-dag 3 Helt opfyldt. Datatilsynet har implementeret e-dag 3. 46.346

Medarbejderdag Helt opfyldt. Der blev den 2. september 2011 afholdt en med- 174.707
arbejderdag.

Ajourfering af regnskabsin- | Delvist opfyldt. Tilsynets regnskabsinstruks er blevet ajourfgrt, 26.865

struks men der mangler fortsat at blive ajourfgrt en reekke underbilag.

Gennemfgrelse af periode- Helt opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte periodeskiftet med 235.646

skift virkning fra den 1. januar 2012.

Opggrelse af tidsforbruget er baseret pa medarbejderregistrering samt stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-

501 2011.

3.2. Milrapporteringens anden del — uddybende analyser og vurderinger

Som det fremgdr ovenfor under afsnit 2.2., er de fleste af indsatspunkterne for 2011 helt eller delvist
opfyldt. Samlet set vurderes resultatet af arbejdet med indsatspunkterne som ikke helt tilfredsstillende.
Det er iszr gnskeligt, hvis tilsynet kan prioritere informationsindsatsen hgjere. I lyset af den betydelige
sagsmangde samt den malrettede indsats for at afslutte zldre klagesager i efterdret har det imidlertid

ikke vaeret muligt i 2011.

Anmeldelsesomradet

Overordnet set gnsker Datatilsynet at smidigggre procedurer, fokusere — samt gerne formindske — ressource-
forbruget p4 anmeldelsesomrédet til gavn for bdde de anmeldelsespligtige myndigheder og virksomheder

samt Datatilsynet selv.




Angéende de enkelte indsatspunkter skal Datatilsynet bemzrke fglgende:

P4 grund af den store sagstilgang har tilsynet foresléet Justitsministeriet, at en rekke omrider undtages
fra anmeldelsespligten i persondataloven. Det forventes, at en ny bekendtggrelse, som undtager en rek-
ke konkrete omrader, treder i kraft i foraret 2012.

Informationsindsats

Datatilsynet gnsker til stadighed at forbedre og udvikle sin hjemmeside, s borgere, virksomheder og
offentlige myndigheder selv kan finde svar pA mange — og i hvert fald de mest almindelige — spgrgsmal
ved at s1& op pa hjemmesiden. 12011 har tilsynet imidlertid ikke faet udbygget informationen p4 alle de
omrader, der var planlagt.

Tilsynet prioriterer endvidere at deltage med bl.a. indlzg pa konferencer mv. for at informere om per-
sondataloven og tilsynets praksis, men ogsa for at tilsynet kan opn4 stgrre viden om, hvilke konkrete
problemstillinger der er aktuelle pa de forskellige omrader af samfundslivet. Datatilsynet noterer med
tilfredshed, at mélsetningen pé dette omréde er ndet i 2011.

Inspektioner

Datatilsynets inspektionsvirksomhed er et hgit prioriteret omrade, men i 2011 gennemfgrte tilsynet af
ressourcemassige arsager ferre inspektioner end de tidligere &r. Dette finder tilsynet klart utilfredsstil-
lende. Tilsynet finder det imidlertid tilfredsstillende, at antallet af inspektioner i 2011 har oversteget det
oprindeligt planlagte antal.

Udvikling og organisation

Datatilsynet gnsker til stadighed at leve op til de krav, der stilles til en moderne offentlig virksomhed.
Det gelder i forhold til de tekniske, organisatoriske og administrative rammer, som gelder for tilsynets
opgavelgsning.

Det er endvidere en mélsztning, at medarbejdernes personlige kompetencer og samarbejdsevner Igben-
de sgges udviklet, bl.a. ved tverfaglige arrangementer og erfaringsudveksling med kolleger fra andre
datatilsyn. Konkret er dette i 2011 sket ved, at Datatilsynet har afholdt en medarbejderdag, ga-hjem-
mgder samt afholdt nordisk sagsbehandlermgde.
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Datatilsynets sagsbehandlingstider

Tabel 6: Udviklingen i sagsbehandlingstider 2010-2011 (antal dage)

2010 2011
Gennemsnit | 50% 80% Gennemsnit | 50% 80% 2011-
behandiet { behandlet behandiet | behandlet | 7gnngm. Tiistreabt
Inden for | inden for inden for |inden for |=T2rz=] for 80%
forhold. af enaeger-
til 2010
Klager over kreditop- it :
lysningsbureauer
192 170 333 267 251 385 39% 240
Andre klager ol
261 238 433 292 255 502 - 12% || 360
Foresporgsler =
oresporgs 45 17 63 a5 22 62 0% | 60
Anmeldelser, privat
forskning 20 14 31 21 18 31 5% 30
Andre private anmel-
delser
113 77 156 114 S0 163 1% | 150
Lovforberedende ar-
bejde 16 13 25 16 13 24 0% 30
Offentlige anmeldelser
58 42 75 51 39 75 -12% 60

*For s& vidt anglr sagsbehandlingstiden for klagesagsomridet bemarkes, at nogle sager kan afsluttes ganske hurtigt, mens der til andre medgir flere og
lzngerevarende sagsbehandlingsskridt. Enkelte helt atypiske sager er taget ud af opggrelsen. Dette kan f.eks. vare sager, hvor sagsbehandlingen er afsluttet
hos tilsynet, men hvor der afventes en underretning fra de involverede parter.

Datatilsynets sagsbehandlingstider i 2011 har desvarre fortsat udviklet sig i negativ retning pé flere va-
sentlige sagsomréder.

Som det fremgdr af ovenstdende tabel, har Datatilsynets mal for den tilstrebte sagsbehandlingstid p 80
% af sagerne i lighed med i 2010 kun varet opfyldt pa ét enkelt omrade i 2011. Dette m& anses som ikke
tilfredsstillende. Selv om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet en smule pa et enkelt omrade
og er pé niveau med 2010 pa to andre omréder, er der pa de fleste sagsomréder en tendens til l&ngere
behandlingstider for en stgrre andel af sageme. Eneste omré&de, hvor mélsztningen for tilstrabt sagsbe-
handlingstid for 80 % af sagerne nés, er hgringssagerne vedrgrende lovforslag mv. Her er sagsbehand-
lingstiden pé niveau med 2010. Der er tale om et hgjt prioriteret omrade med en samlet set kort sagsbe-
handlingstid, hvor 80 % af sagerne afsluttes inden for 24 dage.

Den betydelige stigning i sagsbehandlingstiden vedrgrende klagesager mé til dels tilskrives, at tilsynet i
starten af efterdret gennemfgrte en mélrettet indsats for at fi feerdigbehandlet en lang rekke klagesager
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af &ldre dato. Selv om dette har medfgrt en negativ udvikling pa sagsbehandlingstiden i 2011, hiber
tilsynet, at den mélrettede indsats har en positiv effekt i 2012. Datatilsynet m& imidlertid samtidig er-
kende, at den konstant store tilgang af nye sager, herunder lovsager mv. som ofte har korte frister, med-
fgrer, at det ma anses for tvivlsomt, om mélsztningen omkring sagsbehandlingstid for klagesager kan
nds med tilsynets nuvarende ressourcer.

Det er tilfredsstillende, at det lykkedes at holde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forespgrgsler
pd samme niveau som i 2010. Dette mé ses i lyset af, at tilsynets strategi med s4 vidt muligt at besvare
forespgrgsler telefonisk eller ved at henvise til information p4 tilsynets hjemmeside har vist sig effektiv.
Det er imidlertid ikke lykkedes at besvare 80% af sagerne inden for det fastsatte mal. Dette ma forment-
lig tilskrives, at visse forespgrgsler er af stgrre kompleksitet, saledes at de ikke kan besvares p den om-
talte made. Endvidere kan de ikke prioriteres p& samme méde som det lovforberedende arbejde. Det
samme ggr sig geldende for sagskategorierne offentlige og private anmeldelser.

Selv om sagsbehandlingsmalene for 2011 ikke er ndet, finder Datatilsynet, at milsztningerne bgr vide-
refgres uzndret i 2012.

Tabel 7: Datatilsynets tilstraebte sagsbehandlingstider 2011
I Tilstreebt sagsbe- |

Sagsomrade handlingstid for
I: 80 % af sagerne
; Klager over kreditoplysningsvirksomheder | Ikke over 8 maneder
| Andre klager Ikke over 12 maneder
' Forespargsler Ikke over 2 maneder
1 Anmeldelser af private forskningsprojekter | lkke over 1 maned
! Andre private anmeldelser lkke over 5 maneder
{ Offentlige anmeldelser Ikke over 2 maneder
| Lovforberedende arbejde lkke over 1 maned
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4. Regnskab

4.1 Anvendt regnskabspraksis

Datatilsynets regnskabspraksis fglger retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative

Vejledning.
4.2 Resultatopgegrelse
Tabel 8: Resultatopggrelse (1.000 kr.)
Note Regnskab 2010 Regnskab 2011 Bevllling 2012
Ordingere driftsindtssgter
Indtsagtsfart bevilling
Bevilling 20.300,0 18.500,0 20.400,0
Reserveret af indevasrende ars bevillinger -
Anvendt af tidligere drs reserverede bevillinger -
Indteagtsfart bevilling i alt 20.300,0 18.500,0 20.400,0
Salg af varer og tjenesteydelser -
Tilskud til egen drift -
Gebyrer 448,0 379,0
Ordinssre driftsindteegter i alt 20.749,0 18.879,0 20.400,0
Ordingere driftsomkostninger
Andring i lagre -
Forbrugsomkostninger
Hustleje 1.495,7 1.543,4 1.500,0
Forbrugsomkostninger i alt 1.486,7 1.543,4 1.500,0
Personaleomkostninger
tenninger 14.465,4 14.566,8
Pension 2.179,4 2.233,5
Lenrefusion -918,3 -735,4
Andre personaleomkostninger
Personaleomkostninger | alt 15.726,5 16.064,9 15.500,0
Andre ordingere driftsomkostninger 25773 3.430,5 2.900,0
Af og nedskrivninger 458,8 497,6 500,0
Ordineere driftsomkostninger i alt 20.258,3 21.536,4 20.400,0
Resultat af ordineer drift -490,7 2.657,4 0,0
Andre driftsposter
Andre driftsindtaagter -
Andre driftsomkostninger -
Resuitat for finansielle poster -480,7 2.657,4 0,0
Finanslelle poster
Finansielle indtaagter 23,5 34,9 40,0
Finansielle omkostninger 57,5 49,9 40,0
Resultat for ekstraordinemre poster -456,7 2.672,4 0,0
Ekstraordingare poster
Ekstraordinzsre indtaagter -
Ekstraordinasre omkostninger -
Arets resuitat -456,7 2.672,4 0,0
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Tabel 9: Resultatdisponering (1.000 kr.)

Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt)
Disponeret til Statskassen
Disponeret til overfart overskud

456,7 -2.672.4 -

* Kilder SKS og Navision
Som det fremgér, har Datatilsynet haft et betydeligt underskud i 2011. Merforbruget skyldes navnlig, at
tilsynet har overfgrt 1,8 mio. kr. til Justitsministeriets departement samt, at tilsynet har anvendt midler

til ngdvendige istandsattelser og forbedringer af tilsynets lokaler.

4.3 Balancen
Tabel 10: Balance
Note Aktiver (1.000 kr.) 2010 2011 | Note Passiver (1.000 kr.) 2010 2011
Anl ver Egenkapital

1 Immaterielle anisasaktiver Reguleret egenkapital 3100 310,0

Feerdiggjorte udviklingsprojekter 6140 4934 Opskrivninger - -
Reserveret egenkapi-

Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - - tal - -

Udviklingsprojekter under opfareise - - Borfald af &rets resultat - -

Immaterielle anlsegsaktiver i alt 614,0 4934 Udbyite til staten - -

2 Materielle anisgsaktiver Overlgrt overskud 3.731,4 1.059,0
Grunde, arealer og bygninger - - Egenkapital i ait 4.041,4 1.369,0|
Infrastruktur - - Hensatte forpiigtelser - =]
Produktionsaniaag og maskiner S - Langfrigstede galdsposter
Transportmateriel - S FF4 Langfristet gesid 1.075,0 853,4
Inventar og IT-udstyr 461,0 2346
Igangsvesrende arbejder for egen regning - - Donationer - -

Materielle anlesagsaktiver | alt 4610 234,6 Prioritetsgesld - -
Einansielie anig@agaktiver Anden iangfristet geald - -
Statsforskrivning 310,0 310,0
@vrige finansielle anleagsaktiver - -
Finanslelle anlsagsaktiver i alt 3100 3100 Langfristede gasid i ait 1.0750 8534
Anlagsaktiver i alt 1.385,0 1.038,0
Omsametningsaktiver
Varebeholdning - g Kortfristede qesldsposter
Tilgodehavender 943,0 729,2 Leveranderer af varer og tienesteydelser 2661 7744
Vesrdipapirer Anden kortfristet geeld 151,2 1958
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 2.089,1 1.878,3
FFS Uforrentet konto 2.283,6 1.584,7 Reserveret bevilling - -
Igangvaarende arbejder for fremmed reg-
FF7 Finansieringskonto 3.032,6 1.719,0 ning - -
Andre likvider - - Periodeafgresnsningsposter 21,4 -
Likvide beholdninger i alt 5.316,2 3.303,7 Kortfristet geeid i alt 2.627,8 2.848,5
Omssetningsaktiver | ait 6.259,2 4.032,8 Gaald | ait 3.602,8 3.701,9
Aktiver | ait 7.644,2 5.070,9 Passiver i alt 7.644,2 5.070,9

Bemearkning der er flyttet 125.411,84 kr. fra FF4 langfristet gesld til FF7 kontoen, vedr. regnskabséret 2011, bogfaringen foretages i 2012.

Balancen giver ikke Datatilsynet anledning til bemarkninger.
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4.4 Egenkapitalforklaring
Tabel 11: Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)

Egenkapital 2010 2011
Reguleret egenkapital primo 310,0 310,0
+ AEndring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital uitimo 310,0 310,0
Overfert overskud primo 3.274,7 3.731,4
+ Overfert fra &rets

resultat 456,7 -2.672,4
Overfort overskud

ultimo 3.731,4 1.059,0
Egenkapital ultimo dret 4.041,4 1.369,0

For en nermere forklaring vedrgrende egenkapitalen henvises der til afsnit 4.2.

4.5 Opfglgning pa likviditetsordningen hen over iret

Ingen bemarkninger.

4.5.1 Opfelgning pa lineramme
Tabel 12;: Udnyttelse af laneramme

2011
1.000 kr.
Sum af saldo pa FF4 pr. 31. december 2011 853,4
Laneramme pa FL 10 2.400,0
Udnytteisesgrad i pet. 35,6%

Datatilsynets udnyttelse af lanerammen giver ikke anledning til bemarkninger. Nar der alene er anvendt

35,6 % af ldnerammen, skal det ses i lyset af, at tilsynet har gnsket at ferdigggre serverudskiftningen

helt i 2011, fgr andre stgrre investeringer pdbegyndes.

4.5.2 Opfelgning pa gvrige likviditetsregler

Datatilsynet har ikke overskredet eventuelle gvrige likviditetsregler.

4.6 Opfelgning pa lgnsumsloft

Tabel 13: Opfglgning pa lgnsumsloft

Hovedkonto 11.11.11

mio. kr.
Lensumsloft FL 15,8
Lansumsloft inkl. TB/aktstykkerforbrug 15,8
Lenforbrug under iznsumsloft 16,1
Difference (mindreforbrug) (0,3)
Akk. Opsparing uit. 2010 2,9
Akk. Opsparing ult. 2011 2,6

Som det fremgdr, har Datatilsynet haft et mindre underskud i 2011. Dette skyldes, at tilsynet p grund af

den betydelige sagsmangde har anset det for ngdvendigt og forsvarligt at anvende en del af tilsynets
opsparede midler til at opretholde personalenormeringen.
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4.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 14: Bevillingsregnskab
Regnskab 2011 Bevlliing
1.000 Kr. 2010 Budget Regnskab 2012
Nettoudgiftsbevilling 20.300,0 20.300,0 18.500,0 20.400,0
Nettoforbrug af reservation - - - .
Indteagter 472,5 100,0 413,9 100,0
Udgifter 20.315,8 20.400,0 21.586,3 20.500,0
Arets resuitat 456,7 - -2.672,4 -

Datatilsynets hovedkonto pa bevillingslovene er for 2011 budgetteret med en udgiftsbevilling pa 20,3
mio. kr. (netto), der pa tillegsbevillingsloven er reguleret med 1,8 mio. kr. Nettobevillingen er herefter
18,5 mio. kr., heraf er 15,8 mio. kr. lgnsum.

Regnskabet udviser et merforbrug pa 2,7 mio. kr., svarende til 14,4 %, heraf et merforbrug pa persona-
leomkostninger pa 0,3 mio. kr. svarende til 1,7 %.

Merforbruget skyldes navnlig, at tilsynet har overfgrt 1,8 mio. kr. til Justitsministeriets departement

samt, at tilsynet har anvendt midler til ngdvendige istandszttelser og forbedringer af tilsynets lokaler.
Datatilsynet finder merforbruget forsvarligt, da det er finansieret af opsparede midler.
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5. Pitegning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til regnskabsbekendtggrelsen.

Axsrapporten omfatter hovedkonto (§ 11.11.61) pa finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29) er
ansvarlig for, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisionen i forbindelse
med bevillingskontrollen for finansaret 2011.

Det tilkendegives hermed:
1. at &rsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller

udeladelser, herunder at mélopstillingen og malrapporteringen i &rsrapporten er fyldestggrende,
2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og s&dvanlig praksis, og
3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af &rsrapporten.
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Noter og bilag til Datatilsynets arsrapport
6.1 Noter til resultatopggrelsen og balancen

Note 1: immaterielle anleegsaktiver

Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2011

Feerdiggjorte Erhvervede I alt
udvikiings- koncessioner,
projekter patenter,
1.000 kr. licenser mv.
Kostpris 1.852,4 1.852,4
Primokorrektioner og fiytning ml. bogferingskredse - -
Tilgang 150,7 150,7
Afgang - -
Kostpris pr. 31.12.2011 2.003,1 2.003,1
Akkumulerede afskrivninger 1.509,7 1.509,7
Akkumuierede nedskrivninger - -
Akkumuierede af- og nedskrivninger 31.12.2011 1.509,7 1.508,7
Reginskabsmeessig veerdi pr. 31.12.2011 493,4 493,4
Arets afskrivninger 2713 2713
Arets nedskrivninger - -
Arets af- og nedskrivninger 271,3 73
Udvikiingsprojekter
1.000 kr. under opforelse
Primo saldo pr. 1. januar 2011 .
Tilgang -
Nedskrivninger -
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Note 2: Materielle anleegsaktiver

Overfert til faerdige materielle anlaagsaktiver

Kostpris pr. 31.12.2011

Grunde, Produktions- Transport- inventar- og
anleeg og

arealer og ma- materiel iT-udstyr lalt
1.000 kr. bygninger skiner
Kostpris - - - 1.203,5 1.203,5
Primokorrektioner og fiytning ml. bogfarings-
kredse - - - - -
Tilgang - - - 2,1 21
Afgang - - - 2,1 2,1
Kostpris pr. 31.12.2011 - - - 1.203,5 1.203,5
Akkumulerede afskrivninger - . - 968,9 968,9
Akkumulerede nedskrivninger - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger
31.12.2011 - - - 968,9 968,9
Regnskabsmassig veerdi pr. 31.12.2011 - - - 234,6 234,68
Arets afskrivninger - - - 226,4 226,4
Arets nedskrivninger - - - 0,0
Arets at- og nedskrivninger - - - 226,4 226,4

igangveerende

arbejder for
1.000 kr. egen regning |
Primosaldo pr. 1. januar 2011 -
Tilgang -
Nedskrivninger -
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6.6 Supplerende bilag

Skematisk oversigt over Datatilsynets indsatspunkter og malopfyldelse 2011

Tabel 15: Arets resultatopfyldelse
Opgave Resultatkrav Opnéiede resultater Grad af malopfyl-
delse
Leaegemiddelomriadet Datatilsynet har gennem de Gennem 2011 har tilsynet | Delvist opfyldt (3/4)
seneste ar overvejet konkrete | haft drgftelser med
tiltag for at smidigggre pro- | Justitsminsteriet om pro-
cedurer og fokusere og for- jektet og diverse interes-
mindske ressourceforbruget | senter. Det forventes, at en
samlet set pd anmeldelsesom- | ny bekendtggrelse, hvoref-
radet. Et konkret projekt har | ter l2gemiddelomradet
varet at foresld legemiddel- | undtages for anmeldelses-
omréadet undtaget fra person- | pligt treder i kraft i foriret
datalovens anmeldelsespligt. | 2012.
Andre omriader vedrg- | Datatilsynet har gennem de Gennem 2011 har tilsynet | Delvist opfyldt (3/4)
rende anmeldelser seneste ar overvejet konkrete | haft drgftelser med
tiltag for at smidigggre pro- | Justitsminsteriet om pro-
cedurer og fokusere og for- jektet. Det forventes, at en
mindske ressourceforbruget | ny bekendtggrelse, hvoref-
samlet set pi anmeldelsesom- | ter datingbureauer og re-
rddet. Et konkret projekt har | staurationers registrering
varet at foresla datingbu- af forbud efter restaurati-
reauer og restaurationers onsloven under visse be-
registrering af forbud efter tingelser undtages for
restaurationsloven undtaget anmeldelsespligt treeder i
fra persondatalovens anmel- | kraft i fordret 2012,
delsespligt under visse betin-
gelser.
Anmeldelsespligt for Datatilsynet har haft dialog Gennem 2011 har tilsynet | Delvist opfyldt (3/4)
banker med aktgreme pa det finan- | haft drgftelser med
sielle omride om bankernes | Justitsminsteriet om pro-
anmeldelsespligt, men som Jjektet. Det forventes, at en
led i tilsynets bestrebelser pd | ny bekendtggrelse, hvoref-
smidigggrelse og effektivise- | ter den finansielle sektor
ring er de finansielle virk- undtages for anmeldelses-
somheder foresldet undtaget | pligt treeder i kraft i foriret
fra anmeldelsespligten efter | 2012.
persondataloven.
Ledende tilsynsmyndig- | Datatilsynet er ledende til- De gvrige europaiske Helt opfyldt
hed pé udarbejdelse af | synsmyndighed for udarbej- | datatilsyn har i 2011 god-
Binding Corporate Ru- | delsen af en sdkaldt BCR kendt den danske BCR.
les for en dansk virk- (Binding Corporate Rules)
somhed for en dansk virksomhed.
Datatilsynet arbejder p4, at
den pagzldende BCR kan
godkendes af de gvrige euro-
pxiske datatilsyn.
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Offentliggarelse af 30 tekster skal lzgges ud pA | Datatilsynet har offentlig- | Helt opfyldt
mindst 30 informations- | Datatilsynets hjemmeside. gjort 34 informationstek-
tekster ster.
Ajourfering af tekster Datatilsynet planlagger i Datatilsynets tekster om Ikke opfyldt
om kreditoplysning 2011 at ajourfgre tilsynets kreditoplysning er ikke
tekster om kreditoplysning blevet ajourfgrt, hvilket er
begrundet i tilsynets gnske
om at fa afsluttet en rekke
gamle sager pa omridet,
inden teksterne ajourfgres.
Mindst 10 oplaeg pa Datatilsynet ser det som szr- | Datatilsynet har deltageti | Helt opfyldt
konferencer mv. pa da- | deles vigtigt, at tilsynet del- 15 konferencer mv. med
tabeskyttelsesomradet tager med oplzg/dialog pa opleg.
konferencer pa databeskyttel-
sesomridet. Tilsynet gnsker i
2011 at deltage i minimum
10 konferencer.
Tjekliste-compliance Datatilsynet gnsker at anven- | Arbejdsgruppen publice- | Ikke opfyldt
vaerktdj de materiale fra den Tvarof- | rede ikke — som forventet
fentlige Arbejdsgruppe ved- | — materialet i 2011.
rgrende Privacy sdledes, at
virksomheder mv. kan fore-
tage et tick af, om de lever op
til persondatalovens krayv.
Revision af pjece om tv- | Datatilsynet vil i 2011 sam- | Datatilsynet har haft drgf- | Ikke opfyldt
overvagning men med Justitsministeriet telser med Justitsministe-
tage initiativ til at revidere riet — bl.a. har tilsynet
pjecen om tv-overvagning. pépeget hvilke dele af
pjecen, der skal opdateres.
Justitsministeriet har imid-
lertid ikke kunnet priorite-
re opgaven i 2011.
Informationsindsats Datatilsynet har kunnet kon- | Datatilsynet har i begyn- | Helt opfyldt
vedrgrende cloud com- | statere, at cloud computing delsen af 2011 offentlig-
puting rejser mange spgrgsmil. Da- | gjort en udtalelse om an-
tatilsynet vil derfor i 2011 vendelsen af cloud compu-
saztte fokus pd de persondata- | ting. Tilsynet har endvide-
retlige problemstillinger, nir | re deltaget i en arbejds-
der anvendes cloud compu- gruppe, som skal se ner-
ting. Dette vil ske gennem mere p& mulighederne for
information p4 hjemmesiden | at anvende cloud compu-
og pa konferencer mv. ting, ligesom tilsynets
medarbejdere har holdt
flere indleg pa konferen-
cer mv. om emnet. Udta-
lelsen om cloud compu-
ting er oversat til engelsk
og sendt den til de gvrige
europaiske datatilsyn.
Gennemfgre mindst 45 | Gennemfgre 45 inspektioner. | Der er gennemfgrt 54 in- | Helt opfyldt
inspektioner spektioner i 2011.
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Online undersggelse Datatilsynet vil i 2011 afprg- | Datatilsynet har i slutnin- | Delvist opfyldt (1/2)

ve et nyt system til online- gen af 2011 vret i dialog

undersggelser af anmeldte med en rakke private for-

behandlinger af personoplys- | skere, som har givet deres

ninger. Disse online- bemzrkninger til anven-

undersg@gelser udggr et sup- delsen af online-systemet.

plement til tilsynets alminde-

lige inspektionsvirksomhed.

Tilsynet vil i fgrste omgang

gennemfgre et pilot-projekt

rettet mod private forsk-

ningsprojekter og offentlige

myndigheder.
Schengen-evaluering Datatilsynet er i 2011 udvalgt | Schengen-evalueringen Helt opfyldt

til Schengen-evaluering. PA | fandt sted fra den 2. til den

databeskyttelsesomradet vil | 4. oktober 2011.

en sakaldt ekspertkomite

evaluere Datatilsynets til-

synsindsats i forhold til bl.a.

registreringer i SIS-systemet.
Udarbejdelse af ISO Som led i vedligeholdelsen af | ISO 27001 er stort set Delvist opfyldt (3/4)
27001 szttet af dbne standarder og | implementeret i Datatilsy-

som led i handlingsplanen for | net, men der mangler fort-

afbureaukratisering skifter sat et par enkelte justerin-

staten standard for informati- | ger, inden den endelige

onssikkerhed. Den nuvaren- | implementering er pd

de standard DS 484 skiftes plads

gradvist ud med den interna-

tionale standard ISO/IEC

27001.
Veertskab for nordisk Datatilsynet er i 2011 verter | Nordisk sagsbehandler- Helt opfyldt
sagsbehandlermgde for nordisk sagsbehandler- mgde blev afholdt i Kg-

mgde, der afholdes arligtiet | benhavn den 9. og 10. juni

af de nordiske lande. Derer | 2011.

tale om et arrangement af 2

dages varighed, hvor sagsbe-

handlere pa tvars af de nor-

diske lande mgdes for at ud-

veksle erfaringer om aktuelle

emner.
2 interne ga-hjem- Som led i Datatilsynets kom- | Der er blevet afholdt in- Helt opfyldt
mgder petenceudviklingsstrategi terne gi-hjem-mgder den

afholdes interne ga-hjem- 30. og 31. marts 2011 og

mgder. den 7. og 15. september

2011.

Opgradering af hjem- Datatilsynets hjemmeside- Datatilsynets hjemmeside- | Helt opfyldt
mesideplatform platform er af ®ldre dato og | platform er blevet opgra-

trenger derfor til en opgrade- | deret i 2011.

ring.
Implementering af e-dag | Datatilsynet vil i 2011 im- E-dag 3 er implementeret i { Helt opfyldt
3 plementere e-dag 3. Datatilsynet.
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Medarbejderdag Som led i Datatilsynets kom- | Der blev den 2. . septem- | Helt opfyldt
petenceudviklingsstrategier | ber 2011(jf. skema?) af-
deri 2011 planlagt en medar- | holdt en medarbejderdag,
bejderdag. hvor der var fokus pa ud-
vikling og samarbejde pa
tveers af organisationen.
Ajourfgring af regn- Datatilsynets regnskabsin- Datatilsynets regnskabsin- | Delvist opfyldt
skabsinstruks struks skal ajourfgres for at struks er blevet revideret
afspejle overgangen til Sta- og blev godkendt af tilsy-
tens Administration, som nets direktgr i december
fandt sted i efterdret 2010. 2011.
Gennemferelse af perio- | Datatilsynet skal i 2011 fore- | Periodeskiftet er gennem- | Helt opfyldt
deskift tage et periodeskift, siledes | fgrt i 2011.
at tilsynet med virkning fra

den 1. januar 2012 overgar til
en ny journalperiode.
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Omkostningsfordeling pa Datatilsynets hovedomrider

Med henblik pé at kvalificere opggrelsen af ressourceforbruget pa Datatilsynets forskellige arbejdsom-
rdder er der hos tilsynets medarbejdere foretaget en stikprgvevis opgaveregistrering i uge 49-50 2011.
Resultatet af opgaveregistreringen er sammenstillet og fremgar af figur A nedenfor, hvor der samtidig er
sket en vagtning i forhold til den enkelte medarbejders funktion og andel af lgnsumsrammen.

Figur A: Datatilsynets omkostningsfordeling

Omkostningsfordeling pa hovedomrider 2011
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En nzrmere beskrivelse af, hvad de enkelte hovedomrider omfatter, fremgar af tekst- og anmarknings-
delen til finansloven.
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