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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtggrelse nr. 70 af 27. januar 2011 om
statens regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtggrelsen) og i overensstemmelse med
Modermniseringsstyrelsens vejledning fra januar 2014 om udarbejdelse af arsrapport for statslige
institutioner.

Arsrapporten omfatter:
Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29) er

ansvarlig for: § 11.11.61. Datatilsynet, herunder de regnskabsmessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for finansaret 2013.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og méalrapporteringen i arsrapporten er
fyldestggrende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og sedvanlig
praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af drsrapporten.

Datatilsypes Gen %29 / & Justitsministeriet, den /4.0 2. 274
A 1/ A,
Biréﬁ Iéfz‘xsK &A= Carsten Kristian Vollmer

Kst. direkter Kst. departementschef



2. Beretning

2.1 Praesentation af Datatilsynet

Datatilsynet er den statslige myndighed, der forer tilsyn med lov om behandling af
personoplysninger (persondataloven). Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafhengighed, men
har en finanslovsmassig og personalemessig tilknytning til Justitsministeriet. Arsrapporten
aflegges for § 11.11.61. Datatilsynet (driftsbevilling).

Datatilsynet bestar af et rad, Dataradet, og et sekretariat. Dataradet er sammensat af en formand og
6 andre medlemmer, der er udpeget af justitsministeren. Dataradet traffer forst og fremmest
afgorelse i sager af principiel karakter. Sekretariatet beskaftiger 36 medarbejdere (jurister, IT-
teknikere, kontorpersonale og studenter) og varetager Datatilsynets daglige drift under ledelse af en
direktor.

Det er Datatilsynets vision, at myndigheder og private kender og overholder reglerne for behandling
af personoplysninger, og at borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet gor dette
muligt og lettere gennem synlighed, information, dialog og kontrol.

Datatilsynets arbejde bestar farst og fremmest i at administrere persondataloven, herunder at
behandle klagesager og forespargsler, at udtale sig om lovforslag og udkast til bekendtgorelser og
cirkulerer mv., der har betydning for beskyttelse af privatlivets fred. Datatilsynet behandler
endvidere anmeldelser af og ansggninger om tilladelse til behandling af personoplysninger,
foretager inspektioner hos offentlige myndigheder og private virksomheder mv. og deltager i
internationalt arbejde, bl.a. i EU.

Det er herudover forudsat i de almindelige bemarkninger til persondataloven, at Datatilsynet i
forste rekke bor tage sigte pa at kunne udeve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og
ved en serviceorienteret radgivning og vejledning. Dette sikres bl.a. gennem tilsynets hjemmeside,
hvor tilsynet offentligger relevant praksis. Datatilsynet har endvidere udarbejdet informationspjecer
og forskellige vejledninger om persondataloven. Tilsynet deltager tillige labende i konferencer,
undervisningsforleb og meder med myndigheder, virksomheder, organisationer mv.

Datatilsynet har ogsa opgaver i henhold til enkelte s@rlove. Endvidere forer Datatilsynet tilsyn med
de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfer af Schengen- og Europolsamarbejdet.
Datatilsynet er desuden national tilsynsmyndighed efter reglerne i Eurodac-forordningen. Tilsynet
er herudover central godkendelsesinstans for sikkerhedslasninger i forbindelse med elektroniske
borgerservicelgsninger i den offentlige forvaltning.

De hidtil gzldende registeriove er fortsat gaeldende for Grenland og i begrenset omfang for
Fergerne. Datatilsynet varetager de opgaver, der pa disse omrader er tillagt Registertilsynet i
henhold til registerlovene.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne findes
pa tilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).




2.2 Virksomhedens omfang
Datatilsynet har en driftsbevilling.

Datatilsynet har indtzgter fra gebyrer for tilladelser til behandling af personoplysninger, der
foretages for private dataansvarlige. jf. kapitel 13 i persondataloven.

Tabel I: Virksomhedens samlede aktivitet (mio. kr.)

[ Hovedkonto  Navn Beviilingstype Bevilling Regnskab
§11.11.61. Datatilsynet Drifts- Udgifter 22,5 22,4
bevilling Indtaegter 0,1 0,5

2.3 Faglige resultater for 2013

Det folger af persondatalovens § 56, at Datatilsynet udever sine funktioner i fuld uathengighed.
Datatilsynet har pa den baggrund ikke fundet, at ekstern fastsattelse af mal for tilsynets virksomhed
er forenelig med tilsynets stilling. Datatilsynet har imidlertid haft serligt fokus pa en raekke
omrader/indsatspunkter i 2013:

Tabel 2: Datatilsynets overordnede indsatspunkter i 2013

Antal | | Delist | lkke ’

| punkter opfyldt | opfyldt |
1. Anmeldelsesomradet 3 1 2| 0 |
2. Radgivning og vejledning | 6 5 1 0
3. Tilsynsomradet 9 8 1 | Oﬂ,I
4. Udvikling og organisation 5 3 1 1
Sum 23 17 5 1

Datatilsynets indsatspunkter for 2013 vedrerer for storstedelen tilsynets udadrettede opgaver i
forbindelse med tilsyn og information. Samlet set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet med
indsatspunkterne som tilfredsstillende, da en stor del af de fastsatte indsatspunkter er naet. Der
henvises til afsnit 3 for en uddybende malrapportering.

Nedenstaende tabel viser udviklingen i antallet af oprettede sager i Datatilsynet i perioden 2009 til
2013.



‘Tabel 3: Udviklingen i antallet af oprettede sager i 2009-2013
r :

T |

| | | |

| Oprettet | Oprettet ! Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet 2013

| 2009 2010 ‘ 2011 | 2012 2013 | ift. 2012 |
Datatilsynets egen f | : I
administration mv. 5555 237 | 189 | 262 %7, kL 0 el
Lovforberedende arbejde 329 383 | 339 | 444 468 54 % |
Forespgrgsler og klager - | i ’; | :
private | 960 1296 | 1.235 | 1.332 1313 | -1,4 %
Forespargsler og klager — ] |
offentlige | 58 722 | 730 \ 730 908 | 244% |
Sager pd Datatilsynets eget i i , -
initiativ | 170 129 i 9% | 118 145 | 22,9 % ’
Sikkerhedsspgrgsmal | 30 52 51 | 26 14 | 962% |
Internationale sager (157 168 | 176 | 191 188 | -1,6 %
Kompetence iht. anden ‘ ‘ |
lovgivning 39 18 | 24 | 32 68 1125 % |
Sager i alt (eksklusiv| ' ' ’,
anmeldelser) | 2407 | 3.005 | 2.840 | 3.135 3.341 66% |
Private anmeldelser | 2077 2276 | 2165 | 1.734 2022 | 166 %
Offentlige anmeldelser 375 384 | 437 | 297 755 154,27 % |
1alt | 4859 | 5.665 | 5442 | 5.166 | 6.118 | 184 %

Som det fremgar af tabel 3, har der vaeret en betydelig stigning i det samlede antal nyoprettede sager
12013 set i forhold til 2012. 12012 blev der oprettet 5.166 nye sager og i 2013 6.118 nye sager,
hvilket er en stigning pa knap 20 %. Stigningen sky!des forst og fremmest en stigning i antallet af
anmeldelser.

Som det videre fremgar af tabel 3, har der varet en stigning i antallet af anmeldelser for den private
sektor fra 2012 til 2013. Dette pa trods af, at der pr. 15. maj 2012 blev gennemfort lempelser i
lovgivningen i forhold til de oprindeligt geldende anmeldelses- og tilladelseskrav. Ved
bekendtgerelse nr. 410 af den 9. maj 2012 blev en rekke former for behandling af
personoplysninger — f.eks. pa legemiddel- og forskningsomradet — undtaget fra kravet om
anmeldelse til og tilladelse fra Datatilsynet. Dette gav en forventning om farre anmeldelser, som
ikke er blevet indfriet. En forklaring pa dette kan vare, at tilsynet i 2012 overgik til en ny
journalperiode. Indsendte @ndringer i 2013 til anmeldelser godkendt for den 1. januar 2012 vil
saledes betyde oprettelse af en ny sag i den nye journalperiode.

Der har i 2013 endvidere varet en betydelig stigning for sa vidt angar offentlige anmeldelser. T
2011 var der en mindre stigning i antallet af offentlige anmeldelser, men 1 2012 faldt antallet af
anmeldelser til det laveste niveau siden persondatalovens ikrafttraeden i 2000. Den meget store
stigning i 2013 skyldes primert en stigning i tilslutninger til kommunale fellesanmeldelser. 12013
var der saledes 341 tilslutninger til kommunale fzllesanmeldelser, mens tallet 1 2012 var 21. Der er
nzppe en entydig forklaring pa de udsving, som kan konstateres i de seneste ar. Ressortzndringer
og nye lovgivnings- og digitaliseringsinitiativer kan vere medvirkende arsager til, at tallet svinger
fra ar til ar, og som nzvnt ovenfor kan skiftet til ny journalperiode ligeledes have betydning herfor.

[2013 er der igen sket en vaesentlig stigning i antallet af oprettede sager pa Datatilsynets eget
initiativ. Det skyldes. at der har varet en del sager om bl.a. sikkerhedsbrister, som tilsynet er gaet
ind i, samt at tilsynet i forbindelse med afprevning af nye inspektionsformer har foretaget et storre



antal inspektioner. Ressourcemassige overvejelser har selvsagt indflydelse pa den lobende
prioritering af, hvilke sager der kan tages op af egen drift.

Datatilsynets sagsbehandlingstider har i 2013 desveerre udviklet sig i negativ retning pa stort set alle
sagsomrader. For uddybende analyse og vurdering heraf henvises der til afsnit 2.6.2.

2.4 Arets gkonomiske resultat

Tabel 4: OGkonomiske hoved- og negletal (mio. kr.)

f
Hovedtal

- l 2011 2012 2013 j

Resultatopgoereise ] |
Ordinare driftsindtegter 18,9 20,5 22,8

- Heraf indteegtsfart bevilling 18,5 20,1 | 224 ’
- Heraf eksterne indteegter 04 04 0,4
- Heraf gvrige indtasgter - - 0,0
Ordinare driftsomkostninger | 21,5 20,9 22,2
| - Heraf izn | 16.1 16,2 171
- Heraf afskrivninger i 05 0.4 | 0,2
- Heraf gvrige omkostninger 50 43 49

Resultat af ordinzere drift 2,7 0,4/ 0,6 |

Resultat far finansielle poster -2,7 -0,6 06 !
| Arets resuitat 2,7 -0,6 0,5

I i

Balance 5.1 41 44

Anlaegsaktiver 1.0 06| 06|

Omsaetningsaktiver I 4.0 35 ’ 3,8 ’
Egenkapital 1,4 0.8 I 13
Langfristet geeld 0,9 04 0.4
Kortfristet geeld 2,8 29 I 2,8

i |

Lanerammen 24 24| 24 |
Traek pa lanerammen } 0,7 0.3 I 0,3

| Finansielle nagletal | '?
Udnyttelsesgrad af lanerammen 303 % 13,0% | 12,6 %
Negativ udsvingsrate 3,42 1,50 3,21
| Overskudsgrad -14.2 % 2,9 % ’ 23%
| Bevillingsandel 98,0 % 98,0 % 98,0 %

| Personaleoplysninger

Antal arsveerk 34,2 32,7 33,0
Arsveerkspris i 1.000 kr. 469,9 496,7 518,5

Lenomkostningsandel 85,1 % 791 % 74,9 % I
Lensumsloft (mio. kr.) 15,8 15,2 17,4

Lanforbrug (mio. kr.) 16,1 16,2 | 17,1 l

Arets resultat er et overskud pa 0,5 mio. kr. Resultatet skyldes et mindreforbrug til bade
lanomkostninger og drift.

Datatilsynet har i 2013 afholdt lenudgifter mv. pa 17,1 mio. kr., hvilket er 0,3 mio. kr. mindre end
bevillingen pa 17,4 mio. kr.



For sa vidt angar den gvrige drift har Datatilsynet i 2013 afholdt udgifter pa 5.2 mio. kr., hvilket er
0,2 mio. kr. mindre end bevillingen pa 5.4 mio. kr.

Datatilsynet har haft gebyrindtaegter pa 0,4 mio. kr., hvilket er mere end forudsat pa finansloven for
2013. Det skyldes, at anmeldelsespligten efter persondataloven — trods de lempelser, som er
gennemfort i 2012 — er ganske omfattende, og at nyere former for behandling af personoplysninger,
bl.a. 1 forbindelse med sakaldte whistleblower-systemer, er omfattet heraf. Gebyret for anmeldelse
og tilladelse fra Datatilsynet til private dataansvarlige er endvidere blevet forhejet fra 1.000 kr. til
2.000 kr. pr. 1. januar 2013. Dette har dog endnu ikke haft en stor effekt pa gebyrindtzgterne, da
forhgjelsen kun gzelder for anmeldelser indgivet efter den 1. januar 2013.

Som det fremgar ovenfor. har Datatilsynet udnyttet sin laneramme med 12.6 %. Det er stort set det
samme som 1 2012, hvor 13 % af lanerammen blev udnyttet.

Den negative udsvingsrate udger 3,21 og overskudsgraden udger 2,3 %, hvilket er et udtryk for
arets resultat. Datatilsynets bevillingsandel giver ikke anledning til bemarkninger.

Datatilsynets arsvarkspris er steget fra 2012 til 2013. Det skyldes, at tilsynet i 2013 har haft et
storre antal fuldmeagtige med leengere anciennitet ansat end i de foregaende ar, og at tilsynet er
styrket pa ledelsesfronten. Der har fra 2012 til 2013 varet et fald i lonomkostningsandelen.

Samlet set vurderes arets resultat som tilfredsstiliende.
2.5 Opgaver og ressourcer

2.5.1 Skematisk oversigt

Tabel §5: Sammenfatning af skonomi for Datatilsynets vdelser (mio. kr.)*
| Opgave Indtaegtsfort i @Gvrige | Omkostninger | Andel af |
? bevilling |  indtzegter ! arets |
! ] | overskud |
' Anmeldelses- og 1.9 | 0,4%* 2,6 | -0,3 |
| tilladelsesomradet ‘ ’ ,
| Radgivnings- og 4,1 | - 4,1 0|
vejledningsfunktioner |
Tilsynsfunktioner 8,4 - 7.9 | 0,5 |
| Hjeelpefunktioner 8,0 - 7,7 03 |
| samt generel ledelse |
og administration |
ﬁilt 22,4 0,4 | 22,3 | 0,5 |

* Den skematiske oversigt er opgjort pi baggrund af finanslovens specifikation af udgifler pA apgaver Omkostningemne er beregnet pi baggrund af’
opgaveregistrerng 1 uge 15-16 og 49-50 1 2013 hos tilsynets medarbejdere.

** Indtacgterne stammer fra gebyrer for ulladelser til behandiinger af personoply sminger. der foretages for private dataansy arlige, jf. kapitel 131
persondataloven.

Som redegjort for i afsnit 2.4 er arets resultat for 2013 et overskud pa 0,5 mio. kr.
Opgerelsen af omkostninger fordelt pa tilsynets opgaver er baseret pa opgaveregistreringer hos

tilsynets medarbejdere over to 2-ugers perioder i 2013. Omkostfordelingen viser, at der i 2013 har
vaeret et lille procentvis fald pa anvendte ressourcer til hjelpefunktioner samt generel ledelse og



administration i forhold til det foregaende ar. Der har samtidig varet en lille stigning i
ressourceforbruget til tilsynsfunktioner, hvilket er positivt, da det er tilsynets kerneomrade.
Tilsynsfunktioner omfatter klagesagsbehandling, inspektionsaktiviteter og andre egen drift-sager
samt tilsynets deltagelse i det lovforberedende arbejde.

For den procentvise fordeling af omkostningerne se afsnit 4.2, figur A i bilaget til arsrapporten.

2.6. Malrapportering

Som nzvnt i afsnit 2.3 er der pa baggrund af Datatilsynets stilling som uafhangig
tilsynsmyndighed, jf. persondatalovens § 56, ikke eksternt fastsat mal for tilsynets virksomhed.
Datatilsynet har imidlertid fastsat fire overordnede indsatspunkter med en rakke underpunkter for
2013. For sa vidt angar sagsbehandlingstiden i tilsynets sager er der endvidere opstillet mal for 80
% af sagerne inden for de enkelte sagstyper.

2.6.1 Malrapportering del 1 - skematisk oversigt
Nedenfor gennemgas i oversigtsform Datatilsynets indsatspunkter for 2013.

Tabel 6: Datatilsynets indsatspunkter for 2013

Status

| Anmeldelsesomradet

| Fokus pa forenkling og ef-
fektivisering pa det private
omrade. herunder udarbej-
delse af standardbreve

Delvist opfyldt. Datatilsynet har 1 2013 arbejdet med
effektivisering af sagsbehandlingen. Alle projekter er dog
endnu ikke afsluttet.

Udurbejdelse af “paraplyun-
meldelser” for medicinalin-
dustricn vedrorende bioban-
ker til fremtidig forskning og
interventionsforskning

Delvist opfyldt. Arbejdet cr pabegyndt. men endnu ikke
afsluttet, |

National gennemforelse af’
BCR for databehandlere

Opfyldt. Datatilsynet har 1 2013 besluttet. hvordan Datatilsynet |
skal behandle overforsler til tredjclande pd baggrund af BCR |

Réadgivning og vejledning

(Binding Corporate Rules) for databehandlere, |

| Offentliggorelse af mindst
30 informationstekster,
herunder afgorelser pa
hjcmmesiden

Opfyldt. Datatilsynet har offentliggjort 33 informationstekster |
pia hjemmesiden. I

" Arrangor af nordisk mode
| for databeskyticlsesmyn-
digheder

Opfyldt. Datatilsynct afholdte den 26.-28. maj 2013 nordisk
mode i Kabenhavn,

Mindst 15 oplweg/dialoger pi
konferencer mv. pa
| databeskyttelsesomradet

Opftyldt. Datatilsynets medarbejdere har holdt 16 oplicg mv. i
2013.

| Databeskyttelsesdagen

Opfyldt. Datatilsynet atholdte databeskyticlsesdagen ved at
afholde abent hus i Datatilsynet med forskellige oplacg mv.

Deltagelse i
Digitaliscringsmessen

Opfyldt. Datatilsynet deltog den 19. september 2013 med en
stand pa Digitaliscringsmessen. I

Revision af
sikkerhedsbekendtgorelsen
og - vejledningen

Delvist opfyldt. Datatilsynct har i 2013 arbejdet med en |
revision af sikkerhedsbekendtgorelsen og -vejledningen. men
dette arbejde er endnu ikke fardigt.




i —_—

I, Tilsynsfunktioner X
| Gennemforelse af mindst fire | Opfvidt. Datatilsynet gennemforte i 2013 fem inspektioner i

inspektioner af (v- taxaer.

overvilgning i taxaer
' Gennemforelse af to Opfyldt. Datatilsynet gennemforte i 2013 to inspektioner pa |
! inspektioner al brug uf hospitaler med fokus pa storskerme.

storskerme pi hospitaler
Gennemforelse af mindst 15 | Optyldt. Datatilsynet har i 2013 gennemfort 19 online-

| online-undersogelser undersogelser.
(SurveyXact) |

Udarbejdelse al skema til Opfyldt. Datatilsynet har i 2013 udarbejdet et sporgeskema og ’
brug for inspektioner i kom- | ¢t inspektionsskema til brug for inspektioner i
muners borgerservicecentre | borgerserviceeentre.

Gennem{orelse af fem in- Opfyldt. Datatilsynet gennemforte i 2013 fem inspektioner hos |
spektioner hos advarselses- advarselsregistre- og kreditoplysningsburcauer.
registre og kreditoplysnings- l
| burcauer
' Gennemforelse af inspektion | Opfyldt. Datatilsynet gennemforte den 24. juni 2013 ¢n
| vedrorende Furodae inspektion hos Rigspolitiet vedrorende Furodac.
Sarlig indsats pa gamle Delvist opfyldt. Datatilsynet har ckspederet en del gamle
klagesager klagesager, men det er ikke lykkedes at behandle alle indenfor

det fastsatte mal.
Bidrage til arbejdet med nyt | Opfyldt. Datatilsynet har i 2013 deltaget i arbejdet med det nye |

retsgrundlag pa retsgrundlag ved deltagelse i moder og ved algivelse af
databeskyttelsesomradet skriftlige bemarkninger.,
Egen drift undersogelser af, | Opfyldt. Datatilsynet startede 1 2013 to cgen drift undcrsogclscrl
hvorvidt der ved brug uf vedrorende brug af cookics med horing af diverse aktorer.
cookics mv. sker behandling ]
af personoplvsninger l
Udvikling og organisation 1
Nyt telefonsystem Delvist opfyldt. Datatilsynet har indkobt ¢t nyt tclefonsystem, |
men dette er endnu ikke fuldt indfaset. ;
| Lederevalueringer Ikke opividt. Lederevalueringen cer udsat. i
F'o interne kurser for Opfyldt. Der er blevet afholdt to interne kurser i henholdsvis |
medarbejdere forstchjxlp og mindfullness. |
Installation af nye pecr. Optyldt. Datatilsynet har i 2013 udskiftet peérne samt ’
overgang til Office 2007 og | officepakken og er skiftet til Windows 7.
Windows 7
Effektivisere Opfyldt. Datatilsynet har i 2013 arbejdet videre med den
sagsbehandlingen fortsatte implementering af organisationswndringer med henblik
pi at cffcktivisere og optimere sagshehandlingen. !

2.6.2 Malrapporteringen del 2 - uddybende analyser og vurderinger

Som det fremgar af tabel 6, har tilsynet i 2013 fastsat 23 konkrete indsatspunkter. 17 af punkterne er
opfyldt, fem af punkterne er delvist opfyldt, mens et enkelt punkt ikke er opfyldt. Samlet set
vurderes resultatet som varende tilfredsstillende. Det er navnlig tilfredsstillende, at
indsatspunkterne vedrerende tilsynsfunktioner og radgivning og vejledning nasten alle er blevet
optyldt.
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Anmeldelsesomradet

Overordnet set gnsker Datatilsynet at forenkle procedurer og fortsat have fokus pa — samt gerne
formindske — ressourceforbruget pa anmeldelsesomradet til gavn for bade de anmeldelsespligtige
myndigheder og virksomheder samt Datatilsynet selv.

Pa grund af den konstant store sagstilgang har Datatilsynet 1 2013 fokuseret pa at forenkle
behandlingen af anmeldelserne med henblik pa at sikre en hurtig og effektiv behandling af sagerne.

Anmeldelsesomradet er det omrade, hvor tilsynet har den darligste malopfyldelse. Malopfyldelsen
er ikke tilfredsstillende, men der har i 2013 ikke veret ressourcer til at ferdiggere alle projekterne.

Radgivning og vejledning

Datatilsynet gnsker til stadighed at forbedre og udvikle tilsynets hjemmeside, sa borgere,
virksomheder og offentlige myndigheder selv kan finde svar pa de mest almindelige sporgsmal. I
2013 har tilsynet opfyldt alle indsatspunkter pa dette omrade.

Tilsynet prioriterer endvidere at deltage med bl.a. indlaeg pa konferencer mv. for at informere om
persondataloven og tilsynets praksis, men ogsa for at tilsynet kan opna sterre viden om, hvilke
konkrete problemstillinger der er aktuelle pa de forskellige omrader af samfundslivet. Datatilsynet
noterer med tilfredshed, at malsatningen pa dette omrade er naet i 2013.

Revisionen af sikkerhedsbekendtgorelsen og -vejledningen er endnu ikke ferdig. Det var dog heller
ikke forventningen, at arbejdet kunne vere tilendebragt ved udgangen af 2013, men det indledende
arbejde er pabegyndt.

Tilsynsfunktioner

Datatilsynets inspektionsvirksomhed er et hgjt prioriteret omrade. I 2013 har tilsynet inspiceret nye
former for behandling af personoplysninger. Tilsynet finder det tilfredsstillende, at alle punkter
bortset fra et er opfyldt, og at der pa flere punkter er gennemfort flere inspektioner end planlagt.
Datatilsynet arbejder videre med forskellige former for tilsyn/inspektioner for at udnytte tilsynets
ressourcer bedst muligt og for at opna sterst mulig effekt af inspektionsindsatsen.

Indsatspunktet om gamle klagesager, er det eneste punkt, der ikke er helt opfyldt. Datatilsynet har i
2013 gjort en indsats for at fa ekspederet mange gamle klagesager. Det er dog ikke Iykkedes at fa
ekspederet alle de gamle klagesager.

Udvikling og organisation

Datatilsynet gnsker til stadighed at leve op til de krav, der stilles til en moderne offentlig
virksomhed. Det gzlder i forhold til de tekniske -, organisatoriske - og administrative rammer, som
gelder for tilsynets opgavelosning. Det er endvidere en malsetning, at medarbejdernes personlige
kompetencer og samarbejdsevner labende udvikles, bl.a. ved tverfaglige arrangementer og
erfaringsudveksling med kolleger fra andre datatilsyn.

Gennemforelse af lederevaluering er det eneste af indsatspunkterne for 2013, der ikke blev helt eller

delvist opfyldt. Dette skyldes ressourcemessige arsager. Datatilsynet forventer at tage initiativ til en
lederevaluering i 2015.
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Datatilsynets sagsbehandlingstider
Tabel 7: Udviklingen i sagshehandlingstider 2012-2013 (antal dage)

f 2012 ‘ 2013 |
| Gennemsnit | 60 % 180 % { Gennemsnit [ 60 % 180 % 2013- | Tilstraebt
i f behandiet | behandlet behandlet | behandlet | gennem- | for 80 % ‘
! inden for |inden for inden for |indenfor |sniti | af |
| forhold | sagerne '
‘ | til 2012
| | |
[ Klager over kre- | [ [ ] |
ditoplysnings- | | [ ( ,
| |
bureauer | 265 251 375 ’ 291 278 402 10 % 300 }
!
L ! |
Andre klager | ’

o [ 286 219 510 I 273 143 492 5% | 360 ‘
| | ]
| Forespargsler [ [

46 25 69 48 29 60 4% | 60
i Anmeldelser, | |

e e Baniag 2 | 17 2 | 30 27 41 3% | 30
"Andre private | rl_ i I ' |
anmeldelser | | ; | | l

124 I 80 197 | 148 | 118 204 19 % 150

. . | . ;

Jo | | | L ] |
| Lovforberedende ‘_ 1 f | ! l !
| arbejde 19 | 15 | 2 | 238 | 21 | 31 20% 20
|' f I | l
Offentlige [ [ [ | [
anmeldelser 58 44 J 84 Jl 56 ~ 45 ‘ 85 -4% ; 60 |

*Tilstracbt sagsbehandlingstid for klager over kreditoplysningsburcauer er 1 2013 haevet til 300 dage.
Note: Sager af atypisk karakler er taget ud af opgorelsen. Dette kan [cks. vaere sager, hvor store deie af sagshehandlingen beror pa den, der har
rettet henvendelse tf Datatilsynet. For s vidt angéir sagsbehandimgstiden for kiagesagsomridet bemasrkes. at nogle sager kan alsluttes ganske
hurtigt, mens der til andre medger flere og lengerevarende sagsbehandimpsskridt.

Som det fremgar af ovenstdende tabel, kan der konstateres en negativ udvikling i Datatilsynets
sagsbehandlingstider 1 2013 pa flere vasentlige sagsomrader.

Datatilsynets mal for sagsbehandlingstiden for 80 % af sagerne har i lighed med 2012 kun varet
opfyldt pa et omrade i 2013, hvilket ikke er tilfredsstillende. Det vedrgrer foresporgsler, hvor
sagsbehandlingstiden for 80 % af sagerne er faldet til 60 dage, som er det fastsatte mal. Det er
meget tilfredsstillende, at sagsbehandlingsmélet for forespergsler er naet, hvilket forst og fremmest
kan tilskrives, at tilsynet har gjort en indsats for at behandle de lettere forespargsler hurtigt.

For sa vidt angar lovforberedende arbejde er sagsbehandlingsmalet tzt pa at vare naet. 80 % af
sagerne er behandlet indenfor 31 dage, hvor malet er 30 dage.

Selvom den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet en smule pa to sagsomrader og er pa
niveau med 2012 pa et andet sagsomrade, er der pa de fleste sagsomrader en tendens til lengere
behandlingstider. De lengere sagsbehandlingstider pa en rekke sagsomrader skyldes bl.a., at
Datatilsynet i 2013 har gjort en indsats for at afslutte gamle klagesager, hvilket har haft en negativ
indvirkning pa sagsbehandlingstiderne.



Datatilsynet har i 2013 modtaget et meget stort antal nye sager. Den konstant store tilgang af nye
sager, herunder lovsager mv., der ofte har korte frister, har vanskeliggjort opfyldelsen af de
nuvarende malsztninger omkring sagsbehandlingstiden for klagesager. Datatilsynet har derfor i
2013 arbejdet med forskellige initiativer for at forenkle og effektivisere sagsbehandlingen i tilsynet.
Datatilsynet vil arbejde videre med dette i 2014. Det er forventningen, at tiltagene pa sigt vil
forbedre Datatilsynets sagsbehandlingstider.

2.7 Redeggrelse for reservation
Datatilsynet havde primo 2013 ingen reservation og har i 2013 ikke foretaget reservationer.

2.8 Forventninger til det kommende ar

Datatilsynet har udarbejdet en inspektionsstrategi, der fastlegger rammerne for tilsynets
inspektionsindsats for 2013-2015. 1 inspektionsstrategien er der bl.a. udvalgt forskellige kategorier
af virksomheder, myndigheder og databehandlinger, der sarligt prioriteres i de kommende ar. |
2014 vil tilsynet i overensstemmelse med inspektionsstrategien foretage en serlig indsats i et
geografisk afgrenset omrade, hvor et antal medarbejdere foretager inspektioner lokalt hos
myndigheder og virksomheder.

Datatilsynet forventer i 2014 at skulle anvende mange ressourcer pa behandling af anmeldelser som

folge af, at det forventes, at der indferes lovkrav om, at finansielle virksomheder skal have en
whistleblowerordning, hvilket kraever en tilladelse fra Datatilsynet.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis
Datatilsynets regnskabspraksis felger retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning'.

3.2 Resultatopgegrelse
Tabel 8: Resultatopgrorelse (mio. kr.) _ B
rNote Regnskab 2012 Regnskab 2013 Bevilling 2014
Ordinare driftsindtegter
Indteegtsfert bevilling
Bevilling 20,1 22,4 22,2
Reserveret af indeveerende ars bevillinger - - -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger - -
Indtegtsfort bevilling i alt 20,1 22,4 22,2

Salg af varer og tjenesteydeiser - 0,0 -
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer 0,4 04 0,2
: Ordinaere driftsindtaegter i ait 20,5 22,8 22,4
[ Ordinare driftsomkostninger
FAEndring i lagre - - 0,0
| Forbrugsomkostninger
’ 1 Husleje 16 1,6 1,6
Forbrugsomkastninger i alt 1,6 1,6 1,6
Personaleomkostninger
Lenninger 14,7 15,3
| Pension 2,1 23 !
| Lenrefusion -0,6 -04 |
| Andre personaleomkostninger i
' Personaleomkostninger i alt 16,2 17,1 17,3 |
Af og nedskrivninger 0,4 0,2 0,5
Andre ordinaere driftsomkostninger 2,7 3,3 2,8
Ordinzere driftsomkostninger i alt 20,9 22,2 22,2
l‘ | Resultat af ordinzer drift -0,4 0,6 -0,2 |
| ' Andre driftsposter
Andre driftsindteegter - 0,1 -
! Andre driftsomkostninger 0,1 0,1 0,2 |
Resuitat for finansielle poster -0,6 0,6 - ‘

Finansielle poster [

Finansielle indtaegter 0,0 - -
| l Finansielle omkostninger 0.0 0,0 -
| Resultat for ekstraordinare poster -0,6 0,5 -

l Ekstraordinaere poster

Ekstraordinaere indtesgter S S -
| Ekstraordinaere omkostninger - - .
! | Arets resultat -0,6 0,5 - |

! Statens Koncernregnskab (SKS) og Navision er anvendt som primiere kilder. Statens budgetsystem er anvendt som kilde til tabel %
Resultatdisponering, og tabel 10, Fgenkapitalforklarn



Tabel 9: Resultatdisponering (mio. kr.)

Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) - - B
Disponeret til udbytte lil statskassen - - -
Disponeret 1il overfert overskud -0,6 05 -

Kalder SKS op Navision

3.3 Balancen
Tabel 10: Balance (mio. kr.)

[ Note Aktiver 2012 2013 | Note | Passiver (mio. kr.) 2012 2013 |
Anl=gsaktiver I | Egenkapital |
Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital 03 0,3
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 03 0.1 ‘ Opskrivninger - - ‘
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - - Reserveret egenkapital - -
| Udviklingsprojekter under opfarelse - - | Bortfald af arets resuitat - -
immaterielle anlegsaktiver i alt 0,3 0,1j, Udbytte til staten - -
Materielle anlgsaktiver Overfart overskud 05 1_;(_)_\1
Grunde, arealer og bygninger - - ‘ | Egenkapital i alt 0,8 1,3
Infrastruktur - - LHensatte forpligtelser - - '
Produktionsanlaeg og maskiner - - ' Langfristede gaidsposter '
l Transportmaterie! - - |  FF4 Langfristet geeld 04 04
Inventar og IT-udstyr 0,0 0.2
lgangvaerende arbejder for egen regning - - | | Donationer - -
Materielle anlgsaktiver i alt 0,0 0,2 Prioritetsgeeld - -
Einansielle anlgsaktiver Anden langfristet geeld - -
Statsforskrivning 03 0,3
@Dvrige finansielle anlaegsaktiver - - ‘
Finansielle anlgsaktiveri alt 0,3 0,3 Langfristet gaeld i alt 0.4 0.4/
Anlagsaktiver i ait 0,6 0,6 |
Omsaetninasaktiver
Varebeholdning - - Kortfristede ga!dsposter |
Tilgodehavender 0,8 0,7 Leverandarer af varer og tjenesteydelser 05 04|
Veerdipapirer Anden kortfristet geeld 0,2 0,2
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 2.1 2,2
FF5 Uforrentet konto 2.1 2.1 | Reserveret bevilling - -
lgangveerende arbejder for fremmed
FF7 Finansienngskonto 0,5 10 regning - - l
Andre likvider - | Periodeafgransningsposter 00 -
Likvide beholdninger i alt 2,7 3,1 Kortfristet gaeid i alt 2,9 2,8 |
Omsatningsaktiver i alt 3,5 3,8 Gald i alt 3,3 3,1
Aktiver i alt 4,1 4,4 Passiveri alt 41 4,4 |

Balancen giver ikke Datatilsynet anledning til bemarkninger.



3.4 Egenkapitalforklaring
Tabel 11: Egenkapitalforklaring (mio. kr.)

Egenkapital 2012 2013
Reguleret egenkapital primo 0,3 0,3
+ /Endring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo 03 0,3
Overfert overskud primo 1.1 0,5
+ Overfart fra arets

| resultat -0,6 0,5 |

| Overfort overskud |
ultimo 0,5 1,0
Egenkapital ultimo aret 0,8 1,3

Egenkapitalen udgjorde primo 2013 0,8 mio. kr. og ultimo 2013 1.3 mio. kr. £ndringen skyldes, et
overfort overskud pa 0,5 mio. kr. som folge af arets resultat for 2013.

3.5 Likviditet og ldAneramme

Tabhel 12: Udnyttelse af laneramme (mio. kr.)
e

|
|
| Sum af immaterielle og materielle anlagsaktiver | 0,3
| Laneramme pa FL 13 | 2,4
: Udnyttelsesgrad i pct. L 126 %

Datatilsynet forventede i 2013 et hgjere forbrug af lanerammen til brug for flere investeringer bl.a. i
et nyt telefonsystem og udskiftning af alle medarbejderes pc-arbejdspladser. Telefonsystemet bliver
forst endeligt etableret i 2014, hvorfor der stadig er en lav udnyttelse af [anerammen.

3.6 Opfplgning pa lgnsumsloft

Tabel 13: Opfolgning pa lensumsloft (mio. kr.)
Hovedkonto 11.11.61
Lgnsumsloft FL 17,5
Lensumsloft inkl. TB/aktstykkeforbrug 17,4
Lenforbrug under lansumsloft 17,1
Difference (mindreforbrug) -03
AKkk. opsparing ult. 2012 3.0
Akk. opsparing ult. 2013 3,2
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3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 14: Bevillingsregnskab (mio. kr.)
r T

Regnskab | 2013 | Bevilling |
o 2012 | Budget Regnskab _ Dift. | 2014
| |
Nettoudgiftsbev. 201 22,4 224 - 22,2
Nettoforbrug af
reservation - - - - -
Indteegter 04 | 0.1 0,5 04 0,2
Udgifter 21,1 22,5 22,4 01| 224
[ T 1
| | |
[ Arets resultat 0.6 | 0.5 05| - |

Datatilsynets hovedkonto pa finansloven for 2013 er budgetteret med en udgiftsbevilling pa 22,4
mio. kr. (netto). I labet af 2013 har tilsynet modtaget yderligere 0,1 mio. kr. til deekning af udgifter
til Statens Administration, der i forste omgang betales af Datatilsynet. Der er endvidere en
dispositionsbegrensning pa 0,1 mio. kr. pa lenudgifter i overensstemmelse med cirkulere af 13.
Juni 2013 om begransninger af dispositionsadgangen vedrerende bevillinger pa finansloven for
2013. Nettobevillingen er herefter 22,4 mio. kr., heraf 17,4 mio. kr. i lonsum. Regnskabet udviser et
mindreforbrug pa 0,5 mio. kr., svarende til 2 % af bevillingen. Datatilsynet finder arets resultat

tilfredsstillende.

3.8 Udgiftsbaserede hovedkonti
Datatilsynet har ikke udgiftsbaserede hovedkonti.
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4. Noter og bilag til Datatilsynets arsrapport

4.1 Noter til resultatopggrelsen og balancen

Note 1: Immatericlle ankegsaktiver
I

| Erhvervede |
Fardiggjorte  koncessioner, l
| udviklings- patenter,
Mio. kr. projekter licenser mv. | alt
Kostpris 2,0 - 2.0
Primokorrektioner og flytning mi.
bogfaringskredse - - -
Tilgang - - 00
Afgang - -
Kostpris pr. 31.12.2013 2,0 - 2,0
Akkumulerede afskrivninger 1,9 - 19 l
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedsknvninger [ o
31.12.2013 1.9 3 19|
| Regnskabsmassig veerdi pr. 31.12.2013 0,1 - 0,17,
| Arets afskrivninger 0.2 - 0.2
Arets nedskrivninger - - - |
] Arets af- og nedskrivninger 0,2 3l 0,2 |
Udviklingsproj
ekter
under
Mio. kr. opforeise

Primo saldo pr. 1. januar 2013
Tiigang
Nedskrivninger

Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2013
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Note 2: Materielle anlaegsaktiver

! Grunde, Produktions-
I anlag og Inventar-
arealer og Infra- ma- Transport- og
| Mio. kr. bygninger struktur skiner materiel {T-udstyr | alt
I Kostpris - - - 1,2 1.2
Primokorrektioner og flytning mi.
bogfaringskredse - - - - -
Tilgang - - - 0,2 0,2
| Afgang - - - 0,0 0.0
| Kostpris pr. 31.12.2013 - - . 1,4 14
Akkumulerede afskrivninger - - - 1,2 1,2
Akkumulerede nedskrivninger - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2013 - - - 1.2 1.2
| Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2013 ] } ] 0,2 0,2
| II
Arets afskrivninger - - - 0.0 ' 00|
{ Arets nedskrivninger - - - - - |
f Arets af- og nedskrivninger S - - 0,0 0,0 |
1 |
| lgangvarende
arbejder for
| Mio. kr. egen regning |
{ Primosaldo pr. 1. januar 2013 - |
Tilgang -

Nedskrivninger
Overfart til feerdige materielle anlaagsaktiver

| Kostpris pr. 31.12.2013
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4.2 Supplerende bilag

OmkKkostningsfordeling pa Datatilsynets hovedomrider

Med henblik pa at kvalificere opgerelsen af ressourceforbruget pa Datatilsynets forskellige
arbejdsomrader er der hos tilsynets medarbejdere foretaget en stikprovevis opgaveregistrering i uge
15-16 og 49-50 1 2013. Resultatet af opgaveregistreringen fremgar af figur A nedenfor, hvor der
samtidig er sket en vagtning i forhold til den enkelte medarbejders funktion og andel af
lgnsumsrammen.

En nzrmere beskrivelse af, hvad de enkelte hovedomrader omfatter, fremgar af tekst- og
anmarkningsdelen til finansloven.

Figur A: Datatilsynets omkostningsfordeling

Omkostningsfordeling p& hovedomrader 2013

0 35%
0 35%
BAnmeldelses- og tilladelsesordningen BRadgivnings- og vejedningsfunktioner
DHjaelpefunktioner samt generel ledelse 0g administration oTilsynsfunktioner




