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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtggrelse nr. 70 af 27. januar 2011 om
statens regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtggrelsen) og i overensstemmelse med
Moderniseringsstyrelsens vejledning fra november 2014 om udarbejdelse af &rsrapport for statslige
institutioner.

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29) er
ansvarlig for: § 11.11.61. Datatilsynet, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilgd
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for finansaret 2014.

Det tilkendegives hermed:

1. at drsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og mélrapporteringen i arsrapporten er
fyldestggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig
praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.
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2. Beretning

2.1 Praesentation af Datatilsynet

Datatilsynet er den statslige myndighed, der fgrer tilsyn med lov om behandling af
personoplysninger (persondataloven). Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uathengighed, men
har en finanslovsmassig og personalemassig tilknytning til Justitsministeriet. Arsrapporten
aflegges for § 11.11.61. Datatilsynet (driftsbevilling).

Datatilsynet bestar af et rad, Datarddet, og et sekretariat. Dataridet er sammensat af en formand og
6 andre medlemmer, der er udpeget af justitsministeren. Dataradet treffer forst og fremmest
afggrelse i sager af principiel karakter. Sekretariatet besk®ftiger 36 medarbejdere (jurister, it-
teknikere, kontorpersonale og studenter), herunder et antal pa deltid, og varetager Datatilsynets
daglige drift under ledelse af en direktgr.

Det er Datatilsynets vision, at myndigheder og private kender og overholder reglerne for behandling
af personoplysninger, og at borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet ggr dette
muligt og lettere gennem synlighed, information, dialog og kontrol.

Datatilsynets arbejde bestar fgrst og fremmest i at administrere persondataloven, herunder at
behandle klagesager og forespgrgsler, at udtale sig om lovforslag og udkast til bekendtggrelser og
cirkulerer mv., der har betydning for beskyttelse af privatlivets fred. Datatilsynet behandler
endvidere anmeldelser af og ansggninger om tilladelse til behandling af personoplysninger,
foretager inspektioner hos offentlige myndigheder og private virksomheder mv. og deltager i
internationalt arbejde, bl.a. i EU.

Det er herudover forudsat i de almindelige bemarkninger til persondataloven, at Datatilsynet i
forste rekke bgr tage sigte pa at kunne udgve sin virksomhed gennem generelle retningslinier og
ved en serviceorienteret radgivning og vejledning. Dette sikres bl.a. gennem tilsynets hjemmeside,
hvor tilsynet offentligggr relevant praksis. Datatilsynet har endvidere udarbejdet informationspjecer
og —tekster samt forskellige vejledninger om persondataloven. Tilsynet deltager tillige lgbende med
oplag pa konferencer, i undervisningsforlgb og afholder mgder med myndigheder, virksomheder,
organisationer mv.

Datatilsynet har ogsa opgaver i henhold til enkelte s@rlove. Endvidere fgrer Datatilsynet tilsyn med
de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfer af Schengen- og Europolsamarbejdet.
Datatilsynet er desuden national tilsynsmyndighed efter reglerne i Eurodac-forordningen. Tilsynet
er herudover central godkendelsesinstans for sikkerhedslgsninger i forbindelse med elektroniske
borgerservicelgsninger i den offentlige forvaltning.

De hidtil gzldende registerlove er fortsat geldende for Grgnland og i begrenset omfang for
Fzrgerne. Datatilsynet varetager de opgaver, der pé disse omrader er tillagt Registertilsynet i
henhold til registerlovene.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne findes
pa tilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).



2.2 Virksomhedens omfang
Datatilsynet har en driftsbevilling.

Datatilsynet har indtgter fra gebyrer for tilladelser til behandling af personoplysninger, der
foretages for private dataansvarlige, jf. kapitel 13 i persondataloven.

Tabel 1: Virksomhedens samlede aktivitet (mio. kr.)

Hovedkonto | Navn Bevillingstype Bevilling | Regnskab
§ 11.11.61. Datatilsynet Driftsbevilling Udgifter 22,4 22,8
Indtsegter 0.2 1,0

2.3 Faglige resultater for 2014

Det fglger af persondatalovens § 56, at Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafh&ngighed.
Datatilsynet har pa den baggrund ikke fundet, at ekstern fastszttelse af mal for tilsynets virksomhed
er forenelig med tilsynets stilling. Datatilsynet har imidlertid haft serlig fokus p en rekke
omrader/indsatspunkter i 2014:

Tabel 2: Datatilsynets overordnede indsatspunkter i 2014

::r?l:ter Opfyldt 2::;::: ::(:feyldt
1. Anmeldelsesomradet 4 3 1 0
2. Rédgivning og vejledning 6 5 1 0
3. Tilsynsomréadet 3 2 1 0
4. Udvikling og organisation 3 3 0 0
Sum 16 13 3 0

Datatilsynets indsatspunkter for 2014 vedrgrer for stgrstedelen tilsynets udadrettede opgaver i
forbindelse med tilsyn, rddgivning og vejledning samt anmeldelser efter persondataloven. Samlet
set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet med indsatspunkterne som tilfredsstillende, da en stor
del af de fastsatte indsatspunkter er néet. Der henvises til afsnit 3 for en uddybende
malrapportering.

Nedenstdende tabel viser udviklingen i antallet af oprettede sager i Datatilsynet i perioden 2010 til
2014.



Tabel 3: Udviklingen i antallet af oprettede sager i 2010-2014

Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet 2014
2010 2011 2012 2013 2014 ift. 2013

Datatilsynets egen

administration mv. 237 189 262 237 293 236 %
Lovforberedende arbejde 383 339 444 468 519 10,9 %
Forespgrgsler og klager -

private 1.296 1.235 1.332 1.313 1.265 -37 %
Forespgrgsler og klager -

offentlige 722 730 730 908 975 7,4 %
Sager p8 Datatilsynets eget

initiativ 129 96 118 145 155 6,9 %
Sikkerhedsspgrgsmal 52 51 26 14 3 -78,6 %
Internationale sager 168 176 191 188 182 32 %
Kompetence iht. anden
| lovgivning 18 24 32 68 99 456 %
Sager i alt (eksklusiv

anmeldelser) 3.005 2.840 3.135 3.341 3.491 45 %
Private anmeldelser 2.276 2.165 1.734 2.022 1.696 -16,1 %
Offentlige anmeldelser 384 437 297 755 717 -5,0 %
I1alt 5.665 5.442 5.166 6.118 5.904 -3,5 %

Som det fremgér af tabel 3, har der varet et lille fald i det samlede antal nyoprettede sager i 2014
set 1 forhold til 2013. 12014 blev der oprettet 5.904 nye sager mod 6.118 i 2013. Der er primert tale
om et fald i antallet af private anmeldelser.

Faldet i antallet af anmeldelser for den private sektor fra 2013 til 2014 er sket pa trods af, at tilsynet
i 2014 har modtaget og behandlet mange anmeldelser i forbindelse med indfgrelse af et lovmassigt
krav om, at finansielle virksomheder skal have en whistleblowerordning. At der alligevel ses et fald
i private anmeldelser ma formentlig tilskrives de undtagelser fra anmeldelsespligten, som blev
gennemfgrt ved bekendtggrelse nr. 410 af 9. maj 2012 pa bl.a. legemiddel- og forskningsomréadet.

Antallet af offentlige anmeldelser er i 2014 pa niveau med det hgje niveau i 2013. 12011 var der en
mindre stigning i antallet af offentlige anmeldelser, men i 2012 faldt antallet af anmeldelser til det
laveste niveau siden persondatalovens ikrafttreden i 2000. I 2013 skyldtes stigningen primert en
stigning i tilslutninger til kommunale fzllesanmeldelser. Dette er ikke tilfzldet i 2014, hvor der er
tale om almindelige anmeldelser. Der er neppe en entydig forklaring pa de udsving, som kan
konstateres i de seneste ar. Ressortendringer og nye lovgivnings- og digitaliseringsinitiativer kan
vare medvirkende arsager til, at antallet af offentlige anmeldelser svinger fra ar til ar.

Antallet af hgringer vedrgrende lovforslag, bekendtggrelser mv. er siden 2010 steget med ca. 35 %.

12014 er der igen sket en stigning i antallet af sager pa Datatilsynets initiativ. Det skyldes, at der
har varet en del sager om bl.a. sikkerhedsbrister, som tilsynet er géet ind i, samt at tilsynet i
forbindelse med afprgvning af nye inspektionsformer har foretaget et stgrre antal inspektioner end
forventet.



Der er 1 2014 oprettet et hgjt antal sager vedrgrende Datatilsynets egen administration. Sagerne
afspejler bl.a., at tilsynet i 2014 har modtaget et meget stort antal anmodninger om aktindsigt. I
2014 modtog tilsynet 149 anmodninger om aktindsigt mod 74 i 2013.

Datatilsynets sagsbehandlingstider har i 2014 desvzrre udviklet sig i negativ retning navnlig pa
anmeldelsesomrédet. For uddybende analyse og vurdering heraf henvises der til afsnit 2.6.2.



2.4 Arets gkonomiske resultat

Tabel 4: @konomiske hoved- og nggletal (mio. kr.)

Hovedtal

2012 2013 2014
Resultatopgerelse
Ordinaere driftsindtaagter -20,5 -22,8 -23,2
- Heraf indteagtsfart bevilling -20,1 -22,4 -22,2
- Heraf eksteme indtzegter -0,4 -0,4 -1,0
- Heraf avrige indteagter - 0,0 0,0
Ordinaere driftsomkostninger 20,9 22,2 22,6
- Heraf Izn ' 16,2 17,1 17,2
- Heraf afskrivninger 0,4 0,2 0,3
- Heraf avrige omkostninger 43 4,9 5,0
Resuitat af ordingere drift 0,4 -0,6 -0,6
Resultat for finansielle poster 0,6 -0,6 -0,3
Arets resultat 0,6 0,5 0,3
Balance 4,1 4,4 53
Anlaagsaktiver 0,6 0,6 0,8
Omseetningsaktiver 3,5 38 4,5
Egenkapital 0,8 1,3 1,6
Langfristet gaald 0,4 04 0,6
Kortfristet gaeld 29 2,8 3.1
Lanerammen 24 24 24
Trask pa l&nerammen 0,3 0,3 0,5
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 13,0% 12,6% 20,8%
Negativ udsvingsrate 1,6 3,2 4,1
Overskudsgrad -2,9% 2,3% 1,2%
Bevillingsandel 98,0% 98,0% 95,8%
Personaleoplysninger
Antal arsvasrk 32,7 33,0 33,4
Arsvaarkspris i 1.000 kr. 497 518 515
Lenomkostningsandel 79,1% 74,9% 74,4%
Lensumsloft (mio. kr.) 15,2 17,4 17,3
Lenforbrug (mio. kr.) 16,2 171 17,2

Arets resultat er et overskud pé 0,3 mio. kr. Resultatet afspejler, at tilsynet i 2014 har haft
gebyrindtegter pa 1,0 mio. kr., hvilket er mere end forventet.

Datatilsynet har i 2014 afholdt lgnudgifter mv. p& 17,2 mio. kr., hvilket er 0,1 mio. kr. mindre end
bevillingen p& 17,3 mio. kr.

For s8 vidt angdr den gvrige drift har Datatilsynet i 2014 afholdt udgifter pa 5,7 mio. kr., hvilket er
0,6 mio. kr. mere end bevillingen p4 5,1 mio. kr.



Datatilsynet har haft gebyrindtagter pa 1,0 mio. kr., hvilket er mere end forudsat pa finansloven for
2014. Det skyldes, at anmeldelsespligten efter persondataloven — trods de lempelser, som er
gennemfgrt i 2012 - er ganske omfattende, og at nyere former for behandling af personoplysninger,
bl.a. i forbindelse med skaldte whistleblowerordninger, er omfattet heraf. I 2014 har Datatilsynet
haft ekstraordinre indtzgter som fplge af pligten for finansielle virksomheder til at etablere
whistleblowerordninger. Disse anmeldelser er af tilsynet blevet behandlet efter en srlig tilrettelagt
procedure for at sikre en hurtig og effektiv ekspedition af de mange anmeldelser.

Som det fremgar ovenfor, har Datatilsynet udnyttet sin 1dneramme med 20,8 %. Udnyttelsesgraden
er hgjere end i de tidligere &r, hvilket skyldes, at tilsynet i 2014 har investeret i et nyt telefonsystem
med henblik pd mere effektiv og kundetilpasset besvarelse af telefoniske henvendelser til tilsynet.

Den negative udsvingsrate udggr 4,1 og overskudsgraden udggr 1,2 %, hvilket er et udtryk for &rets
resultat. Datatilsynets bevillingsandel giver ikke anledning til bemzrkninger.

Datatilsynets arsvarkspris er faldet en smule fra 2013 til 2014. Der har veret et beskedent fald i
Ipnomkostningsandelen fra 2013 til 2014.

Samlet set vurderes drets resultat som tilfredsstillende.
2.5 Opgaver og ressourcer

2.5.1 Skematisk oversigt

Tabel 5: Sammenfatning af gkonomi for Datatilsynets ydelser (mio. kr.)*
Opgave Indtegtsfart @vrige | OmKostninger | Andel af
bevilling | indtaegter arets
overskud
Anmeldelses- og 2,6 1,0** 2,6
tilladelsesomradet
Radgivnings- og 4,3 - 3,6
| vejledningsfunktioner
Tilsynsfunktioner 7,8 - 10,4
Hjzelpefunktioner T, - 6,3
samt generel ledelse
| og administration
I alt 22, 4*%* 1,0 22,9 0,3

* Den skematiske oversigt er opgjort pi baggrund af finanslovens specifikation af udgifter pd opgaver. Omkostningerne er beregnet p& baggrund af
opgaveregistrering i uge 18-19 og 49-50 i 2014 hos tilsynets medarbejdere.

** Indtegtemne stammer fra gebyrer for tilladelser til behandlinger af personoplysninger, der foretages for private dataansvarlige, jf. kapitel 13 i
persondataloven.

*** Inkl. 0,2 mio. kr. i forventede indtzgter.

Som redegjort for i afsnit 2.4 er rets resultat for 2014 et overskud pé 0,3 mio. kr.

Opgprelsen af omkostninger fordelt p tilsynets opgaver er baseret pa opgaveregistreringer hos
tilsynets medarbejdere over to 2-ugers perioder i 2014. Omkostningsfordelingen viser, at der i 2014
har varet et procentvist fald pa anvendte ressourcer til hjlpefunktioner samt generel ledelse og
administration i forhold til det foregéende &r. Der har samtidig varet en stigning i ressourcefor-
bruget til tilsynsfunktioner, hvilket er positivt, da det er tilsynets kerneopgave. Tilsynsfunktioner



omfatter klagesagsbehandling, inspektionsaktiviteter og andre egen drift-sager samt tilsynets
deltagelse i det lovforberedende arbejde.

For den procentvise fordeling af omkostningerne se afsnit 4.2, figur A i bilaget til &rsrapporten.

2.6. Milrapportering

Som nzvnt ovenfor i afsnit 2.3 er der p& baggrund af Datatilsynets stilling som uafhangig
tilsynsmyndighed, jf. persondatalovens § 56, ikke eksternt fastsat mal for tilsynets virksomhed.
Datatilsynet har imidlertid fastsat fire overordnede indsatspunkter med en rekke underpunkter for
2014. For sé vidt angér sagsbehandlingstiden i tilsynets sager er der endvidere opstillet mal for 80

% af sagerne inden for de enkelte sagstyper.

2.6.1 Malrapportering del 1 - oversigt over arets resultatopfyldelse
Nedenfor gennemgés i oversigtsform Datatilsynets indsatspunkter for 2014.

Tabel 6: Datatilsynets indsatspunkter for 2014

er kreditoplysningsvirksom-
hed

Status
Anmeldelsesomradet
Afklaring af om behandling | Delvist opfyldt. Datatilsynet har i 2014 fortsat arbejdet med
af Statstidendeoplysninger dette, men der er stadig udestiende spgrgsmal.
og oplysninger om nggletal

Fokus pa forenkling og
effektivisering, herunder
udarbejdelse af standard-
breve, blanketter mv.

Opfyldt. Datatilsynet har i 2014 arbejdet meget med
effektivisering af sagsbehandlingen. I 2014 har tilsynet bl.a.
udarbejdet nye blanketter og breve til brug for ansggning om
tilladelse til at behandle personoplysninger i en
whistleblowerordning. Tilsynet har ogsé udarbejdet en blanket
til brug for ansggning om tilladelse til videregivelse af
behandlinger i forskningsgjemed efter persondatalovens § 10,
stk. 3.

Behandling af whistleblo-
weranmeldelser i den
finansielle sektor

Opfyldt. Tilsynet har i 2014 modtaget og behandlet et stort
antal anmeldelser vedrgrende lovpligtige whistleblower-
ordninger i den finansielle sektor inden for den fastsatte frist.

Levetidsforlengelse af
anmeldelsessystemet

Opfyldt. Datatilsynets anmeldelsessystem er i 2014 blevet
levetidsforlznget.

Ridgivning og vejledning

Offentligggrelse af mindst

Opfyldt. Datatilsynet har offentliggjort 38 informationstekster

30 informationstekster, pé hjemmesiden.

herunder afggrelser pd

hjemmesiden

Deltagelse i Opfyldt. Datatilsynet har i 2014 deltaget i udvalget om

whistleblowerudvalg offentligt ansattes ytringsfrihed og whistleblowerordninger.

Mindst 15 opleg/dialoger pA | Opfyldt. Datatilsynets medarbejdere har holdt 15 opleg mv. i

konferencer mv. pd 2014.

databeskyttelsesomradet

Databeskyttelsesdagen Opfyldt. Datatilsynet afholdt databeskyttelsesdagen ved at

besgge Aalborg Storcenter og Rosengérdcentret i Odense.

Deltagelse i Opfyldt. Datatilsynet deltog den 25. september 2014 med en
| Digitaliseringsmessen stand pa Digitaliseringsmessen.

Informationsindsats Delvist opfyldt. Teksterne pd hjemmesiden er i det vasentlige
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vedrgrende SIS II opdateret. Enkelte tekster udestir.

Tilsynsfunktioner

Gennemfgrelse af mindst 50 | Opfyldt. Datatilsynet gennemfgrte i 2014 68 inspektioner,

inspektioner, herunder et herunder ogsé inspektioner i et srligt geografisk omrade.

antal med fokus pi et szrligt

| geografisk omrade

Informationsindsats om Delvist opfyldt. Datatilsynet har i 2014 offentliggjort tekster

inspektioner om tilsynets inspektionsplan og offentliggjort udtalelser i
forbindelse med visse inspektioner. Der udestir en nzrmere
struktur for s4 vidt angér information om offentlige inspektioner

Bidrage til arbejdet med nyt | Opfyldt. Datatilsynet har i 2014 lgbende deltaget i arbejdet

retsgrundlag pa vedrgrende EU-Kommissionens forslag til nyt retsgrundlag ved

databeskyttelsesomradet afgivelse af mundtlige og skriftlige bemzarkninger til
Justitsministeriet.

Udyvikling og organisation

Implementering af nyt Opfyldt. Datatilsynet har i 2014 implementeret et nyt

telefonsystem telefonsystem.

Indfasning af digital Opfyldt. Datatilsynet har i 2014 indfaset digital post.

post/virk.dk post

To interne kurser for Opfyldt. Der er blevet afholdt to interne kurser i henholdsvis

medarbejdere fgrstehjzlp og Job og krop.

2.6.2 Malrapportering del 2 - uddybende analyser og vurderinger

Som det fremgér af tabel 6, har tilsynet i 2014 fastsat 16 konkrete indsatspunkter. 13 af punkterne er
opfyldt mens tre af punkterne er delvist opfyldt. Ingen punkter vurderes som ikke opfyldt. Samlet
set vurderes resultatet som tilfredsstillende.

Anmeldelsesomradet
Overordnet set gnsker Datatilsynet at effektivisere procedurerne pa anmeldelsesomrédet til gavn for
bade de anmeldelsespligtige myndigheder og virksomheder samt tilsynet selv.

Samtidig betyder den konstant store sagstilgang, at Datatilsynet igen i 2014 har haft fokus p4 at
forenkle og optimere sagsbehandlingen af anmeldelserne med henblik p4 at nedbringe ressourcefor-
bruget pé dette omrade.

Datatilsynets anmeldelsessystem blev taget i brug i 2000, og i 2014 er der blevet gennemfprt en
levetidsforl&ngelse af systemet for at sikre, at det fortsat kan understgtte sagsbehandlingen af
anmeldelserne.

Det er tilfredsstillende, at tilsynet i 2014 har opfyldt 3 ud af 4 mal p4 anmeldelsesomrédet. Punktet
vedrgrende afklaring af, om behandling af Statstidendeoplysninger og oplysninger om nggletal er
kreditoplysningsvirksomhed er delvist opfyldt. Datatilsynet har endnu ikke taget stilling til, om
formidlingsformen af nggletallene har betydning for, om der er tale om kreditoplysninger.

Radgivning og vejledning

Datatilsynet gnsker til stadighed at forbedre og udvikle tilsynets hjemmeside, s borgere,
virksomheder og offentlige myndigheder selv kan finde svar p4 de mest almindelige spgrgsmal. I
2014 har tilsynet opfyldt alle indsatspunkter undtagen ét pa dette omrade.
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Tilsynet prioriterer endvidere at deltage med bl.a. indleg pa konferencer mv. for at informere om
persondataloven og tilsynets praksis, men ogsé for at tilsynet kan opn4 stgrre viden om, hvilke
konkrete problemstillinger der er aktuelle pa de forskellige omréder af samfundslivet. Datatilsynet
noterer med tilfredshed, at méls®tningen pa dette omrade er naet i 2014.

Indsatspunktet vedrgrende informationsindsats vedrgrende SIS II er delvist opfyldt, idet tilsynet i
2014 har opdateret de fleste tekster pa tilsynets hjemmeside vedrgrende SIS. Der mangler alene en
opdatering af den engelsksprogede version af teksterne.

Tilsynsfunktioner

Datatilsynets inspektionsvirksomhed er et hgjt prioriteret omrade. I 2014 har tilsynet gennemfgrt 68
inspektioner, hvilket er vesentlig mere end de 50, der var méltallet. Tilsynet finder det endvidere
tilfredsstillende, at alle szrlige indsatspunkter bortset fra ét er opfyldt i 2014.

Datatilsynet har igen i 2014 prioriteret at bidrage til forhandlingerne om den nye databeskyttelses-
forordning, idet der er tale om de regler og rammer, som tilsynet skal operere indenfor, hvis de
vedtages. Der har varet tale om et intensiveret forhandlingsforlgb i 2014, hvilket forventes at
fortsztte i 2015.

12014 har Datatilsynet gget informationen om tilsynets inspektioner, bl.a. ved offentligggrelse af
tekst om tilsynets inspektionsplan og offentligggrelse af udtalelser i forbindelse med inspektioner pa
tilsynets hjemmeside. P4 visse omrader mangler informationsindsatsen imidlertid fortsat en mere
fast struktur, hvorfor indsatspunktet ikke kan anses for fuldstendig opfyldt.

Udvikling og organisation

Datatilsynet gnsker til stadighed at leve op til de krav, der stilles til en moderne offentlig
virksomhed. Det gelder i forhold til de tekniske, organisatoriske og administrative rammer, som
gelder for tilsynets opgavelgsning. Det er endvidere en mélstning, at medarbejdernes personlige
kompetencer og samarbejdsevner Igbende udvikles, bl.a. ved tverfaglige arrangementer og
erfaringsudveksling med kolleger fra andre datatilsyn.

Det er tilfredsstillende, at alle tre punkter er opfyldt.
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Datatilsynets sagsbehandlingstider

Tabel 7: Udviklingen i sagsbehandlingstider 2013-2014 (antal dage)
2013 2014
Gennemsnit | 50 % 80 % Gennemsnit | 50 % 80 % 2013- Tilstraebt
behandlet | behandlet behandlet | behandlet | gennem- | for 80 %
inden for | inden for inden for | inden for | sniti af
forhold | sagerne
ti 2012
Kiager over kre-
ditoplysnings-
bureauer 291 278 402 257 238 a7 -12% | 300
Andre klager
273 143 492 212 161 406 -22 % 360
Foresporgsier
48 29 60 57 32 82 18 % 60
Anmeldelser,
privat forskning 30 27 41 38 33 49 27% 30
Andre private
anmeldelser
148 118 204 215 195 282 45 % 150
Lovforberedende
arbejde 23 21 31 19 17 28 -17 % 30
Offentlige
anmeldelser 56 45 85 78 49 132 39 % 60

*Tilstraebt sagsbehandlingstid for klager over kreditoplysningsbureauer blev i 2013 hzvet til 300 dage.

Note: Sager af atypisk karakter er taget ud af opggrelsen. Dette kan f.eks. vare sager, hvor store dele af sagsbehandlingen beror pé den, der har
rettet henvendelse til Datatilsynet. For sA vidt angér sagsbehandlingstiden for klagesagsomridet bemrkes, at nogle sager kan afsluttes ganske
hurtigt, mens der til andre medgér flere og lengerevarende sagsbehandlingsskridt.

Datatilsynets mél for sagsbehandlingstiden for 80 % af sagerne har i lighed med 2013 kun varet
opfyldt pé ét omréde i 2014. I sager vedrgrende lovforberedende arbejde er sagsbehandlingstiden
for 80 % af sagerne faldet til 28 dage, som er under det fastsatte mal p3 30 dage.

Samlet set ma udviklingen, som det fremgér af ovenstiende tabel, siledes betegnes som ikke

tilfredsstillende, idet sagsbehandlingstiderne i 2014 pé flere store sagsomrader har udviklet sig
vaesentligt i negativ retning.

Navnlig pd anmeldelsesomréderne har der vret en negativ udvikling i sagsbehandlingstiderne i
2014 i forhold til 2013. Den negative tendens opvejes ikke af, at sagsbehandlingstiden er faldet en
smule pa klagesagsomradet, selv om dette isoleret set m4 anses for tilfredsstillende, og bl.a. kan
tilskrives en malrettet indsats med at effektivisere sagsbehandlingen af visse typer klagesager.

Datatilsynet vil i 2015 tage forskellige initiativer for at effektivisere sagsbehandlingen af

anmeldelsessagerne med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne.
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Det konstant hgje antal nye sager, herunder lovsager mv., der ofte har korte frister, ggr det
imidlertid vanskeligt at opfylde de nuverende malsatninger omkring sagsbehandlingstider for alle
sagskategorier med tilsynets nuverende ressourcer.

2.7 Redeggrelse for reservationer
Datatilsynet havde primo 2014 ingen reservationer og har i 2014 ikke foretaget reservationer.

2.8 Forventninger til det kommende ar

Gennemfgrelse af inspektioner i 2015 vil i det vasentlige ske i overensstemmelse med den fastlagte
inspektionsstrategi. I forhold til den offentlige sektor vil fokus vare pa at udvikle en
standardskabelon for gennemfgrelse af inspektioner. I Igbet af 2015 vil tilsynet tage skridt til at
revidere inspektionstrategien, i hvilken forbindelse bl.a. Rigsrevisionens beretning om it-sikkerhed i
staten vil blive inddraget.

12015 forventer Datatilsynet endvidere at skulle anvende en del ressourcer p4 behandlingen af 4
BCR’s (Binding Corporate Rules), hvor det danske datatilsyn er ”lead DPA” (Data Protection
Agency), hvilket indebzrer, at tilsynet i forhold til de andre europziske datatilsyn skal koordinere
og styre en omfattende godkendelsesproces af de pig=zldende bindende virksomhedsregler.

Datatilsynet har taget sager op i forbindelse med bade Se & Hgr-sagen og hackersagen vedrgrende
politiets it-systemer. Disse sager forventes ferdigbehandlet i 2015. Bade Se & Hgr-sagen og
hackersagen har medfgrt stgrre fokus pa databeskyttelse og datasikkerhed hos bade offentlige
myndigheder og private virksomheder.

Folketingets Retsudvalg afgav sdledes den 15. januar 2015 en beretning om datasikkerhed med en
rekke forslag og initiativer til det videre arbejde med henblik p4 at gge datasikkerheden.
Datatilsynet forventer at skulle bidrage til opfglgningen pé beretningen

Datatilsynet vil i 2015 ogsa have generel fokus pé at tilpasse sine mélsetninger og aktiviteter til den

ressourcemssige situation, og sa vidt muligt gennemfgre yderligere effektiviseringer af
sagsbehandlingen.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Datatilsynets regnskabspraksis fglger retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk

Administrative Vejledning'.
3.2 Resultatopgerelse

Tabel 8: Resultatopggrelse (mio. kr.)

Note Regnskab 2013 Regnskab 2014 Bevilling 2015
Ordinzre driftsindtsegter
Indteegtsfort bevilling
Bevilling 22,4 -22,2 214
Reserveret af indeveerende &rs bevilliinger - - -
Anvendt af tidligere &rs reserverede bevillinger - - -
Indteagtsfort bevilling i ait 22,4 -22,2 21,4
Salg af varer og tjenesteydelser 0,0 0,0 -
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -0,4 -1,0 -0,2
Ordinzere driftsindtaegter i alt 22,8 -28,2 -21,6
Ordinzere driftsomkostninger
Fendring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 1,6 1,7 1,7
Forbrugsomkostninger i alt 1,6 1,7 1,7
Personaleomkostninger
Lenninger 15,3 15,1
Pension 2,3 2,2
Lenrefusion -0,4 -0,1
Andre personaleomkostninger
Personaleomkostninger i alt 171 17,2 17,2
Af og nedskrivninger 0,2 0,3 0,4
Andre ordinasre driftsomkostninger 33 33 23
Ordinasre driftsomkostninger | alt 22,2 22,6 21,6
Resultat af ordineer drift -0,6 -0,6 -
Andre driftsposter
Andre driftsindteagter -0,1 - -
Andre driftsomkostninger 0,1 0.3 -
Resultat for finansielle poster 0,6 0,3 -
Finansielle poster
Finansielle indteagter - - -
Finansielle omkostninger 0,0 0,0 -
Resultat for ekstraordingere poster 0,5 -0,3 -
Ekstraordinsere poster
Ekstraordinzere indteegter - - -
Ekstraordinsare omkostninger = - -
Arets resultat 0,5 03 -

! Statens Koncemregnskab (SKS) og Navision er anvendt som primzre kilder. Statens budgetsystem er anvendt som kilde til tabel 8,

Resultatdisponering og tabel 10, Egenkapitalforklaring.
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Tabel 9: Resultatdisponering (mio. kr. )

Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt)

Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret tit overfert overskud

0,5 03 g

Kilder: SKS og Navision

3.3 Balancen

Tabel 10: Balance (mio. kr.)

Note Aktiver (mio. kr.) 2013 2014 | Note | Passiver (mio. kr.) 2013 2014
Anl i Egenkapital
1 immaterielie anleagsaktiver Reguleret egenkapital 0,3 0.3
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,1 - Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - - Reserveret egenkapital - -
Udviklingsprojekter under opfarelse - - Bortfald af &rets resultat - -
Immaterielle anleegsaktiver i alt 0,1 - Udbytte til staten = -
2 Materielle anisagsaktiver Overfart overskud 1,0 1,3
Grunde, arealer og bygninger - - | Egenkapital i alt 1,3 1,6
Infrastruktur - - Hensatte forpligtelser - -
Produktionsanieeg og maskiner - - Langfristede gaeldsposter
Transportmateriel - - FF4 Langfristet geeld 0,4 0,6
Inventar og it-udstyr 0,2 0,5
Igangveerende arbejder for egen regning - - Donationer - e
Materielle anleegsaktiver i ait 0,2 0,5 Prioritetsgaeld . -
Einanslelle anisagsaktiver Anden langfristet geeld - -
Statsforskrivning 0,3 03
@vrige finansielle anlsagsaktiver - -
Finansielle anlsagsaktiver i alt 0,3 0,3 Langfristet geeld i alt 0.4 0.6
Anlmgsaktiver i alt 0,6 0,8
Omsaatningsaktiver
Varebeholdning - - Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender 0,7 0,9 Leveranderer af varer og tjenesteydelser 0,4 0,7
Vesrdipapirer Anden kortfristet gasid 0,2 0,2
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 2,2 2,2
FF5 Uforrentet konto 21 2,1 Reserveret bevilling . .
lgangvaerende arbejder for fremmed
FF7 Finansieringskonto 1,0 1,6 regning . -
Andre likvider Periodeafgrasnsningsposter g 0,0
Likvide beholdninger | alt 3,1 3,6 Kortfristet gaoid i ait 2,8 3,1
Omsatningsaktiver | alt 38 45 Gald i alt 3,1 3,7
Aktiver | alt 4,4 53 Passiver i alt 4,4 5,3

Balancen giver ikke Datatilsynet anledning til bemarkninger.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 11: Egenkapitalforklaring (mio. kr.)

Egenkapital 2014
Reguleret egenkapital primo 0,3 0,3
+ /Endring i reguleret egenkapital

Reguleret egenkapital uitimo 03 0,3
Overfort overskud primo 0,5 1,0
+ Overfart fra arets

resultat 0,5 03
Overfort overskud

ultimo 1,0 1,3
Egenkapital ultimo aret 1,3 1,6

Egenkapitalen udgjorde primo 2014 1,3 mio. kr. og ultimo 2014 1,6 mio. kr. Zndringen skyldes et

overfgrt overskud pé 0,3 mio. kr. fra &rets resultat for 2014.

3.5 Likviditet og laAneramme

Tabel 12: Udnyttelse af ldneramme (mio. kr.)

2014
mio. kr.
Sum af immaterielle og materielle anlaagsaktiver 0,5
La&neramme pé FL 14 2,4
Udnyttelsesgrad i pct. 20,8%

Datatilsynets udnyttelse af 14énerammen giver ikke anledning til bemarkninger.

3.6 Opfelgning pa lensumsloft

Tabel 13: Opfglgning pa lgnsumsloft (mio. kr.)

Hovedkonto 11.11.61
Lansumsloft FL 17,3
Lansumsloft inkl. TB/aktstykkeforbrug 17,3
Lenforbrug under lensumsloft 17,2
Difference (mindreforbrug) -0,1
Akk. opsparing ult. 2013 3.2]
Akk. opsparing ult. 2014 33
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3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 14: Bevillingsregnskab (mio. kr.)

Regnskab 2014 Bevilling
2013 Budget Regnskab Difference | 2015

Nettoudgiftsbevilling 22,4 22,2 22,2 0,0 21,4
Nettoforbrug af
reservation - - - - -
Indteagter 0,5 02 1,0 -0,8 0,2
Udgifter 224 22,4 22,9 -0,5 21,6
Avets resultat 05 - 0.3 -0,3

Datatilsynets hovedkonto pé finansloven for 2014 er budgetteret med en udgiftsbevilling pa 22,4
mio. kr. (netto). Regnskabet udviser et mindreforbrug p& 0,3 mio. kr., svarende til 1 % af
bevillingen. Dette skyldes bl.a. at igangsatte it-projekter ikke kunne ferdigggres i 2014, hvilket
medfgrte et mindre forbrug pd it end forventet. Datatilsynet finder rets resultat tilfredsstillende.

3.8 Udgiftsbaserede hovedkonti
Datatilsynet har ikke udgiftsbaserede hovedkonti.



4. Noter og bilag til Datatilsynets arsrapport

4.1 Noter til resultatopggrelsen og balancen

Note 1: Immaterielle anl@gsaktiver

Overfort til fsardiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31.12.2014

Erhvervede
Feerdiggjorte koncessioner,
udviklings- patenter,
Mio. kr. projekter licenser mv. | alt
Kostpris 2,0 2,0
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse -
Tilgang - -
| Afgang - -
Kostpris pr. 31.12.2014 2,0 2,0
Akkumulerede afskrivninger 2,0 2,0
Akkumulerede nedskrivninger . -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2014 2,0 2,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2014 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0.1 0,1
Arets nedskrivninger - -
Arets af- og nedskrivninger 0,1 0,1
Udviklingsprojekter

Mio. kr. under opforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2014 &

Tilgang -

Nedskrivninger -
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Note 2: Materielle anlsegsaktiver

Overfert il fsardige materislle anlsagsaktiver

Kostpris pr. 31.12.2014

20

Grunde, Produktions-
aniaeg og Inventar-
arealer og Infra- ma- Transport- og
Mio. kr. bygninger struktur skiner materiel {T-udstyr 1 ait
Kostpris - - - 1,4 1,4
Primokorrektioner og flytning ml.
bogferingskredse - - - - -
Tilgang - - - 0,5 0,5
Afgang - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2014 - - - 1,9 1,9
Akkumulerede afskrivninger - - - 1,4 1,4
Akkumulerede nedskrivninger - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2014 - - - 1.4 14
| Regnskabsmaessig vaerd| pr. 31.12.2014 - - - 0,5 0,5
Arets afskrivninger - - - 0,2 0,2
Arets nedskrivninger - - - - -
Arets af- og nedskrivninger - - - 0.2 0.2
lgangvaerende
arbejder for
Mio. kr. egen regning |
Primosaldo pr. 1. januar 2014 -
Tilgang .
Nedskrivninger -




4.2 Supplerende bilag

Omkostningsfordeling pa Datatilsynets hovedomrader

Med henblik pa at kvalificere opggrelsen af ressourceforbruget pa Datatilsynets forskellige
arbejdsomrader er der hos tilsynets medarbejdere foretaget en stikprgvevis opgaveregistrering i uge
18-19 og 49-50 i 2014. Resultatet af opgaveregistreringen fremgér af figur A nedenfor, hvor der
samtidig er sket en vagtning i forhold til den enkelte medarbejders funktion og andel af
Ignsumsrammen.

En nezrmere beskrivelse af, hvad de enkelte hovedomréder omfatter, fremgér af tekst- og
anmarkningsdelen til finansloven.

Figur A: Datatilsynets omkostningsfordeling

Omkostningsfordeling pa hovedomréader 2014

Q 45%

a 28%

| BAnmeldelses- og tilladelsesordningen BRadgivnings- og vejledningsfunktioner
] OHjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration @ Tilsynsfunktioner

21



