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INDLEDNING OG LÆSEVEJLEDNING  

Analysens leverance består af i alt tre dokumenter. En hovedrapport, en rapport med anbefalin-

ger og en bilagsrapport. Bilagsrapporten omfatter følgende afsnit:  

 

¶ Metode og databeskrivelse  indeholder en beskrivelse af processen for gennemførelsen af 

de fors kellige delanalyser frem mod kvalificering og afrapportering af analysens resultater. 

Afsnittet indeholder desuden en komplet liste over de datakilder, som anvendes undervejs.  

 

¶ Økonomirapporten  indeholder analyser af forbruget og de økonomiske rammebeting elser 

for stiftsadministrationer og centre, som er sammenfattet i hovedrapporten, og som giver in-

put til rapporten med anbefalinger. Herunder fokus på den eksisterende model for tildeling af 

bevillinger.  

 

¶ Brugerundersøgelsen  er resultatet af den gennemført e undersøgelse af hvordan menig-

hedsråd, provstiudvalg og stiftsråd oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgaveløs-

ning . Dette bilag dokumenterer hovedresultaterne fra denne brugerundersøgelse.  

 

¶ Casebeskrivelse på byggesagsbehandling  indeholder en dybdegående undersøgelse af 

løsningen af byggesagsrelaterede opgaver i stiftsadministrationerne. Byggesagsbehandlingen 

er valgt ud, da respondenterne i brugertilfredshedsundersøgelsen har angivet netop byggesa-

ger og klagesager som de opgavek ategorier med laveste gennemsnitlige tilfredshedsscore.  

 

¶ 10 stiftsrapporter  fra den gennemførte brugertilfredshedsundersøgelse med resultater fra 

besvarelserne fra det enkelte stift . De 10 stiftsrapporter kommer i følgende rækkefølge :  

¶ Københavns Stift  

¶ Helsingør Stift  

¶ Roskilde Stift  

¶ Lolland -Falsters Stift  

¶ Fyens Stift  

¶ Aalborg Stift  

¶ Viborg Stift  

¶ Aarhus Stift  

¶ Ribe Stift  

¶ Haderslev Stift  
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OM DATA OG METODEN  

Analysen af stifterne bygger på en lang række forskellige data. Der er taget afsæt i tilgængelig 

data (fx økonomidata, eksisterende beskrivelse af processer, organisering etc.) og der er indhentet 

nye data til analyse fx via interview, casebesøg i stiftern e, en brugerundersøgelse hos menigheds-

rådene og workshops med biskopper og stiftskontorchefer.  

 

Analysen er bygget op omkring 3 analyse -  og dataspor: 1) En økonomianalyse, 2) En opgave -  og 

organisationsanalyse og 3) En brugerundersøgelse. De 3 analyse -  og  dataspor danner grundlag for 

en samlet og tværgående analyse af stifternes opgaveløsning, som igen danner afsæt for at kunne 

opstille anbefalinger og scenarier for, hvordan stifterne fremadrettet kan løse deres opgaver mere 

hensigtsmæssigt.  

 

Der er skabt  en solidt kvantitativt og kvalitativt datagrundlag, som sikrer et gennemarbejdet fun-

dament for den tværgående samt de enkelte analyser. Alle niveauer i analysen fra Kirkeministeriet, 

biskopper, stiftskontorchefer, medarbejdere og til menighedsråd. I figur en nedenfor har vi i over-

ordnet form illustreret, hvilke data der indgår i analysen og hvordan analysen har været tilrettelagt.  

 

 

 

Figur 1  -  Oversigt over faser, spor, analyser og metodevalg i projektet  

 

Processuelt startede opgaven op medio august og den endelig rapport blev afleveret den 15. de-

cember 2017. Analysen har været delt op i 4 overordnede faser:  
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Fase 0 -  Projektetablering , er sket  i tæt samarbejde med Kirkeministeriet og den nedsatte sty-

regruppe. Her er det endelige proces -og analysedesign blev aftalt og fastlagt. Der har også været 

nedsat en arbejdsgruppe, som har bistået med sparring til os som konsulenter undervejs i proces-

sen. Som en del af projektetableringen har der været afholdt individuelle interview med medlem-

mer af styregruppen og der har været interview med enkelte menighedsrådsformænd, enkelte 

medarbejdere fra stifterne og andre interessenter såsom landsforeningen af menighedsråd. For-

målet med interview har været at få en grundlæggende forståelse af det kirkelige område som 

helhed  og stifternes arbejde i særdeleshed. Endeligt er der blevet fastlagt en plan for den løbende 

kommunikation, hvor der blandt andet har været udsendt et månedligt nyhedsbrev.  

 

Fase 1 ï Dataindsamling og analyse, har været delt op i to underliggende faser, h hv. data-

indsamling og analyse. Dataindsamling  har dannet grundlag for den samlede analyse og de en-

kelte delanalyser. Dataindsamling har primært bestået af følgende elementer:  

¶ Indsamling af økonomidata, som har kunnet give et billede af det økonomiske forb rug og res-

sourceanvendelsen af stifterne  

¶ Casebesøg i alle 10 stifter, hvor der har været gennemført interview med biskopper, stifts-

kontorchefer, medarbejdere i stifterne og centrene  

¶ Brugerundersøgelse primært blandt menighedsråd og stiftsråd. 92 % af alle menighedsråd og 

stiftsråd er repræsenteret i undersøgelsen, så svarprocenten har været særdeles tilfredsstil-

lende og giver et godt grundlag til at få indblik i brugernes holderne til stifternes opgaveløs-

ningen  
 

Den anden del af fase 1 har været den første analyse med en kortlægning og analysere af stifternes 

organisation, opgaveportefølje, ressourcer og økonomiske rammebetingelser. Alle del analyser ind-

går som nævnt tidligere i den overordnede analyse af stifterne og med en selvstændig afrapporte-

ring på del -analyserne som en del af bilaget til rapporten. En vigtig del af analysen har været en 

workshop med biskopper og stiftskontorcheferne, hvor foreløbige resultater og løsningsmodeller 

har været fremlagt og diskuteret. Der har i fase 1 løbende været afholdt møder med henholdsvis 

styregruppen og arbejdsgruppen.  

 

Fase 2 ï Kvalificering af analyseresultater og rapport, er sket i en iterativ proces med udar-

bejdelse af først et udkast til en rapport, der har sammenfattet analysens delkonklusioner, oplæg 

til budge t -  og tildelingsmodel samt anbefalinger inden den endelige rapport. Udkastet er blive præ-

senteret for styregruppen og arbejdsgruppen for at afklare tvivlsspørgsmål og uklarheder inden 

den endelige aflevering, kvalificere den endelige rapport og forberede o pdragsgiver på de forven-

tede resultater i den endelige rapport.  
 

Fase 3 ï Endelig afrapportering og model for budget -  og tildeling, hvor justeringer til en-

delig rapport er foretaget, rapporten er blevet endelig godkendt samt overlevering af alle leve-

rancer har fundet sted.  

 

Nedenfor er er en oversigt over tidsplanen for analyse samt en komplet dataliste.  

 



 

Bilagsrapport ï Analyse af stifterne  

Metode og databeskrivelse  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Figur 2 ï Revideret tidspla n for processen  

 

Undervejs i projektet er der gennemført en interviewrunde hos de ti stifter, hvor Rambøll og 

Carve har mødtes med biskopperne, stiftskontorcheferne og flere medarbejdere, hvor der blandt 

andet taltes om den nuværende opgaveløsning i stifterne, succeser, udfordringer  og fremtidige 

udviklingsbehov. Nedenstående tabel indeholder en komplet liste over de medarbejdere, som er 

interviewet i forbindelse med denne interviewrunde. Bemærk venligst at tabellen fortsætter på 

den følgende side.  

 

Tabel 1 ï Interviews i de ti stift sadministrationer  

Navn  Rolle  

Henrik Wigh -Poulsen  Biskop, Aarhus Stift  

Jette Madsen  Stiftskontorchef, Aarhus Stift  

Pernille Facius,  
Bjarne Bitsch,  
Elin Sandmand  
Lene Piilgaard  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Aarhus Stift  

Henrik Stubkjær  Biskop, Viborg Stift  

Bodil Abildgaard  Stiftskontorchef, Viborg Stift  

Pouli Pedersen  
Gitte Sloth Jørgensen  
Mette Ritter  
Dorthe Pinnerup  
Susanne Enevoldsen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Viborg Stift  

Marianne Christiansen  Biskop, Haderslev Stift  

Lars Chr. Kjærgaard  Stiftskontorchef, Haderslev Stift  

Heidi Jessen Hinrichsen  Bispesekretær, Haderslev Stift  

Maria Halken Linemann  
Lisbeth Smith Olsen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Haderslev Stift  

Annelise Mohr  
Ingeborg Bülow  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Haderslev Stift  

Marianne Gaarden  Biskop, Lolland -Falsters Stift  

Carsten Kruse  Stiftskontorchef, Lolland -Falsters Stift  

Marlene Laursen  
Lone Sønderup Mortensen  

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Lolland -Fals-
ters Stift  

Jane Margot Bojsen  
Trine Frydkjær Paulsen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Lolland -Falsters 
Stift  

Marianne Schwartz  Kommunikationsmedarbejder i Lolland -Falsters Stift  

August September Oktober November December

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Indsamling af eksisterende data (analyser, dokumenter m.m.)

Fase 1.1 ïDataindsamling

FASE 1 ïDATAINDSAMLING OG ANALYSE

Information til alle relevante interessenter

Opgave analyse
Organisatorisk analyse

Udarbejdelse af rapport med budget - og tildelingsmodel samt 
brugerundersøgelse

Økonomisk analyse

FASE 2 - KVALIFICERING AF ANALYSERESULTATER OG RAPPORT

9/11

Interessentanalyse

11/08

29/09

Workshop med biskopper og stiftskontorchefer 25/10

23/104/10Kortlægning af  opgaver, organisering, kompetencer og økonomi

Kickoff møde med styregruppe

FASE 0 - PROJEKTETABLERING

Etablering og møde med arbejdsgruppe

Aflevering af den udarbejdede rapport, budgetmodel og 
brugerundersøgelse 15/125/12

Høring af rapport
10/12

FASE 3 - ENDELIG AFRAPPORTERING OG 
MODEL FOR BUDGET- OG TILDELING 

Justering af rapport ud fra styre - og arbejdsgruppemøde 20/11 -21/11

Fase 1.2 - Analyse

Godkendelse af detaljeret projekt - og mødeplan

Indsamling af data fra brugerundersøgelse 29/0915/09
Udrulning af brugerundersøgelse
Opsætning af brugerundersøgelse
Kvalitetssikring af data samt sparring

29/08

Interview med stifterne
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Navn  Rolle  

Tine Lindhardt  Biskop, Fyens Stift  

Asger Gewecke  Stiftskontorchef, Fyens Stift  

Pernille Hach  Chefkonsulent, Fyens Stift  

Pia Rothman  Afdelingsleder, Fællesfondsløncenteret  

Nina Billund  Stiftsfuldmægtig, Fyens Stift  

Anja Smedegaard  
Anne Monk Jensen  
Camilla Christensen  
Else Jørgensen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Fyens Stift  

Elof Westergaard  Biskop, Ribe Stift  

Elisabeth Aggerbeck  Stiftskontorchef, Ribe Stift  

Lone Fromm Sørensen  
Nanna Poulsen  
Dorte Ib  
Betina Rasmussen  
Kirstine Frank Jensen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Ribe Stift  

Lise-Lotte Rebel  Biskop, Helsingør Stift  

Anne Sophie Hilbard  Stiftskontorchef, Helsingør Stift  

Anette Nordensbæk  
Susanne Bauer  
Hanne Soelberg  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Helsingør Stift  

Morten Stützer  Økonomifuldmægtig, Helsingør Stift  

Henning Toft Bro  Biskop, Aalborg Stift  

Jørgen Lützau Larsen  Stiftskontorchef, Aalborg Stift  

Helle Hindsholm  Souschef og chefkonsulent, Aalborg Stift  

Lene Mogensen  
Susanne Koch  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Aalborg Stift  

Marie Johansen  
Dorthe Krogh  

Susanne Christensen  

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Aalborg Stift  

Peter Fischer -Møller  Biskop, Roskilde Stift  

Helle Saxil Andersen  Stiftskontorchef, Roskilde Stift  

Mette Andersen  
Tine Dreier  
Jette Hansen  
Ida Normann  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Roskilde Stift  

Grethe Schack Lassen  
Rikke Dürr  
Henrik Bo Nielsen  

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Roskilde Stift  

Peter Skov -Jakobsen  Biskop, Københavns Stift  

Helle Ostenfeld  Stiftskontorchef, Københavns Stift  

Jeanette Bjørnlund Nielsen  
Anne Magrethe Andersen  
Anne Weichardt  
Anne -Marie Hansen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Københavns 
Stift  

Marianne  Carstensen  
Bettina Faust  
Anne Magrethe Andersen  

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Københavns 
Stift  

 

Der er desuden gennemført samtaler både før og efter interviewrunden. I første omgang indle-

dende samtaler for at give konsulenterne de første indtryk og pejlinger på de vigtigste fokusom-

råder, og efterfølgende samtaler med udvalgte personer for at afdække og følge op på resultater 

fra interviewrunden og brugerti lfredshedsundersøgelsen.   
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Tabel 2 ï Gennemførte i nterviews  udover stiftsinterviews  

Navn  Rolle  

Elisabeth Aggerbeck  Stiftskontorchef, Ribe Stift  

Marianne Christensen  Biskop, Haderslev stift  

Christian Dons Christensen  Departementschef, Kirkeministeriet  

Carsten Nielsen  Chefkonsulent, Folkekirkens Administrative Fællesskab  

Søren Abildgaard  Formand, Landsforeningen af menighedsråd  

Jette Marie Bundgård Nielsen  Formand, Danmarks Provsteforening  

Helle Hindsholm  Chefkonsulent, Aalborg Stift  

Jørgen Christensen  Provst, Hillerød Stift  

Karen Sundbøll  Formand for Stiftsråd, Haderslev  

Søren Ødum Nielsen  Formand for Stiftsråd, Helsingør  

Nils Engberg  Museumsinspektør, Nationalmuseet  

Gunilla Rønnow  Kgl. Bygningsinspektør  

Povl Erik Hansen  Bygningssagkyndig  

Jacob Lysemose  Personalekonsulent  

 

I tillæg til interviews er der gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse med henblik på at af-

dække, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd oplever stiftsadministrationernes ar-

bejde og opgaveløsning.  

 

Brugertilfredshedsundersøgelsen fremgår af  bilagsrapporten, både som opsamling af hovedresul-

tater og som stiftsrapporter for hvert af de ti stifter.  

 

På baggrund af interviewrunden og de foreløbige resultater af de tre opgavespor gennemførtes 

en workshop med biskopperne og stiftskontorcheferne. Ko mmentarer og resultater herfra har bi-

draget med værdifulde inputs for den senere kvalificering og afrapportering af analysen.  

 

Foruden den viden, der er skabt undervejs i projektet gennem indsamling af data i brugerunder-

søgelsen og interviews af biskopper, stiftskontorchefer, stiftsmedarbejdere og konsulenter, er der 

indsamlet og analyseret på eksisterende data om økonomi, ressour cer, opgaver, organisering, 

tidsanvendelse m .v.  

 

Dette drejer sig om både materiale tilsendt fra Kirkeministeriet, fra repræsentanter for de ti 

stiftsadministrationer samt fra det administrative fællesskab i Lolland -Falsters Stift. Endvidere er 

der løbende  sparret og kvalitetssikret med hjælp fra det administrative fællesskab, som venligst 

har stået til rådighed og har bidraget med supplerende materiale .  

 

En komplet dataliste fremgår af nedenstående tabel.  Bemærk venligst at tabellen fortsætter på 

de følge nde side r. 

 

Tabel 3 ï Liste over anvendt materiale  

Gruppe  Dokumenter  Beskrivelse  

Overblik  

Folkekirkens organisation  Dokument nr. 85373/16 . Et notat fra Kirke-
ministeriet på folkekirkens organisation  

Folkekirkens økonomi -  et samlet 
overblik (2015 - tal)  

En folder med overblik over folkekirkens 
økonomi med udgangspunkt i de seneste til-
gængelige regnskabstal fra 2015  

Intro ny medarbejder november 
2016 -  Folkekirkens økonomi  

Et PowerPoint med en indledning og et over-
blik over Folkekirkens økonomi til nye med-
arbejdere i Folkekirken  

Slides til samråd -  Folkekirkens 
økonomi -  marts 2017  

Et PowerPoint med en indledning og et over-
blik over Folkekirkens økonomi til samråd i 
Kirke udvalget  

Økonomi  
Årsrapporter  Fællesfondens og stifternes årsrapporter fra 

2014, 2015 og 2016 samt budgetopfølgnin-
ger fra hver af de tre års første tre kvartaler  
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Gruppe  Dokumenter  Beskrivelse  

Stiftsregnskaber fra 2014 -2016  Exceldokument med grunddata på regnskab, 
delregnskab, formål, finanskonto, periode, 
saldo og budget for både grundbudgettet og 

for budgetramme + tillægsbevillinger  

Brev og prognose - resultat vedr. 
budgetopfølgning 3. kvartal 2017  

Prognose - resultater for stiftsadministratio-
ner og centre i 2017 og Kirkeministeriets 
brev til alle biskopper herom  

Løndata  Debet -  og kreditposteringer fra alle ti stif-
ters b ogføringsbilag fra FLØS . 
Herunder også tilsendt lønafstemning  fra det 
administrative fællesskab  

Stamdata på medarbejdere  Stamdata på stiftsmedarbejdere fra ark med 
KAS-GIAS opkrævning i 2014, 2015 og 

2016, herunder initialer, ansættelsesvilkår, 
kendte ansættelses -  og fratrædelsesdatoer 
og normtid . 

Desuden beriget materiale fra stiftskontor-
cheferne på stifts medarbejdernes uddannel-
sesnive au. 

Bevillingsmodel  Resultat af og beregninger for stifternes be-
villigede løn og drift til året 2010  

Oplæg til bevillingsmodel v2  Excel -ark med Folkekirkens Administrative 
Fællesskabs udkast til bevillingsmodel fra 
2016 med henblik på en disk ussion af øn-

sket ressourceanvendelse på specifikke op-
gaver  

Centerfinansiering  Beregningsmodel for den specifikke omflyt-
ning af bevilling mellem stifterne i forbin-
delse med tillægsbevillingen til centerfinan-

siering  

Tillægsbevillinger  Opgørelse fra Kirkeministeriet over bevilli-
gede tillægsbevillinger i alt fra 2014 -2016  

Omprioriteringspuljen  Budgetønsker og indstillingsmateriale til om-

prioriteringspuljen fra 2010 -2016  

Opfølgning på præsteløn  Indblik i opfølgning på præsteløn i 2017, 
herunder også  med tabel over seneste må-
neds forbrug, gennemsnit året til dato samt 
prognoser for Fyens Stift  

Præstefordelingsmodel  Rapport om Præstefordelingsmodel 2016 til 
2021  

Tidslinjer og udviklingsforløb i 
økonomiforvaltningen af folkekir-
kens fællesfond  

Tabell er vedrørende etablering af forskellige 
forløb i fællesfonden  

Budget 2018  Fællesfondens budget for 2018  

Dokument nr. 133312/17 . Bilag  
til regnskabsinstruksen for KM og 
fællesfonden  

Retningslinjer for budgettering og regn-
skabsmæssig registrering af it -projekter fi-
nansieret af folkekirkens fællesfond  

 

Organisering 
og opgaver  

Tidsregistreringer  Mtidsopgørelser  /A lias statistik over årets 
godkendte, registrerede timer brudt ned på 

enhed og bruger for 2014 til og med 2016  

Vejledning til tidsregistreringer  Stifternes vejledning til tidsregistrering  i 
Mtid, version 2  

Centernotater  Materiale fra Kirkeministeriet vedr. center-
dannelsen  

Biskopper og centre  Materiale fra Kirkeministeriet vedr. center-
dannelsen  

Servicedeklarationer  Servicedeklarationer for opgaver vedrørende 
byggesager, kirkefunktionærer, menigheds-
rådets opgaver, økonomi, præsteansættel-

ser og gravstedsaftaler  
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Gruppe  Dokumenter  Beskrivelse  

Projekt strategisk kompetenceud-
vikling -  endelig rapport med bi-
lag og følgebrev  

Afrapportering af analyse fra 2012 på det 
samlede forlßb for projekt ôStrategisk kom-
petenceudvikling i stiftsadministrationerneô. 

Brugerundersøgelsen fra 2009, 
Landsrapport  

Tilfredshedsmåling 2009 , Stifterne i Dan-
mark . Rapport for  alle stifter . 

Materiale fra ESDH -projektet  Proceskortlægninger og opgaveoversigter 
fra det relaterede ESDH -projekt  

Offentligt til-
gængeligt 
materiale  

Kirkestatistik fra DST.dk    

Cirkulære om overenskomst for 
akademikere i staten  

 

Bekendtgørelse om budget og 
regnskabsvæsen mv for fælles-

fonden  

 

Cirkulære om bindende stiftsbi-
drag  

 

Cirkulære om overenskomst for 

akademikere i staten  

 

OAO-S- fælleskoverenskomsten og 
organisationsaftale for kontor-
funktionærer, laboranter og IT -
medarbejdere (HK)  

 

Økonomisk oversigt fra km.dk    

Finansministeriets Forhandlings-
database  

  

Lønoverblik til lønforhandlinger i 
staten  

  

Rollefordelingspapiret    

Betænkning 1544    
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