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3 Indledning

Indledning

| denne rapport praesenteres resultaterne af analysen af administrationsomradet i Bornholms Regionskommune
(herfra BRK), som BDO har gennemfart i forste halvar af 2025.

Formalet med neerveerende analyse har veeret at foretage en bred kortlaegning af opgavelesningen i den
administrative organisation i BRK. Analysen kan b.la. give en sterre indsigt i - og synlighed af - hvilke administrative
opgaver, kommunen lgser, samt skabe et grundlag for at vurdere og prioritere de administrative ressourcer til
forskellige opgaveomrader. Samtidig bidrager analysen ogsa med en beskrivelse af en raeekke potentialer, som BDO
vurderer kan veere med at sikre omkostningseffektivitet, robusthed, kvalitet og kompetencer i opgavelgsningen.

Opbygning af rapporten

Administrationsanalysen omfatter den kommunale administration i bred forstand. Kommunernes administrative
opgaver daekker over en lang raekke meget forskelligartede opgaver som fx myndighedsopgaver pa
zeldreomradet og de specialiserede socialomrader (bern- og voksenomradet), sagsbehandling pa det tekniske
omrade, skonomistyringsopgaver, len og personaleadministration, jura, digitalisering, andre stettefunktioner og
meget andet. Analysen behandler ikke hvert af disse opgavefelter i detaljer, men har et bredere perspektiv,
hvor fokus er pa at pege pa udviklingspotentialer generelt i den administrative opgavelgsning.

| rapporten praesenteres forst det overordnede projektdesign og de delaktiviteter, som analysen

bestar af, samt en afklaring af BDO’s forstaelse af, hvad der forstds ved administration i en kommune. Dernaest
et overordnet resume af analysens konklusioner og potentialer. Efter resumeet praesenteres resultaterne af
den gkonomiske benchmark og den gennemforte ressourcekortleegning blandt administrative medarbejdere
og ledere. Pa baggrund heraf praesenteres en reekke potentialer for det administrative omrade.

God leeselyst.

O Danmark er en af landets ferende radgivnings-
ere og en steerk tilstedevaerelse i 34 byer rundt om i
be lokale redder og over 1.800 engagerede medar
r radgivning, revision og andre serviceydelser.




4 Formal og Metode

Kort om analysens formal og metoder

Til hejre er BDO’s analysedesign for administrationsanalysen illustreret. Designet har taget udgangspunkt i BDO’s
klassiske analysekoncept for administrationsanalyser, hvor der er fokus pa at skabe et overblik over den nuveerende
organisering og opgavelessning, med det formal at udarbejde anbefalinger til styrket opgavelgsning, realisering af
okonomiske potentialer mv.

Analysen er bygget op omkring et analysedesign, der kombinerer forskellige datakilder for at give et mere nuanceret
billede af den administrative opgavelgsning. Pa den baggrund sikres det, at validiteten af én enkelt datakilde ikke er
afgerende for, hvorvidt et bestemt potentiale anbefales — i stedet er der etableret et potentialekatalog, hvor hvert
enkelt potentiale baseres pa flere kilder.

De fire nedenstdende elementer har tilsammen dannet analyserammen. Den metodiske tilgang for benchmarking og
ressourcekortlaegning vil blive beskrevet i saerskilte afsnit.

Benchmarking op mod sammenlignelige kommuner er blevet brugt til at skabe et datagrundlag for forstaelse af
de gkonomiske rammer for de administrative omrader og for at fokusere ind pa, hvor der evt. er potentialer i den
administrative opgavelgsning.

Ressourcekortleegning af de administrative medarbejderes opgaver og tidsforbrug har givet konkrete indsigter
i, hvordan de administrative ressourcer bliver brugt i dag.

Kvalitativ inddragelse af ledere har givet indsigter i den konkrete opgavelasning, ambitionerne og strategier pa
det administrative omrade. BDO har afholdt 30 interviews med direkterer, chefer og ledere pa tveers af den
centrale og decentrale administration.

Erfaringer fra andre kommuner er Igbende blevet inddraget gennem BDO’s kendskab til de administrative
omrader.

Figur 1: Model for analysedesign
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Hvad forstas ved den kommunale administration? g2

Som indledning pa rapporten preesenteres her forst et overblik over, hvad der — | BDO's administrationsanalyser —
forstas ved "kommunal administration.” Hvor den kommunale administration i daglig tale ofte omtales som "dem inde
pa radhuset” eller “de kolde heender,” arbejder BDO med et bredere administrationsbegreb, der indeholder en starre
andel af de kommunalt ansatte. Afgreensningen spejler KL og Indenrigsministeriets definitioner pa administration,
hvor ogsa myndighedsudevelse og decentrale ledere inkluderes i de samlede opgerelser. De opgaver, som
sagsbehandlere pa aeldreomradet, skoleledere og skolesekretaerer udferer betragtes altsd i samme grad som
okonomimedarbejdere, HR-konsulenter og direkterer som veerende administrative.

Administrationsbegrebet bliver pd denne made mere omfangsrigt og kommer til at omfatter en meget bred pallette af
forskelligartede opgaver. KL har lavet en illustration af de mange forskellige administrative opgaver, hvor de bla
kasser illustrerer det, der klassisk betragtes som administrative opgaver. Kassernes indbyrdes storrelse er ikke
deekkende for omradernes sterrelse i BRK. Derfor vises pa naeste side en oversigt over, hvor meget de enkelte
opgaver fylder i BRK pa baggrund af BDO’s ressourcekortlaegning.

Administrationsopgaver i klassisk forstand - IT- og digitalisering, HR og gkonomistyring - udger en betydelig del af

administrationen, mens myndighed pa de store velfeerdsomrader ogsa fylder betydeligt. Samtidig handteres der ogsa
administrative opgave decentralt pd kommunens institutioner (f.eks. pa skoler, i daginstitutioner og pa plejecentre).

Central og decentral administration

| denne rapport skelnes der ligeledes mellem central og decentral administration. Den centrale administration er —
i store traeek — de administrative opgaver, det lases inde pd kommunens radhuse, bade i fagcentrene og i de

centrale stabe. Her er det altsd eksempelvis tale om gkonomiafdelingen, IT-afdelingen, myndighedsarbejde pa
berneomradet, stabene i fagcentrene mv. Den decentrale administration er afgraenset til de medarbejdere og
ledere, der er ude pd kommunens institutioner. Der er f.eks. ledere pa biblioteker, skoler mv. samt decentralt
ansatte administrative medarbejdere, sekretaerer mv.

Figur 2: lllustration af administrative opgaveomrader
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Resume

Analysens overordnede konklusioner er sammenfattet nedenfor. Konklusionerne er baseret pa den gennemforte analyse og er naermere uddybet og dokumenteret i rapportens hovedafsnit. Denne
sammenfatning tjener saledes som en indgang til den mere detaljerede gennemgang og skal laeses i sammenhaeng med den fulde analyse.

De overordnede konklusioner fra analysen:

Bornholms Regionskommune har et udgiftsniveau til administration, der ligger over landsgennemsnittet og gennemsnittet for sammenlignelige kommuner samt hvad man kunne forvente ud fra
kommunens baggrundskarakteristika.

En mindre del af forskellen kan henferes til kommunen status som regionskommune. Selv nar der korrigeres for dette, ligger udgiftsniveauet i BRK fortsat hejere end i sammenlignelige
kommuner.

Det er i hej grad udgifterne til en reekke af de store myndighedsopgaver, der er medvirkende til at treekke de administrative udgifter for BRK over gennemsnittet for sammenlignelige kommuner.

Den generelle gkonomiske situation for kommunen og ressourcepresset preeger ogsa den administrative opgavelgsning i form af et begraenset "overskud” til udviklingsdagsordner, analyser,
digitalisering og reformimplementering.

Bornholms Regionskommune har senest tilpasset rammerne og organiseringen af den administrative opgavelesning i 2024 — og har over arene gennemfart en rackke besparelser pa det
administrative omrade.

Den nye organisering (2024) er stadig "under indkering”, og det er BDO'’s indtryk, at organisationen savel organisatorisk som fysisk/geografisk er spredt, hvilket opleves bidragende til en vis grad
af silotaenkning og mindre effektivt samarbejde om tveergaende projekter/sager.

Det er vurderingen, at der pa nogle administrative opgavefelter er yderligere effektviseringspotentialer. Pa nogle administrative stettefunktioner vurderes BRK at bruge relativt flere ressourcer
end andre kommuner

Analysen viser, at administrationen bruger relativt mange ressourcer pa at betjene det politiske niveau mv.

Pa baggrund af analysen peger BDO pa 8 overordnede udviklingspotentialer for den administrative opgavelgsning i BRK. Se de 8 potentialer pa naeste side.



Udviklingspotentialer for den administrative organisation

Nedenfor er et samlet overblik over tematikkerne, som BDO ud fra analysen vurderer kan rumme et potentiale i BRK. De potentialer som BDO har fremhaevet har et langsigtet perspektiv, hvor der er
fokus pa at sikre omkostningseffektivitet, robusthed, kvalitet og kompetencer i opgavelgsningen. De 8 potentialer er fremhaevet pa denne side, mens de er uddybet enkeltvis sammen med BDO’s
erfaringer fra andre kommuner i slutningen af rapporten i kapitlet "Udviklingspotentialer”.

Styrk indsatsen for fastholdelse, kompetenceudvikling og lavere
sygefraveer
— 0gsa for de administrative medarbejdere

#1 Tveergdende arbejdsprogram for det gode - men ogsd effektive - #5
myndighedsarbejde

#6 Styrk samarbejdet pa tveers, og (gen)overvej mulighederne for at

#2 Styrk udviklingen af forretningsunderstottende digitalisering samle administrationen fysisk

Mere udvikling, analyse og dataunderstottet ledelse — som Opfelgning og implementering af resultaterne fra Regeringens og
#3 drivkraft for feelles, effektive lasninger. Og mindre bogfoering, #7 KL’s samarbejdsprogram omkring administration samt de mange
betaling, journalisering og sekretaerfunktion reformer
#4 Fokus pa det effektive samspil mellem administration og de #8 Overvej en gentaenkning af organiseringen af centrale og

politiske beslutningstagere mv. decentrale administrative stgttefunktioner



Benchmarking



Benchmarking af udgifter til administration

Introduktion

| det felgende afsnit gennemgas resultaterne af den benchmarkinganalyse, som er blevet foretaget af
BRK’s administrative udgiftsniveau. | opgegrelser af kommunernes samlede administrative udgifter er der
forskellige tilgange til, hvordan de samlede udgifter beregnes.

For at give et nuanceret billede af det relative udgiftsniveau pa administrationsomradet har BDO
analyseret det administrative udgiftsniveau ud fra de to mest benyttede metoder pa omradet:
Regnskabsmetoden og Kombinationsmetoden.

Pa de felgende sider vil de to metoder blive gennemgaet.

Sammenligningsgrupper
Administrationsudgifterne i Bornholms Regionskommune sammenlignes med landsgennemsnittet, samt
gennemsnittet for kommuner, der minder om BRK pa en rackke sociogkonomiske baggrundskarakteristika.

Til at udveelge sammenligningskommuner benytter BDO KL’s veerktegj "FLIS sammenligningskommuner”
samt sammenligningsgrupperne fra Vivs Kommunale nggletal. BDO anvender to grupper for at @ge
validiteten af analysens resultater. Udveelgelsen af sammenligningskommuner bygger for begge grupper
pd en regressionsanalyse, hvor hhv. KL og Vive har beregnet, hvilke baggrundsvariable der er
udgiftsdrivende for kommunernes administrative udgiftsniveau. P& baggrund af disse analyser er
kommunerne indplaceret i sammenligningsgrupper med andre kommuner med lignede
baggrundskarakteristika. Grupperne er baseret pa forskellige baggrundvariable, hvorfor BDO benytter
begge grupper for at "robusthedsteste” analysens resultater.

FLIS-gruppen bygger pa data om befolkningssammensaetning samt kommunens areal, mens Vive-gruppen
bruger data om kommunens udgiftsbehov samt ressourcepres. Kommunerne i de respektive grupper er
vist til hojre.

Morso
Stevns

ift. udgifter til administration
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Metodeforklaring

Regnskabsmetoden

Ved Regnskabsmetoden opgegres udgifterne til administration ud fra de bogferte udgifter pa
administrative funktioner i kontoplanen.

For den centrale administration medregnes alle udgifter pad hovedfunktion 6.45, der bade dackker
centrale stabsfunktioner (direktion, gkonomi, regnskab, byrddssekretariat, Feelles IT ol.),
Jobcentre samt en raekke myndighedsomrader.

For den decentrale administration medregnes alle udgifter, der er kategoriseret som
administration og ledelse pa gruppering 200. Pa skoleomrddet medregnes eksempelvis
skoleledere og skolesekreteerer som decentral administration. Til hejre er det illustreret, hvor i
kontoplanen hhv. central og decentral administration er konteret.

Regnskabsmetoden er felsom overfor konteringsfejl og variation i konteringspraksis kommunerne
i mellem. En typisk udfordring er eksempelvis ift. kommunernes IT-udgifter, hvor kommuner, der
har samlet deres IT-udgifter centralt fremstad som dyrere pa administration end kommuner med IT-
udgifterne decentralt. En anden udfordring er, at der blandt kommunerne ikke er en ensartet brug
og kategorisering af decentral administration. Dette kommer konkret til udtryk ved uensartet brug
af den sdkaldte gruppering 200, hvorfor der kan opstd en misvisende forskel i opgerelserne af
kommunernes samlede udgifter til administration.

AKAURVELUNARRAVERNAARU ARV TAR ARV AR A

AV LR, LTI LT LT L L PP

6.45.50 Administrationsbygning
6.45.51 Sekretariat og forvaltni
6.45.52 Feelles IT og telefoni
6.45.53 Jobcentre

6.45.54 Naturbeskyttelse
6.45.55 Miljgbeskyttelse
6.45.56 Byggesagsbehandling
6.45.58 Det specialiserede bor
6.45.59 Administrationsbidrag
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Metodeforklaring

Kombinationsmetoden

Kombinationsmetoden er blevet udviklet af VIVE i en forseg pa at justere for nogle af de
udfordringer, der er ved regnskabsmetoden. Som navnet antyder, kombinerer metoden flere
forskellige metoder for at afdeekke administrative udgifter — mere specifikt
personaledatametoden til af afdeekke administrative lgnudgifter og regnskabsmetoden til at
afdeekke udgifter til administration udover lon.

Ved personaledatametoden opgeres lenudgifterne pa baggrund af antal fuldtidsansatte inden for
de stillingskategorier, som KL og det daveerende @konomi- og Indenrigsministerium har defineret
som administrative, samt gennemsnitslenningerne pa landsplan for disse stillingskategorier. Dertil
tifejes medarbejderne i visse stillingskategorier, hvis disse medarbejdere er konteret pa
Hovedkonto 6 (Feellesudgifter og Administration). Ved denne metode er det altsd primeert
medarbejdernes stillingskategori — og i mindre grad konteringen — der afger, om lenudgifterne til
medarbejderen medregnes som administrativ.

Regnskabsmetoden bruges her til at medtage evrige bogferte udgifter udover len pa HK 6.45
(Administrativ Organisation), hvilket f.eks. deekker over udgifter til indkeb af centrale IT-lgsninger
og kontorhold.

Kombinationsmetoden arbejder med et "bredere” administrationsbegreb end regnskabsmetoden,
hvor udgifter til en sterre del af kommunens medarbejdere medtages. Samtidig er metoden
mindre fglsom overfor varierende konteringspraksis kommunerne imellem. Metoden er derimod
folsom overfor variation i medarbejdersammensaetning pa tvaers af kommuner, ligesom dem ogsa
er folsom for kontering af "evrige udgifter” mellem HK 6 og HK 0-5.

Note: Personaledatametoden medtager medarbejdere i udvalgte stillingskategorier indenfor en lang reekke overenskomstomrader, f.eks.:
Akademikere, KL, Kontor- og IT-personale, KL , Chefer, KL, Journalister, KL, Socialrddgivere og socialformidlere, Bygningskonstrukterer.
Herudover medtages lederstillinger pa en lang raekke overenskomster, f.eks.: Ledere m.fl., undervisningsomradet, Ledere/mellemledere
v. kommunal seldreomsorg, Teknisk Service.

Sammenligning af kombinationsmwgnskabsmetoden

Qvrige
administrations-
udgifter udover lon

Lon til administrativt

personale

Udgifter til lan pa DIES WEiter o

Regnskabsmetoden funktion 6.45 + grp. 200 funktion 6.45 + grp.
200
Personaledatametoden
(opgerelse af . . o
Kombinationsmetoden administrative @vrige udgifter pa HK
. 6.45
medarbejdere ud fra
stilling)

| IBDO




Regnskabsmetoden —
Central administration (1/2)

Figuren everst til hejre viser udgifter pr. indbygger til central administration pa baggrund af
regnskabsmetoden. BRK sammenlignes i figurerne med landsgennemsnittet samt de to
sammenligningsgrupper fra hhv. Flis og Vive.

For den central administration viser opggrelsen overordnet, at BRK i hele perioden fra 2019 til 2024
havde et udgiftsniveau, der ligger over landsgennemsnittet og sammenligningsgrupperne. Forskellen
mellem BRK og Vives gruppe af sammenlignelige kommuner var i 2024 pa ca. 880 kr. pr indbygger.
Opgorelsen viser samtidig, at udgiftsniveauet til central administration i perioden er steget mere, end det
er tilfeeldet for sammenligningskommunerne og landsgennemsnittet. Hvor udgifterne i BRK er steget
med ca. 8 %, er udgifterne pa landsplan steget med ca. 1,5 % i perioden.

For at vist hvilke omrader, der har drevet udgiftsudviklingen, har BDO opdelt de samlede
administrationsudgifter pa nogle hovedopgavekategorier. Figuren nederst til hejre viser udviklingen i
udgifter til central administration i BRK opdelt pd hhv. Myndighed, Sekretariat, forvaltning og IT samt
Administrationsbygninger. Figuren viser overordnet, at den markante stigning i administrative udgifter fra
2020 til 2021 i BRK bade knytter sig til en stigning i udgifter til Sekretariat, forvaltning og IT samt
myndighedsfunktionerne. Fra 2021 og frem har de samlede udgifter til Sekretariat, forvaltning og IT
veeret faldende (med ca. 19 mio. kr.), mens udgifterne til myndighed er stigende frem til 2023 (med ca.
26 mio. kr). Fra 2023 til 2024 sker der dog et mindre fald i de samlede udgifter til
myndighedsomraderne.

Samlet set viser opgerelsen af udgifter til central administration ud fra regnskabsmetoden altsa, at BRK
har et udgiftsniveau, der ligger over landsgennemsnittet og gennemsnittet for sammenlignings-
kommunerne. Hvor udgiftsstigningen fra 2020 til 2021 bade kan tilskrives stigende udgifter til
Sekretariat, forvaltning og IT samt myndighed, er det en fortsat udgiftsveekst til myndighed, der kan
forklare, at BRK trods et fald i udgifterne til Sekretariat, forvaltning og IT ikke er returneret til et
udgiftsniveau tilsvarende 2020.

Udgifter til central administration pr. indbygger 2019-2024 — Regnskabsmetoden
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Note: Nettodriftsudgifter. Central administration: HK 6.45. Faste 2024-priser. Kilde: DST og egne beregninger.

Udvikling i samlede administrationsudgifter i BRK — 2019-2024
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Note: Egne beregninger pba. DST. Uvaegtede gennemsnit. Faste 2024-priser. Sekretariat, forvaltning og IT: 6.45.51 (fratrukket grp
001), 6.45.52 og 6.45.59. Administrationsbygninger: 6.45.50. Myndighed: 6.45.51 grp 001 og 6.45.53-6.45.58, Nettodriftsudgifter.



Regnskabsmetoden —
Central administration (2/2)

Udover at se pa de forklarende faktorer bag udgiftsudviklingen er der i analysen ogsa blevet set p3,
hvilke udgiftsomrader, der kan forklare udgiftsforskellen mellem BRK og sammenligningskommunerne. |
figuren til hgjre er udgiftsforskellen til central administration mellem BRK og sammenlignings-
kommunerne illustreret. Udgiftsforskellen var i 2024 samlet set 877 kr. pr indbygger, svarende til ca. 35
mio. kr.

| analysen har BDO opdelt udgiftsforskellen i tre hovedudgiftsomrader, hhv. Sekretariat, Forvaltning og
IT, Administrationsbygninger og Myndighed. Omraderne deekker over:

Sekretariat, Forvaltning og IT daekker over den "klassiske” centrale administration i form at direktion,
okonomi- len og personaleafdeling, IT, HR, central jura, politikerbetjening mv.

Administrationsbygninger dackker over Igbende vedligehold, rengering, forsyning mv. til
kommunens administrationsejendomme.

Myndighed daekker over en lang reekke myndighedsomrdder, herunder borgerservice,
beskeeftigelse, specialiserede bern- og voksne, seldreomradet, byggesagsbehandling, plan- natur og
miljpomradet mv.

Analysen viser overordnet, at ca. 3 af forskellen mellem BRK og sammenligningsgruppen kan forklares
af et hgjere udgiftsniveau til myndighedsfunktionerne, mens den sidste fijerdedel knytter sig til et hojere
udgiftsniveau til administrationsejendomme. Opgaverne omkring Sekretariat, Forvaltning og IT ser
derimod ud til at ligge pa niveau med sammenligningsgruppen.

Central administration pr. indbygger — Forsk
og Vive sammenligningsgruppe. R2024

Central administration pr. indbygger

8003 kr.

NN - W

7126 kr.

Sammenligningskommuner Bornholms
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Sekretariat, Forvaltning og IT | 5 kr.

Administrationsbygninger 182 kr.

Note: Egne beregninger pba. DST. Uveegtede gennemsnit. Faste 2024-priser. Sekretariat, forvaltning og IT: 6.45.51 (fratrukket grp

001), 6.45.52 og 6.45.59. Administrationsbygninger: 6.45.50. Myndi

ghed: 6.45.51 grp. 001 og 6.45.53-6.45.58, Nettodriftsudgifter.



Korrektion for seerlige forhold ved
Bornholms Regionskommune

De fleste kommuner har nogle seerlige rammevilkadr og/eller opgaver, som hverken Vive eller KL
justerer for, ndr de sammensaetter sammenligningsgrupper til benchmark og udregner forventede
administrationsudgifter.

For Bornholms Regionskommune er det seerligt (1) kommunens status som regionskommune og (2)
kommunens geografiske placering, det er relevant at justere for i en sammenligning af
administrationsudgifter.

For at afdeekke omfanget af de regionale opgaver har BDO i analysen gjort felgende:

. | ressourcekortlaegningen har BDO bedt lederne om at markere de arsveerk, der laser
administrative opgaver i relation til seerlige regionsopgaver. Blandt de angivne opgaver er
driften af regionalt hjeelpemiddeldepot, opgaver direkte knyttet til driften af BAT, regionale
opgaver omkring rastoffer mv. Pa baggrund heraf har BDO beregnet omkostningerne til disse
konkrete arsveerk.

. Herudover har BDO udregnet et "overhead” for de regionale opgaver, der i gvrigt loses af
kommunen, da disse opgaver ogsa — mere indirekte — traekker administrative ressourcer i de
centrale stabe og Center for @konomi og Personale. Disse opgaver deekker eksempelvis over
regional turistfremme, landssupporten, drift at BAT mv.

Kommunens geografiske placering er mere kompleks at korrigere for. Her har BDO foretaget en
delvis korrektion ved at fratreekke de direkte udgifter til administrations rejseaktivitet "udengs,” dvs.
fly, hotel mv. Q@vrige forhold, f.eks. darligere mulighed for mellemkommunale samarbejder,
vanskeligere rekruttering mv. korrigeres der ikke for.

Samlet set svarer den estimerede korrektion for de forhold, som BDO har medtaget i beregningerne
(sken over udgifter til regionale opgaver samt direkte rejseomkostninger) til ca. 150 kr. pr indbygger i
BRK. Beregningerne er beheaeftet med en vis usikkerhed, og estimatet bor derfor kun bruges som en
indikation pa de saerlige rammevilkars okonomiske effekter. Den resterne forskel ned til
sammenligningskommuner vurderes at kunne tilskrives andre saerlige forhold ved BRK, som der ikke
korrigeres for, lokale prioriteringer samt effektiviteten i den administrative opgavelgsning.

Figur 5: Sammenligning af udgifter til central administration justeret for saerlige forhold
ved Bornholms Regionskommune — R2024 regnskabsdatametoden.

Korrektion: 8.003 kr.
ca. 150 kr.
pr. indbygger

7124 kr.

Bornholm Sammenligningsgruppe Sammenligningsgruppe Hele landet
(vive) (Flis)

Note: Egne beregninger pba. DST og data fra BRKs gkonomisystem.



Kombinationsmetoden — Resultater

Figuren til hgjre viser samlede administrationsudgifter opgjort efter kombinationsmetoden. Ud fra
denne opgerelsesmetode ligger Bornholms Regionskommunes samlede administrationsudgifter over
gennemsnittet for sammenlignelige kommuner og hele landet.

For regnskab 2024 ligger udgiftsniveauet til administration ca. 1250 kr. over Vives
sammenligningsgruppe, hvilket svarer til en forskel pa ca. 10 %. Kombinationsmetoden viser over tid
samme tendens som regnskabsmetoden, med en tilsvarende stigning fra 2020 til 2021 og et
efterfoelgende fald fra 2022 til 2024.

En anden made at vurdere udgiftsniveauet til administration i BRK er ved at sammenligne kommunens
udgifter il administration med det forventede udgiftsniveau. Indenrigsministeriets
Benchmarkingenhed udregner hvert ar kommunernes forventede administrationsudgifter ud fra en
reekke baggrundvariable som sociogkonomisk indeks, befolkningstal, ressourcepres mv. Udregningen
kan bruges til at indikere, om kommunerne bruger flere eller feerre penge pa administration, end hvad
man burde forvente ud fra kommunens rammebetingelser.

Ser man pa udgiftsniveauet til administration relativt til det forventede niveau udregnet af
Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed, ligger Bornholms Regionskommune i 2024 pa indeks 111.
Det indikerer, at kommunens administrationsudgifter er 11% hgjere end forventet ud fra kommunens
rammevilkar.

Samlet set indikerer kombinationsmetoden altsa — ligesom regnskabsmetoden — at BRK har et
udgiftsniveau til administration, der er hgjere end sammenlignelige kommune samt hvad man burde
forvente ud fra kommunens baggrundskarakteristika.

Samlede administrationsudgifter pr. indbygger 2019-2024 — Kombinationsmetoden
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Forventede og faktiske administrationsudgifter 2024 for Bornholms Regionskommune

Indeks 111
Indeks 100

Faktiske administrationsudgifter =~ Forventede administrationsudgifter

Note: Samlede administrationsudgifter. Faste 2025-priser. Opgerelsesmetode sendret fra 2023 til 2024, sd medarbejder- og
lendata nu opgeres som arsgennemsnit. Kilde: IM Benchmarkenhed og egne beregninger.



Decentral administration - Regnskabsmetoden
O g ko m b i n ati O n S m eto d e n Udgifter til decentral administration pr. indbygger R2024 — Regnskabsmetoden

2.061 kr.
1.889 kr.

1.734 kr.

BDO har i analysen ogséd undersegt, hvordan udgifterne til decentral administration (ledere pa
kommunens institutioner, skolesekreteerer mv.) i BRK er sammenlignet med andre kommuner. Hvor
regnskabsmetoden og kombinationsmetoden for den centrale administration i hej grad tegnede det
samme billede af udgiftsniveauet, er det i mindre grad tilfeeldet for den decentrale administration

Ud fra regnskabsmetoden har BRK er udgiftsniveau til decentral administration, der ligger under
sammenligningsgrupperne og landsgennemsnittet (se figuren gverst til hgjre). Forskellen mellem BRK og
Vives sammenligningsgruppe var ca. 845 kr. pr indbygger i 2024. Der er vigtigt at understrege, at der er
betydelige forskelle i, hvordan kommunerne konterer udgifter til decentral administration. En overordnet
gennemgang af BRK’s konteringspraksis pa decentral administration indikerer, at BRK har en mere
"restriktiv’ kategorisering af decentral administration end andre kommuner, og altsd henregner en

. . . Bornholms Sammenligningskommuner Sammenligningskommuner Landsgennemsnit
mindre del af de decentrale ansatte som veerende administrative. Af den grund bruger BDO mere el g(F"g) g(Vivg) :
benchmarking af decentral administration pba. regnskabsmetoden som en pejling af kommunens
relative udg]ftsniveaU, end som et fu|dst§£nd|g praecist beregnet omkostn]ngse|ement. Note: Nettodriftsudgifter. Decentral administration: Grp 200 pa HK 0-5. Faste 2025-priser. Kilde: DST og egne beregninger.

Nederst til hgjre vises udgifter til decentrale ledere pr. indbyggere opgjort ud fra kombinationsmetoden.
Ud fra kombinationsmetoden har BRK ligeledes et udgiftsniveau til decentrale ledere, der ligger under
landsgennemsnittet og Vives sammenligningsgruppe, og pa niveau pa med Flis
sammenligningsgruppen. Forskellen mellem BRK og Vives sammenligningsgruppe er her dog kun ca. 78 2956 kr. 2248 Kr.
kr. pr indbygger. Som tidligere beskrevet er denne metode mindre folsom overfor variation i 2 W 2.169 kr.
kommunernes konteringspraksis.

Udgifter til decentrale ledere pr. indbygger R2024 — Kombinationsmetoden

Samlet set peger begge metoder pa, at udgifterne til decentral administration ligger under
landsgennemsnittet og sammenlignelige kommuner.

Bornholms Sammenligningskommuner Sammenligningskommuner Landsgennemsnit
Regionskommune (Flis) (Vive)

Note: Samlede administrationsudgifter. Faste 2025-priser. Opgerelsesmetode aendret fra 2023 til 2024, s& medarbejder- og
lendata nu opgeres som arsgennemsnit. Kilde: IM Benchmarkenhed og egne beregninger.



Supplerende benchmark:
Antal direktorer og centerchefer

Kommunernes ledelsesstrukturer og antal centrale ledere er forholdsvis forskellige. Mange
kommuner justerer med jeevne mellemrum pa den administrative organisering og ledelsesstruktur
for at seette en ny retning for kommunens opgavelgsning og/eller implementere besparelser pa det
administrative omradde. Som Ledelseskommissionen har bemaerket, er det kvaliteten af ledelse, der
er afgerende for, hvor godt de offentlige opgaver bliver lgst, mens der er fordele og ulemper ved
bade henholdsvis (for) sma og (for) store ledelsesspaend. Af den grund kan der ikke gives en klar
anbefaling til, hvor mange direktorer, ledere og chefer en velfungerende administration "kreever” —
det afheenger i hgj grad af andre parametre.

| en analyse af den samlede administration er det dog alligevel relevant se pa antallet af niveau 1 og
niveau 2 ledere, for at give et billede af ressourceforbruget til topledelse i kommunen. BDO har
derfor, som en supplerende analyseaktivitet, ud fra en overordnet screening sammenholdt antallet
af direkterer og centerchefer i Bornholms Regionskommune med en raekke sjeellandske kommuner,
der ogsa har centerstruktur. Kommunernes centrale stabe indgar ikke i opgerelserne. Analysen er
vist til hejre, hvor kommunerne er rangeret efter det samlede antal centerchefer og direkterer, mens
kommunernes indbyggertal er angivet i parentes.

Overordnet viser dataanalysen, at antallet af direkterer i kommunerne typisk ligger mellem 3 og 4 —
kun Hillered har en organisering med 5 direkterer. Antallet af centerchefer er derimod mere
varierende, med 5 centerchefer i Drager Kommune mod 13 centerchefer i Tarnby Kommune.

Zoomes der ind pa BRK, indikerer analysen, at kommunen med 3 direkterer og 7 centerchefer en
relativt "smal” topledelse, sammenlignet med de andre kommuner. Det er bade tilfseldet, nar der
ses pa antallet af direkterer og antallet af centerchefer.

Figur: Opgerelse af antal direkterer og centerchefer i kommuner i Region
Hovedstaden og Region Sjselland med centerstruktur.
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Note: Antal direkterer og centerchefer i kommuner i Region Hovedstaden og Region Sjeelland med

centerstruktur. Indbyggertal i parentes. Kilde: Kommunernes hjemmesider.



19 Metode

Benchmarking — hvad der star tilbage

. Bornholms Regionskommune har ud fra regnskabsmetoden et udgiftsniveau til central administration, der ligger over
landsgennemsnittet og gennemsnittet for sammenligningskommunerne. Kombinationsmetoden tegner det samme billede, nar der
ses pa de samlede administrationsudgifter.

. Forskellen mellem BRK og gruppen af sammenlignelige kommuner bestar, selv nar der tages hojde for de regionale opgaver, som
BRK varetager, samt de direkte administrative rejseudgifter knyttet til BRK's geografiske placering.

. Fra 2020 til 2024 er der sket en stigning i BRK's udgifter til central administration. Stigningen vurderes i overvejende grad at kunne
tilskrives en udgiftsstigning til kommunens myndighedsomrader.

. Udgiftsforskellen mellem BRK og grupperne af sammenlignelige kommuner vurderes ligeledes i hgj grad at veere drevet at et
hojere udgiftsniveau til myndighedsopgaver i BRK.

. Antallet af direktarer og centerchefer er lavt i BRK, sammenlignet med andre sjeellandske kommuner med centerstruktur.



Ressourcekortlaegning



Ressourcekortlaegning
Introduktion

Med henblik pd at skabe et overblik over de administrative opgaver i Bornholms
Regionskommune har BDO gennemfert en systematisk ressourcekortleegning blandt alle
administrative medarbejdere — bade centralt og decentralt.

BDO har udsendt et skema til alle ledende administrative medarbejdere, der har udfyldt deres
medarbejderes tidsforbrug pa administrative opgaver ud fra de seks hovedkategorier, som er
beskrevet til hgjre. Ressourcekortlaegningen er et forseg pa at skabe overblik over de
administrative opgaver, der bliver lgst i organisationen. En sddan kategoriseringsevelse vil dog
altid vise et forsimplet billede af det komplekse opgavefelt, som ledere og medarbejdere
arbejder med pa det administrative omrade. Samtidig anerkender BDO, at det for mange ledere
har veeret sveert at estimere preecist, hvilke specifikke opgaver medarbejderne lgser over et helt
kalenderar.

| alt er der udfyldt ressourcekortleegninger for 522 arsveerk fordelt pa 578 forskellige
medarbejdere. Nogle ledere har estimeret pa vegne af deres medarbejdere, mens andre ledere
har haft dialog med eller bedt de administrative medarbejdere om selv at udfylde skemaet.
Direktionen har ikke udfyldt ressourcekortlaegningsskemaer, men deres arsvaerk er blevet
registreret seerskilt som "Direktion.”

Som opfalgning pa ressourcekortlaegningen har BDO afholdt interviews med sterstedelen af de
centrale administrative ledere og udvalgte decentrale ledere for bl.a. at validere resultaterne. Pa
de neeste sider preesenteres resultaterne af ressourcekortleegningen for hhv. den centrale og
den decentrale administration, hvorefter fordelingen af opgaver knyttet til administrative
stottefunktioner analyseres naermere.

Opbygning af ressourcekortlsegningsskema

| ressourcekortleegningen bestar af 6 hovedkategorier og 33 underliggende opgavekategorier
for den administrative opgavelosning. Opdelingen og beskrivelserne af hovedkategorier er
anvendt af BDO i flere andre kommuner.

Hovedkategorierne er:

Ledelse: Omfatter bade personaleledelse, i form af opgaver som afholdelse af MUS-
samtaler og personalemgder/-seminarer, anseettelser, vagtplan-leegning ol, samt faglig
ledelse i form af instruktion, supervision og sparring med lederens medarbejdere.
Kategorien dackker ogsa arsveerk til direktion.

Myndighedsopgaver: Omfatter opgaver, hvor der med hjemmel i en specifik lov (og/eller

beslutning i kommunalbestyrelsen) treeffes afgerelser med direkte eller indirekte
konsekvenser for borgere eller virksomheder. Myndighedsudevelse omfatter

sagsbehandling i bred forstand og omfatter bade opgaver vedrerende selve afgerelserne
og opgaver i tilknytning hertil.

Administrative stottefunktioner: Opgaver knyttet til betjening af den administrative
ledelse og den gvrige organisation. okonomistyring, len- og

personaleadministration og central IT.

Eksempelvis

Sekretariatsbetjening af politikere, rdd og naevn: Opgaver knyttet til betjening af det
politiske niveau i kommunen. Eksempelvis besvarelse af spgrgsmal fra udvalg, deltagelse
i kommunalbestyrelsesmader ol.

Opgaver med anden finansiering og anlsegsprojekter: Konkrete opgaver, der er
finansieret af tilskud, brugere, anleegsmidler, projektmidler mv., men udferes af
administrative medarbejdere. . | BRK er en stor del af disse opgaver knyttet til drift af
Landssupporten.

Regionale opgaver: Opgaver der udfgres grundet BRK's status som Regionskommune.




Fordeling af centrale administrative
arsvaerk pa hovedfunktioner

Pa denne side vises en oversigt over fordelingen af centrale, administrative arsvaerk pa
hovedfunktioner for den centrale administration. Den centrale administration deekker
stabene under kommunaldirektgren (Udvikling og sekretariat), Center for @konomi og
Personale samt administrationen under fagcentrene (myndighedspersonale pa velfserds-
omraderne, stabe i fagcentrene mv.)

Overordnet viser opgegrelsen, at ca. halvdelen af de centrale arsveerk bruges pa
myndighedsbehandling. Herudover bruges 32 % pa administrative stottefunktioner, 7 %
pa ledelse og 4 % pa sekretariatsbetjening af politikere, rdd og naevn. 6% af
arsveerkene er knyttet op pa opgaver med anden finansiering, mens 1% af de
administrative opgaver kan henfgres til regionale opgaver.

Antal ansatte og arsveerk i hele BRK og den centrale administration

4.033 3.293

Hele BRK

Ansatte Arsvaerk

Den centrale
administration

Fordeling af arsveerk i den centrale administration pa hovedfunktioner

6% 1%

B Ledelse
I Myndighedsopgaver
Sekretariatsbetjening af politikere, rdd og naevn
Il Administrative stettefunktioner
B Opgaver med anden finansiering og anlaegsprojekter

I Regionale opgaver



Fordeling af centrale administrative

arsveerk pa opgavekategorier

P& denne side vises en oversigt over fordelingen af centrale, administrative arsveerk
fordelt pd enkelte opgavekategorier. Tallene ud fra hver sgjle indikerer antallet af
arsveerk, der er registreret pa opgaven.

Det specialiserede berneomrade er det myndighedsomrade, hvor der bruges flest
arsveerk — efterfulgt af beskaeftigelsesomrddet, voksne med seerlige behov og
borgerservice. Pa det tekniske omrade er det seerligt Natur- og Milje, hvortil der er
knyttet flest arsveerk.

Samlet set bruges der i centralt ca. 18 arsveerk pa betjening af politikere, rad og
naevn. De er fordelt med ca. 5 arsveerk til direkte tid (deltagelse i udvalgsmeder,
meder med borgmester mv.) og 13 arsveerk i indirekte tid (forberedelse af sager,
dagsordensproduktion mv.).

For de administrative steottefunktioner er de sterste omrader @konomistyring,
sekretaerfunktion og journalisering, IT samt Len- og personaleadministration.

| den centrale administration bruges ca. 32 arsveerk pa ledelse, hvoraf 3 knytter sig til
direktionen. Faglig ledelses er den ledelsestype, der fylder mest.

Slutteligt bruges der ca. 26 arsveerk pa opgaver med anden finansiering, hvor
storstedelen knytter sig til driften af landssupporten.

Fordeling af arsveerk i den centrale administration pa hovedfunktioner

B Ledelse
I Myndighedsopgaver
Sekretariatsbetjening af politikere, rad og naevn
- Administrative stettefunktioner
Il Opgaver med anden finansiering og anleegsprojekter

I Regionale opgaver

Ressourcekortleegning — Central administration

Direktion [l 3,0
Personaleledelse NG 12,6
Faglig ledelse NI 19,3
By, bolig og planlzegning NN 7,9
Vejvaesen, infrastruktur, parker, forsyning mv. RN 7,8
Natur og miljc INEEG—GGGE 15,4
Skole og SFO W 0,6
Beskeeftige!se | — 53,6
Dagtilbud [l 2,0
Fritid, kultur, erhverv og turisme [l 1,5
Sundheds- og tandpleje | 0,4
Sundhedsvaesen, genoptraening mv. [l 1,0
Barn og unge med saerlige behov | — 55,8
Voksne med seerlige behov (I 27,7
Aldrepleje I 15,5
Byggesagsbehandling I 13,7
Borgerservice GGG 27,1
Direkte kontakt 5.1
Indirekte tid 131
Udviklingsprojekter NN 12,5
Analyser og ledelsesinformation [N 4,8
@konomistyring I 4, 1
Bogfaring, betaling og opkreevning I NG - 2
Boligadministration I 3,6
Facility Management Il 2,6
Len og personaleadministration [N 7,5
HR I 2
It-tekniske opgaver N 0,8
Jura I 6 4
Kommunikation [N 5.0
Sekreteerfunktion og journalisering [ ENENENEGINGGG 3, 1
Indkeb og forsikringer NN ¢,7
Opgaver med anden finansiering [ NG 26,0
Regionale opgaver I 2,9



Fordeling af decentrale administrative
arsvaerk pa hovedfunktioner

Pa denne side vises fordelingen pa hovedkategorier for den decentrale administration.
For den decentrale administration fylder ledelsesopgaven en storre del af de
administrative opgaver, end, det er tilfeeldet for den centrale administration. Dette
skyldes bl.a., at decentrale ledere som skoleledere regnes som administrativt personale.

Herudover bruges 52 % af de administrative ressourcer decentralt pa administrative
stottefunktioner. Samtidig bruges der ogsa, ca. 8% pa myndighedsopgaver samt ca. 2%
pa betjening af politikere, rad og nasvn.

Antal ansatte og arsveerk i den decentrale administration

4.033 3.293

Hele BRK °
Ansatte Arsvaerk

Den decentrale
administration

Fordeling af arsveerk i den decentrale administration pa hovedfunktioner

B Ledelse
I Myndighedsopgaver
Sekretariatsbetjening af politikere, rad og naevn
Il Administrative stottefunktioner
I Opgaver med anden finansiering og anleegsprojekter

Il Regionale opgaver



Fordeling af decentrale
administrative arsveerk pa
opgavekateqgorier

P& denne side vises en oversigt over fordelingen af decentrale, administrative
arsveerk fordelt pa enkelte opgavekategorier. Tallene ud fra hver sejle indikerer
antallet af arsvaerk, der er registreret pa opgaven.

For den decentrale administration fylder personaleledelse og faglig ledelse en stor
del af de samlede administrative ressourcer. Herudover bruges der saerligt ressourcer
pa administrative stettefunktioner som sekreteerfunktioner og journalisering, len og
personaleadministration, kommunikation samt skonomistyring

Herudover er det veerd af bemeerke, at der ogsa ligger en bred vifte af
stottefunktionsopgaver som bogfering, udviklingsprojekter, indkeb mv. i den
decentrale administration.

Fordeling af arsveerk i den centrale administration pa hovedfunktioner

B Ledelse
I Myndighedsopgaver
Sekretariatsbetjening af politikere, rad og naevn
I Administrative stottefunktioner
B Opgaver med anden finansiering og anlaegsprojekter

I Regionale opgaver

Ressourcekortleegning — Decentral administration

Personaleledelse
Faglig It |, 0.5
Vejvaesen, infrastruktur, parker, forsyning mv. l 0,2
Skole og SFO [N 2.0
Dagtilbud | 0,1
Sundhedsvaesen, genoptraening mv. | 0,0
Bern og unge med szrlige behov [ NG 1.
Voksne med seerlige behov . 0,3
Direkte kontakt 0,5
Indirekte tid 09
Udviklingsprojekter | | | N NI 7
Analyser og ledelsesinformation [ 0.8
@konomistyring _ 2,7
Bogfaring, betaling og opkreevning | N | | | EEIEEIN 2.
Boligadministration [ 0,1
Facility Management - 04
Len og personaleadministration _ 6.9
HR I 0.3
It-tekniske opgaver | N |NNEEGIN 1 4
Jura - 04
kommunikation [ N : ;
sekretzrfunktion og journalisering || | | . : -
Indkeb og forsikringer | 0.9

Opgaver med anden finansiering [JJj 0.4




Ressourcekortlaegning- Organisering af udvalgte administrative opgaver

Pa de felgende sider vil det blive praesenteret, hvordan en raekke administrative
opgavefelter lgses organisatorisk i Bornholms Regionskommune.

| analysen har BDO delt den administrative organisation ind i tre hovedomrader:

* Centrale stottefunktioner daekker over de stabe, der ligger under
kommunaldirektoren, herunder Udvikling og Sekretariatet, samt Center for
@konomi og Personale

* Fagcentre dackker over den centrale administration, der er organiseret
under en fagchef i eksempelvis Center for Familie og Voksenindsatser.

* Decentral Administration daekker over decentrale ledere og administrative
medarbejdere pa f.eks. skoler, plejecentre, biblioteker mv.

| figurerne til hgjre er der vist et eksempel pd, hvordan én af de administrative
opgaveomrader — Q@konomistyring — er organiseret i Bornholms
Regionskommune. Hver sgjle indikerer en unik medarbejder, hvis arsveerk er
registreret pa den givne opgave. Vaerdierne pa y-aksen angiver arsveerk.

Eksempel — Ressourceanvendelse til gkonomistyringsopgaven i Bornholms Regionskommune
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og er ansat centralt under
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Ansat, der bruger 0,25
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Ressourcekortleegning

Organisering af udvalgte administrative opgaver

. Til hgjre vises organiseringen for tre af de administrative stettefunktioner, som der i BRK
anvendes mest tid pa.

. Okonomistyring samt bogfering, betaling og opkraevning er i hgj grad centraliseret, med
ca. 75% af det samlede antal arsvaerk organiseret i stabene under kommunaldirektgren og
i Center for @konomi og Personale

. Selvom opgaven omkring Len- og Personaleadministration ogsa har en betydelig tyngde i
stabene under kommunaldirekteren og i Center for @konomi og Personale, leses omkring
50% af opgaven stadig ude i fagcentrene og i den decentrale administration.

. Opgaven omkring lgn- og personaleadministration er altsa i hejere grad fordelt mellem de
forskellige organisatoriske niveauer, end det er tilfeeldet for gkonomistyringsopgaven samt
opgaven omkring bogfering, betaling og opkraevning.

@konomistyring
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Ressourcekortleegning

Analyse og ledelsesinformation

Stabe og center under kommunaldirektgren Fagcentre Decentral administration
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Organisering af udvalgte administrative opgaver

De to woverste figurer viser organiseringen af ressourcer til opgaver omkring
ledelsesinformation. | ressourcekortleegningen er det registreret, at BRK bruges ca. 5,5
arsveerk pa analyse og ledelsesinformation fordelt pd 56 medarbejdere, samt ca. 14 arsvaerk
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pé udviklingsprojekter fordelt pé 88 medarbejdere. Sammenlignet med BDO'S erfaringer fra Antal Arsvaerk Antal Ansatte Antal Arsvaerk Antal Ansatte Antal Arsvaerk Antal Ansatte
andre kommuner tyder opgerelsen pa, at BRK relativt til kommunens sterrelse bruger relativt 2,07 14 2,74 25 0,82 20
fa ressourcer pa disse opgaver — og af ressourcerne er spredt ud pd mange medarbejdere.

Udviklingsprojekter

Stabe og center under kommunaldirektgren Fagcentre Decentral administration

| modseetning til udviklingsprojekter, analyse og ledelsesinformation tyder BDO's
erfaringsdata p4, at BRK med ca. 32 arsvaerk bruger relativt mange ressourcer pa opgaverne
omkring sekretaerfunktion og journalisering. Opgaverne fylder i alle dele af administrationen,
dog seerligt pad fagcenterniveau, hvor der bruges ca. 16. arsveerk, og en del medarbejdere
bruger en stor del af deres samlede arbejdstid pa opgaven.

Se Bilag 2 for organisationsgrafer pa de resterende administrative stettefunktioner.
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Ressourcekortleegning- Hvad der star tilbage

. | alt er der udfyldt ressourcekortleegninger for 522 arsveerk fordelt pa 578 forskellige ledere og medarbejdere.

. Halvdelen af de centrale arsveerk bruges pa myndighedsbehandling. Herudover bruges 32 % pa administrative stettefunktioner, 7 % pa ledelse
og 4 % pa sekretariatsbetjening af politikere, rad og naevn.

. For den decentrale administration fylder ledelsesopgaven en storre del af de administrative opgaver, end det er tilfeeldet for den centrale
administration. Dette skyldes bl.a., at decentrale ledere som skoleledere regnes som administrativt personale. Herudover bruges 52 % af de
administrative ressourcer decentralt pa administrative stettefunktioner.

. Analysen har ogsa givet en indblik i, hvordan BRK er organiseret pa de enkelte opgaveomrader. Her fremhaeves det, at opgaverne omkring
gkonomistyring samt bogfering, betaling og opkreevning i hgj grad er centraliseret, mens opgaven omkring len- og personaleadministration ogsa
i hoj grad lgses i fagcentrene og decentralt.

. Sammenlignet med BDO's erfaringer fra andre kommuner tyder opgerelsen pa, at BRK ift. til kommunens storrelse bruger relativt fa ressourcer
pa opgaver omkring analyse, ledelsesinformation og udvikling — og af ressourcerne er spredt ud pa mange medarbejdere. | modsaetning til hertil
tyder BDO's erfaringsdata pa, at BRK med ca. 32 arsveerk bruger relativc mange ressourcer pa opgaverne omkring sekreteerfunktion og
journalisering.



Udviklingspotentialer for den
administrative organisation i
Bornholms Regionskommune



Sammenfatning af overordnede
konklusioner fra analysen (1/2)

Pa baggrund af de gennemfoerte analyser hhv. benchmarking, ressourcekortlaegning og kvalitative
interviews peger BDO pa 8 udviklingspotentialer for den administrative opgavelesning i BRK. Pa
denne og neeste side er en samlet opsummering af analysens hovedkonklusioner, som
udviklingspotentialerne baserer sig pa.

Bornholms Regionskommune har et udgiftsniveau til administration, der ligger over
landsgennemsnittet og gennemsnittet for sammenlignelige kommuner samt hvad man burde
forvente ud fra kommunens baggrundskarakteristika.

Bornholms Regionskommune har ud fra regnskabsmetoden et udgiftsniveau til central
administration, der ligger over landsgennemsnittet og gennemsnittet for
sammenligningskommunerne. Kombinationsmetoden tegner det samme billede, nar der ses
pa de samlede administrationsudgifter.

Dog er de centrale administrative udgifter i BRK siden 2022 reduceret med ca. 18 mio. kr.

Pa trods af det relativt heje udgiftsniveau i BRK opleves den administrative opgavelasning
pa nogle omrader at vaere udfordret. Pa flere administrative opgavefelter er der (og har der i
en leengere periode veeret) en relativt hgj udskiftning af medarbejdere og ledere samt et
hojt sygefraveer. Dette kombineret med rekrutteringsudfordringer opleves at presse
kompetence- og ressourcesituationen og dermed den faglige kvalitet og robustheden pa
opgavefelter med hgj grad af kompleksitet.

En mindre del af forskellen kan henfores til, at kommunen har status som regionskommune. Selv
nar der korrigeres for dette, ligger udgiftsniveauet i BRK fortsat hejere end i sammenlignelige
kommuner.

BDO har i analysen forsegt at korrigere for en del af BRK’s saerlige rammevilkar med hensyn
til kommunens status som regionskommune og rejseudgifter knyttet til kommunens
geografiske placering.

En del af forskellen til sammenligningskommunerne kan henferes til disse rammevilkar, og
de administrative udgifter, der knytter sig hertil. Men ogsa efter der korrigeres herfor, har
kommunen relativt hgje administrative udgifter.

For BRK geelder herudover, at en reekke forhold kan bidrage til at forklare udgiftsniveauet.
Det kan veere forhold som geografisk placering, herunder betydning for rekruttering,
reducerede samarbejdsmuligheder med andre kommuner mv. — disse forhold er der ikke
korrigeret for.

Det er i hgj grad udgifterne til en reekke af de store myndighedsopgaver, der er medvirkende til at
traekke de administrative udgifter for BRK over gennemsnittet for sammenlignelige kommuner.

Mere end 75 pct. af forskellen i udgiftsniveauet til sammenligningskommunerne kan
tilskrives, at BRK har hgjere udgifter til administrative myndighedsopgaver.

En reekke myndighedsomrader er (og har i en arreekke veeret) udfordret pa skonomi, kvalitet
og kompetencer. Saerligt er udgiftsniveauet til myndighedsopgaverne pa de specialiserede
socialomrader  (bern og voksen) og byggesagsomradet  hejere  end i
sammenligningskommunerne.

En del af det hojere ressourceforbrug pa myndighedsomraderne vurderes at kunne forklares
af et hgjere aktivitetsniveau (fx antal sager), ligesom ressourceforbruget ogsa afspejler
politiske prioriteringer ift. sagstal per myndighedsperson. Det kan dog ikke forklare hele
forskellen og handler ogsa om - i varierende grad pa tveers af myndighedsomrade: Kultur,
organisering, arbejdsgange, den digitale understottelse, rekruttering og fastholdelse af rette
kompetencer.

Analysen viser, at BRK har relativt fa ledere pa niveau 1 (direktion) og 2 (centerchefer).



Sammenfatning af overordnede
konklusioner fra analysen (2/2)

Den gkonomiske situation for kommunen og ressourcepresset preeger ogsa den administrative
opgavelosning i form af et begraenset "overskud” til udviklingsdagsordner, analyser, digitalisering
og reformimplementering.

Det er BDO’s indtryk, at den udfordrende okonomiske situation de seneste ar praeger den
administrative opgavelgsning i form af, at det tager meget fokus at arbejde med
handleplaner og spareforslag ligesom det seetter et pres pa ressourcer og kvalitet, nar
budgetreduktioner skal effektueres. Ligeledes er en afledt effekt af ressourcepresset, at der
seettes mere fokus pa og bruges flere ressourcer pa at holde styr pa gkonomien.

Blandt andet som en konsekvens heraf bruges der mindre tid og fokus pa
udviklingsdagsordner (f.eks. digitalisering og ledelsesinformation).

Analysen viser, at BRK anvender relativt fa ressourcer til udviklingsopgaver, analysearbejde,
ledelsesstatte mv.

Det er gaet igen i de gennemferte interviews, at BRK har udfordringer med at hente
inspiration udefra og felge med i aktuelle tendenser.

Bornholms Regionskommune har senest tilpasset rammerne og organiseringen af den
administrative opgavelgsning i 2024 — og har over arene gennemfort en raekke besparelser pa det
administrative omrade.

| 2024 blev der foretaget en tilpasning af centerstrukturen, som dels havde fokus pa udadtil
at gore det lettere at veere borgere i det kommunale system ved at skabe storre
sammenhaeng i sagsbehandlingen og indadtil i forhold til at skabe rammerne for en mere
effektiv, sikker og smidig drift.

Pa en rackke administrative opgaveomrader er der over de seneste ar gennemfort
budgetmaessige reduktioner, sa udgiftsniveauet aktuelt er lavere end i 2021.

Den nye organisering (2024) er stadig “under indkering”, og det er BDO’s indtryk, at
organisationen savel organisatorisk som fysisk/geografisk er spredt, hvilket opleves bidragende
til en vis grad af silotaenkning og mindre effektivt samarbejde om tvaergaende projekter/sager.

BRK har i 2024 justeret organiseringen pa nogle af de omrader, som historisk har veeret
udfordret. Det er indtrykket, at den nye organisering stadig skal have tid, for at BRK
potentielt kan haste gevinsterne heraf.

Over arene er relationerne mellem stabene indbyrdes og mellem staben/centrene blevet
svagere og kendskabet til hinandens arbejdsfelter er blevet mindre som folge af
personaleudskiftninger. Dette forsteerker oplevelsen af, at de fysiske rammer udger en
barriere for samarbejde og koordinering.

Det er indtrykket fra interviewraekken, at drift og udvikling i BRK i langt overvejende grad
foregar i hver sit center. Der er et betydeligt forbedringspotentiale i forhold til samarbejde
pa tvaers af centre. De tveergdende udviklingsdagsordner, reformer, strategiske satsninger
og tvaergaende projekter er udfordrende at gribe og drive.

Det er vurderingen, at der pa nogle administrative opgavefelter er vyderligere
effektviseringspotentialer. Pa nogle administrative stottefunktioner vurderes BRK at bruge relativt
flere ressourcer end andre kommuner

Pa baggrund af analysen er det indtrykket, at BRK pa nogle administrative stettefunktioner
bruger relativt flere ressourcer end andre kommuner (fx bogfering, betaling og
journalisering). Omvendt er der ogsa omrader, hvor BRK bruger | relativt feerre ressourcer (fx
analyse, udvikling og ledelsesinformation).

Pa IT-omradet er det indtrykket, at der er hoj grad af fokus pa IT-sikkerhed og support af IT-
brugerne, mens det i mindre grad er muligt at prioritere digitalisering af arbejdsgange mv.

Analysen viser, at administrationen bruger relativt mange ressourcer pa at betjene det politiske
niveau mv.

Udover tidsforbruget kan dette ogsa preege administrationens opgavevaretagelse, sa der er
mere fokus pa drift, dokumentation og afdaekning af risici end udvikling, beslutningstagen
og implementering af en proaktiv udviklingsstrategi.



Udviklingspotentialer for den
administrative organisation

P& baggrund af den gennemfeorte analyse er det BDO’s vurdering, at Bornholms
Regionskommune har forskellige muligheder for at udvikle, styrke og effektivisere
opgavelgsningen yderligere pa det administrative omrade.

Som tidligere beskrevet er det BDO's vurdering, at den generelt udfordrende okonomiske
situation i BRK over de sidste ar har veeret med til at flytte fokus fra de mere langsigtede
udviklingsdagsordner til mere "kortsigtet” drift med fokus pa naeste ars budgetoverholdelse.
De fremhaevede potentialer har derfor generelt et mere langsigtet perspektiv, hvor der er
fokus pa mere strukturelt at skabe omkostningseffektivitet, robusthed, kvalitet og
kompetencer i opgavelgsningen.

De potentialer som BDO peger pa er listet til hgjre og vil blive gennemgaet pa de felgende
sider i rapporten. For hvert potentiale er beskrevet erfaringer og inspiration fra andre
kommuner, som kan fungere som inspiration for BRK's videre arbejde med den administrative
opgavelesning.

Oversigt over de 8 udviklingspotentialer
1. Tveergdende arbejdsprogram for det gode - men ogsa effektive — myndighedsarbejde
2. Styrk udviklingen af forretningsunderstettende digitalisering

3. Mere udvikling, analyse og dataunderstottet ledelse — som drivkraft for fcelles, effektive
losninger. Og mindre bogfering, betaling, journalisering og sekretaerfunktion

4. Fokus pa det effektive samspil mellem administration og de politiske beslutningstagere
mv.

5. Styrk indsatsen for fastholdelse, kompetenceudvikling og lavere sygefraveer
— ogsa for de administrative medarbejdere

6. Styrk samarbejdet pa tveers, og (gen)overveje mulighederne for at samle
administrationen fysisk

7. Opfelgning og implementering af resultaterne fra Regeringens og KL'’s
samarbejdsprogram omkring administration samt de mange reformer

8. Overvej en genteenkning af organiseringen af centrale og decentrale administrative
stottefunktioner



#1 Det gode og effektivt myndighedsarbejde (1/2)

Beskrivelse

BDO’s gkonomiske benchmarkanalyse viser, at det i hej grad er udgifterne til en raekke af de
store myndighedsopgaver, der er medvirkende til at BRK har hejere administrationsudgifter end
gennemsnittet i resten af landet og i forhold til sammenligningskommunerne. Samtidig udger
myndighedsomraderne samlet set cirka 51% af den samlede, centrale ressourceanvendelse (adm.
arsveerk) pa administrative opgaver i BRK.

Det er seerligt pd nogle udvalgte myndighedsomrader (spec. voksen, spec. beorn og
byggesagsbehandling), hvor BRK har et relativt hgjere ressourceforbrug sammenlignet med bade
sammenligningsgrupper og landsgennemsnittet. Det er ikke umiddelbart indtrykket, at den
relativt hejere ressourceanvendelse har resulteret i en mere effektiv styring af omraderne
sammenlignet med andre kommuner. BDO kan konstatere, at flere af omraderne star over for
udfordringer med at overholde budgetterne. Ligesom det igennem interviewene kommer til
udtryk, at der fortsat er potentiale for at lgfte kvaliteten i opgavelesningen. Dette underbygges
ogsa af eksempelvis data fra Ankestyrelsen der viser, at omgerelsesprocenten pa socialomradet i
2024 var 47% for BRK, sammenlignet med 44,9% pa landsplan. Et andet eksempel er kommunens
egne data for byggesagsbehandling, der indikerer, at servicemalene for sagsbehandlingstid i
byggesager kun blev overholdt i 26% af de afgjorte sager.

Arsagerne til, hvorfor BRK bruger flere ressourcer pa myndighedsomraderne, er en kombination

af flere faktorer - som varierer i styrke fra omrade til omrade:

* For det forste kan nogle af arsagerne tilskrives objektive, eksterne forhold, sdsom et stigende
antal sager (f.eks. bernesager) og en hgj kompleksitet i sagerne (f.eks. fredninger, der
komplicerer byggesagsbehandlingen).

* For det andet er det en konsekvens af politiske investeringer i at reducere antallet af sager
per myndighedsperson (investeringsstrategi) — iseer inden for byggesagsbehandling og
specialiserede socialomrade.

* For det tredje kan nogle af arsagerne givetvis ogsd forklares med lavere effektivitet,
medarbejder- og lederudskiftning, hejt sygefraveer og brug af vikarer.

Pa trods af forskellighederne i forklaringerne mellem myndighedsomraderne er det BDO’s
indtryk, at der er nogle gennemgaende udfordringer pa tveers af myndighedsomraderne ift.
kompetencer og ressourcer, lav grad af digital understottelse af myndighedsarbejdet og et
potentiale for at forenkle og effektivisere arbejdsgange.

Potentialet er baseret pa
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Det gode og effektive myndighedsarbejde ber veere et hovedfokus for hele
kommunen - for borgerne og kommunens skonomis skyld. Analysens resultater
viser, at der er et potentiale for at eoge kvaliteten og effektivitet af
myndighedsarbejdet pa flere fagomrader.

BDO anbefaler, at udviklingen af myndighedsfunktioner bliver et tvaergdende,
strategisk projekt for de kommende ar. Et arbejde der stotter op om de tre
overordnede hovedformal med reorganiseringen i 2024:

. Det skal veere lettere at vaere borger i det kommunale system pa
Bornholm

. Der skal skabes storre sammenhaeng i sagsbehandlingen

. En mere smidig og effektiv organisation og en mere sikker drift.

Med afseet heri anbefaler BDO, at myndighedsomraderne adresseres i et
tveergdende arbejdsprogram. Til inspiration for arbejdsprogrammet ser BDO
andre kommuner arbejde med indsatser indenfor to spor:

1. Kompetencer, ressourcer og organisering omkring myndighedsopgaven

2. Standardisering, digitalisering og forenkling af arbejdsgange i sagsflowet

Disse to hovedspor er uddybet pa naeste side med eksempler og inspiration fra
andre kommuner.

Q i @vrigt ogsa potentiale nr. 2 og 5.




#1 Det gode og effektivt myndighedsarbejde (2/2)

iration

Kompetencer, ressourcer og organisering omkring myndighedsopgaven

Myndighedsarbejde kraever en hgj faglighed hos ledere og medarbejderne — ikke mindst i en
fremtid, hvor ny lovgivning pa& eksempelvis berneomradet, handicapomrddet og
beskeeftigelsesomradet stiller endnu sterre krav til medarbejdernes faglighed og demmekraft.

Andre kommuner har gennemfart et kompetenceeftersyn som afseet for at designe malrettet
kompetenceforlab til forskellige medarbejderprofiler. Et sddant eftersyn kan gennemferes i mindre
eller storre skala bestdende af folgende delelementer:

1. Opstilling af kompetenceportraet, der beskriver de kompetencer, som et fagomrades ledere
og medarbejdere ber have for at understotte det gode og effektive myndighedsarbejde.

2. Definition af et antal kompetenceprofiler med afsaet i kompetenceportreettet med praecise
og operationelle profilbeskrivelser med afsaet i de kompetencer, der er ngdvendige for
opgavelgsningen.

3. Afdaekning af eksisterende kompetencer pa medarbejder- og lederniveau holdt op mod det
fremtidige kompetencebehov beskrevet i kompetenceprofilerne (en gap-analyse)

4. Opstilling af kompetencestrategi for, hvordan man vil arbejde med ledere- og medarbejders
kompetenceudvikling og en ramme for malrettede kompetenceforleb for de forskellige
kompetenceprofiler.

Den made, hvorpd man som kommune vaelger at organisere sine kompetencer og dermed

personale, har direkte indflydelse pa evnen til at udfere kerneopgaver effektivt, minimere

sarbarhed og fremme faglig sparring. Analysen peger pa en reekke omrader, som med fordel kan
underseges naermere i den videre proces for BRK:

* Hvordan er balancen mellem ledere og faglige koordinatorer uden egne sager og
myndighedspersonale med egne sager? Og understotter denne fordeling den overordnede
strategi?

» Er antallet af sager pr. medarbejder hensigtsmaessigt i forhold til at sikre bade effektivitet og
kvalitet i opgavelesningen?

* Er medarbejderne organiseret pa en made, der fremmer en effektiv lesning af kerneopgaven,
reducerer sarbarhed og giver adgang til faglig sparring? Fx gennem teams, makkerpar eller
individuel organisering?

* Hvordan er samarbejdet i sagsbehandlingen organiseret pa tvaers af centre? Og hvordan sikres
en koordineret indsats og et velfungerende samarbejde mellem fagprofessionelle — til gavn for
borgeren?
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Inspiration

Standardisering, digitalisering og forenkling af arbejdsgange i sagsflowet
Det er almindeligt, at kommuner har fokus pa at optimere arbejdsgange i et sagsflow med henblik
pa at reducere unedvendige procesomkostninger og skabe mere smidige og effektive sagsgange
— typisk som led i en bredere digitaliserings- og afbureaukratiseringsdagsorden. BDO har netop
hjulpet en kommune med en sadan proces ift. optimering af arbejdsgange i et sagsflow. Processen
her kan koges ned til tre trin med inddragelse af ledere og medarbejdere for det relevante
sagsflow:

1. Identifikation og kortleegning af det komplette procesflow: Kortleegge hovedprocesser og
delprocesser i sagsflowet for forskellige sagstyper (f.eks. startende med de sagstyper, der er
flest af, eller hvor der er forventeligt storst potentiale for optimering). Dernaest estimering af
tiden og ressourcetraekket for hver delproces.

2. |dentificere kritiske/forsinkende faktorer i processer: At identificere kritiske eller forsinkende
faktorer i processer indebaerer en grundig analyse af arbejdsflowet for at finde flaskehalse og
ineffektiviteter. Dette kan omfatte manglende ressourcer, utilstraekkelig kommunikation,
proceskrav eller foreeldede/manglende teknologier, som alle kan bidrage til forsinkelser og
nedsat produktivitet.

3. Forenklings- og forbedringsforslag: | samarbejde mellem ledere og medarbejdere designes
nye og forbedrede arbejdsgange. Grebene kan veere at fjerne proceskrav, fijerne
dokumentationskrav, udvikle digitale lesninger, standardisere, fjerne dobbeltarbejde mm.

Nedenfor er to eksempler fra andre kommuner til inspiration for, hvordan sagsflow kan optimeres
vha. digitale hjeelpemidler. Det er eksempler pa, hvad der kan veere produktet af en proces som
beskrevet ovenfor.

Kortere svartid pd byggeansegninger og hjzelp til indsendelse af rette dokumenter
For at reducere sagsbehandlingstiden for borgernes byggesager vil Kgbenhavns Kommune ved
hjeelp af kunstig intelligens automatisk screene byggeansegninger for relevante dokumenter.
Safremt byggeansegningen mangler oplysninger, far borgeren besked herom med det samme,
hvilket vil reducere tiden fra en byggesag indsendes til ansegningen kan vurderes.

i)

Risikovurderinger af underretninger i bernesager

Et beslutningsstettevaerktej, der er baseret pa kunstig intelligens kan screene alle indkomne
underretninger og bistd kommunens medarbejdere med at kategorisere disse til at hjeelpe
medarbejderen med at treeffe en konkret og individuel vurdering. | Aarhus og flere andre
kommuner kategoriseres underretninger om bern og unge som red, gul eller grgn. Ved red
kategori har kommunen pligt til at handle akut inden for 24 timer.

@)

Kilde: KL — Al Signaturprojekter
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/signaturprojekter-og-indsatser#kortere-svartid-paa-byggeansoegninger-og-hjaelp-
til-indsendelse-af-rette-dokumenter-98



https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/signaturprojekter-og-indsatser#kortere-svartid-paa-byggeansoegninger-og-hjaelp-til-indsendelse-af-rette-dokumenter-98
https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/signaturprojekter-og-indsatser#kortere-svartid-paa-byggeansoegninger-og-hjaelp-til-indsendelse-af-rette-dokumenter-98

Beskrivelse

P& tveers af de gennemferte interviews er der blevet udtrykt en hgj grad af tilfredshed med IT-
afdelingens support og servicefunktion, ligesom det fremhaeves, at der generelt i BRK er et stort
fokus pa sikker drift og IT-sikkerhed. Der eftersperges dog bredt i organisationen et storre fokus
pa digitalisering og mere digitaliseringskraft i forhold til at fa udviklet digitale l@sninger og
hjeelpemidler, f.eks. robotter til at effektivisere administrative arbejdsgange eller assistere
medarbejderes beslutningstagen. | forlaengelse heraf er det BDO'’s indtryk, at der pa tveers af
organisationen i BRK er uklarhed om rollefordelingen og forventningerne i forhold til at initiere,
udvikle og implementere nye digitale lgsninger.

Pa IT-omradet er BDO’s dataindsamling blevet suppleret af en yderligere benchmarkanalyse, som
BRK har faet foretaget for kommunens samlede IT-drift. Analysen er i hovedtreek i
overensstemmelse med de fund, som BDO har foretaget i administrationsanalysen.

Analysen viser overordnet, at BRK bruger lidt flere ressourcer pr. indbygger pa IT — men lidt faerre
ressourcer pr. bruger end sammenlignelige kommuner. De samlede IT-omkostninger pa ca. 67
mio. kr. i 2024 fordeler sig med ca. 1/3 i kommunens IT-afdeling og 2/3 i resten af organisationen,
hvoraf ca. 19% gar til len, mens resten er knyttet til hardware, systemindkeb mv. Sammenlignet
med andre kommuner bruger BRK ifglge analysen flere midler pa sikkerhed og support og feerre
ressourcer pa udviklingsopgaver og drift og vedligehold.

IT-brugerne i BRK oplever generelt mindre spildtid pa fejl og nedbrud i IT-systemerne samt en
tifredshed med supporten pa udstyr og systemer, der ligger betydeligt over
benchmarkingkommunerne. Derimod vurderer IT-brugerne den generelle digitale modenhed og
kvaliteten af samarbejdet omkring udvikling og forbedringer med IT, Digitalisering og Al som
veerende vaesentligt lavere end benchmarkingkommunerne.

-III Benchmarking v

#2 Styrk udviklingen af forretningsunderstottende digitalisering (1/2)
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Det er BDO's vurdering, at der med fordel kan seettes yderligere strategisk
fokus pa udvikling og digitalisering - ikke mindst i lyset af, hvor central en rolle
digitalisering og kunstig intelligens spiller for den kommunale opgavelgsning nu
og for fremtiden. Dette ber ske i sammenhaeng med en prioriteringsmaessige
droftelser i BRK om, hvor balancen ber ligger mellem pa den ene side
drift/support/sikkerhed, og pa den anden side forretningsunderstettende
digitalisering.

Bagteeppet for sadanne prioriteringer kan bl.a. veere Den Digitale Taskforces
fem konkrete mal for brug af kunstig intelligens i 2030 og aftalen mellem
Regeringen og KL om etablering af 4-5 kommunale IT-serviceorganisationer
med geografisk udgangspunkt i de fire regioner.

Pa baggrund af erfaringer fra andre kommuner er det BDO’s indtryk, at BRK kan
lade sig inspirere af folgende overskrifter :

» Strategi for forretningsunderstottende digitalisering

* Governancestruktur for digitaliseringsprojekter med klar rolle- og
ansvarsbeskrivelse

* Se mod de bedste lgsninger fra andre kommuner

Laes mere herom pa naeste side.




#2 Styrk udviklingen af forretningsunderstottende digitalisering (2/2)

ration

Strategi for forretningsunderstottende digitalisering

Den nuveerende IT- og Digitaliseringsstrategi i BRK er for perioden 2022-2026. En digital
transformation af den karakter BRK - ligesom resten af landets kommuner - ser ind i vil fordre en
analyse samt udarbejdelse af en langsigtet plan for at skabe retning og indfri mal pa tveers af hele
organisationen. Det indebaerer at teenke langsigtet og systematisk for at opnd de enskede
resultater.

| den nye strategiproces peger analysen p4, at nogle af de centrale spergsmal, der bar overvejes,
er felgende:

* Har kommunen den rette veegtning mellem pa ressourceanvendelse pa IT-drift, IT-sikkerhed og
forretningsunderstettende digitalisering?

» Pa hvilke fagomrader og opgavefelter er der sterst potentiale for at digitalisere?

* Hvad kan opstilles af konkrete mal for digitaliseringen (gkonomi, tid, medarbejdertrivsel,
borgertilfredshed)?

* Har kommunen kompetencerne in-house til at udvikle lesningerne eller i givet fald hvor, er der
behov for at rekruttere eller indkebe ekstern bistand?

* Hvor risikovillig vil kommunen veere i forhold til at afpreve demoer/prototyper pa digitale
lesninger i smaskala ud fra en kalkuleret risiko samt at evaluere herpa med henblik pa
udbredelse til flere brugere?

» Hvilke teknologier skal BRK prioritere pa kort og lang sigt (f.eks. Al, RPA)?

* Hvordan organiserer BRK sig bedst for at drive digital udvikling?

* Er brugerne (bade ledere og medarbejdere) kleedt pa og klar til at gribe og bruge de nye
digitale veerktogjer?*
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Se konkrete cases pa kompetenceudvikling i Al i KL inspirationskatalog (2024):
https://www.kl.dk/media/elkp3svp/inspirationskatalog-om-kompetenceforloeb-11-12-2024.pdf

Inspiration

Governancestruktur for digitaliseringsprojekter med klar rolle- og ansvarsbeskrivelse
Der er en nedskrevet samarbejdsmodel for digitalisering og en projektstyringsmodel i BRK’s IT- og
digitaliseringsstrategi (2022-2026). Det er BDO’s indtryk, at disse aftalte modeller ikke er
implementeret fuldt ud i organisationen. Analysen peger p3, at der er et behov for en klarere
forventningsafstemning om roller og ansvar i alle faser af et digitaliseringsprojekt.

En tydelig governancestruktur er en ngdvendig — men ikke tilstreekkelig - forudseetning for at
kunne lgfte den omfattende digitaliseringsdagsorden. En governancestruktur, der har et klar
ledelsesmeessig ophaeng og afstemmer, hvem der har hvilke roller og ansvarsomrader bade under
og efter projektet fx systemejer, procesejer, vedligehold, support. Som naevnt tyder analysen pa3, at
der er et behov for at tydeliggere governancestrukturen i BRK.

| en caseanalyse fra KL (2022) fremhaever 10 kommuner, at steerk ledelsesforankring og klart
definerede roller er afgegrende for at lykkes med udvikling og implementering af digitale lgsninger.
Ledelsens opbakning — gennem hele projektets livscyklus — er essentiel for at sikre prioritering og
fremdrift. Samtidig er det vigtigt med en praecis rolle- og ansvarsfordeling, sa det er klart, hvem der
har ansvar for eksempelvis systemejerskab, procesledelse, vedligehold og support.

En anden central forudsaetning for at lykkes med digitalisering er, at fagomraderne tager aktivt
ejerskab for lgsningen — bade i design-, udviklings-, implementerings- og driftsfasen. Ofte er det
ildsjeele i organisationen, der driver forandringen og sikrer forankring af nye arbejdsgange.

Flere kommuner har derfor etableret tvaergdende digitale transformationsteams eller udpeget
digitale agenter, som spiller en noglerolle i den digitale omstilling. Disse funktioner bidrager til at
styrke den digitale kultur, fremme anvendelsen af teknologiske muligheder, understotte
udviklingsinitiativer og kvalificere ledelsesmaessige beslutninger.

Se mod de bedste lgsninger fra andre kommuner

BRK kan med fordel lade sig inspirere af de mest succesfulde digitaliseringsprojekter i andre
kommuner. KL m.fl. opsamler lgbende erfaringerne fra de bedste digitaliseringsprojekter, se f.eks.
Teknologiradar pa forskellige fagomrader eller Signaturprojekterne om kunstig intelligens i
kommunerne. At udvide repertoiret af teknologiske lgsninger med udgangspunkt i andre
kommuners erfaringer vil betyde, at der lgbende skal gennemfores et analysearbejde for at kunne
bringe den bedste lgsning i spil.

En af de velafprovede teknologiske muligheder er RPA-lgsninger (softwarerobotter). En
acceleration af RPA-indsatsen kan med fordel anvendes til digitalisering af nogle manuelle
arbejdsgange. Denne udvikling kan ske i et taet samspil mellem IT-afdelingen og centrene.



https://www.kl.dk/media/elkp3svp/inspirationskatalog-om-kompetenceforloeb-11-12-2024.pdf

#3 Mere udvikling, analyse og dataunderstottet ledelse — som drivkraft
for feelles, effektive lgsninger. (1/2)

Beskrivelse
Sammenlignet med BDO's erfaringer fra andre kommuner tyder ressourcekortleegningen p4, at III Benchmarking ". Kvalitative interviews N/’
BRK relativt til kommunens sterrelse bruger fa ressourcer pa udviklingsprojekter, analyse og "
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erfaringsdata ogsa pd, at BRK med ca. 32 &rsveerk bruger relativt mange ressourcer pa
opgaverne omkring sekreteerfunktion og journalisering (jf. side 28).

Anbefalinger
Det er BDO'’s indtryk, at den nuveerende veaegtning og fordeling at udviklingsressourcer i BRK har B

. D faler, at BRK joriteri i f
den afledte effekt, at udvikling primaert sker inden for hvert enkelt center, mens tveergaende O anbefaler, at genbesgger prioriteringen og veegtningen af ressourcer

mellem p3 n ene si viklin rojekter, anal I Isesinformation
udviklingsdagsordener, strategiske satsninger og projekter kan vaere vanskelige at drive. oe em pa de .e e side ud gsp Oje. er, a.a y§e og ledelsesinfo atc? 9
pa den anden side sekreteserfunktion og journalisering. Ressourcekortleegningen

kan i den forbindelse bruges som et nyt vidensgrundlag til vurdere og prioritere
administrative ressourcer pa bl.a. disse opgavefelter.

Dertil kommer, at flere ar med gkonomisk pres, der har kraevet handleplaner og besparelser, har
begreenset muligheden for proaktiv og strategisk udvikling.

Er BRK Kklar til "reformstorm”? BDO anbefaler et faelles overblik og prioritering af,
hvordan udviklings- og analyseressourcerne bruges bedst samlet set. Lees mere
herom pa naeste side.

Pa de gennemfarte interviews har flere ledere udtrykt, at de oplever mangel pa kompetencer og
ressourcer inden for ledelsesinformation. Der er generelt efterspergsel efter udvikling og
opstilling af ledelsesinformation, som kan danne grundlag for strategiske og okonomisk
velovervejede beslutninger. Generelt oplever centrene, at de ikke kan treekke pa centrale
udviklingsressourcer, da disse opfattes som veerende reserveret til tvaergdende projekter
forankret i Udvikling.

Endeligt er det BDO’s anbefaling, at BRK seetter skub i udviklingen af
driftsunderstottende ledelsesinformation. Det har en hgj efterspergsel hos
ledere i den centrale. Se naeste side for forslag til guidelines til et eventuelt
forestdende udviklingsarbejde mht. ledelsesinformation.

Endelig er der varierende tilbagemeldinger pa parathed og kompetencer til implementering af de
store velfserdsreformer, hvilket yderligere understreger behovet for et styrket samarbejde og en
klarere retning.

De komplekse udfordringer, som Bornholms Regionskommune og landets gvrige kommuner star
overfor, kraever samtidig et teettere samarbejde pa tvaers af centre. Dette geelder isser omrader
som sundhed, klima og baeredygtighed, trivsel blandt bern og unge samt fremtidens arbejdskraft.
Der vil derfor vaere et stigende behov for tvaergdende samarbejde om en reekke
udviklingsdagsordener. Dertil er der mange reformer, der skal implementeres de kommende ar.




Inspiration

Strategisk portefoljestyring af udviklings- og analyse projekter

En gennemgdende anbefaling i rapporten er et generelt mere udviklingsorienteret og langsigtet
fokus i administrationen. Et konkret greb hertil er et samlet portefelje- og opgavestyringsoverblik,
der giver mulighed for tvaergaende, strategisk prioritering af udviklings- og analyseopgaver.

Det er BDO oplyst, at BRK tidligere har haft et koncernoverblik over udviklingsprojekter, men at det
- ligesom i mange andre organisationer — ikke laengere opdateres og benyttes.

Med relativt fa& ressourcer til at drive kommunens udviklings- og analyseopgaver (jf.
ressourcekortleegningen) er det desto vigtigere med en skarp portefoljestyring og
opgaveprioritering. Det er yderligere nedvendiggjort af, at der i de kommende ar er flere store
reformer, som ogsa vil tage et ressourcetreek pa udviklings- og analyseressourcerne i kommunen.

Portefoljestyring er ikke blot administration af projekter, men en strategisk disciplin, der fokuserer
pa at udvaelge, prioritere og styre projekter i overensstemmelse med organisationens overordnede
mal. For at styrke det tveergdende samarbejde ber det vaere en feelles opgave og ikke overlades til
det enkelte center at have et overblik over egne projekter. Opgaverne og projekterne i den feelles
portefelije ber afspejler de igangveerende udviklingsprojekter i kommunen — ogsd sterre
udviklingsprojekter, der primeert vedrerer et enkelt fagomrade. Dette vil skabe et samlet overblik
over omfanget og karakteren af udviklingsprojekterne, og pa den baggrund styrke muligheden for
tveergdende prioritering.

BDO har i andre kommuner bade set modeller, hvor Kommunalbestyrelsen er med til at prioritere i
udviklings- og analyseopgaver, og andre steder, hvor det er direkter- og chefgruppen der foretager
de strategiske prioriteringer af projektportefaljen.

Leert af BRK’s tidligere erfaringer ber Keep it simple veere mantraet med hensyn il
rapporteringsveerktej, frekvens for opdatering og opfelgning mv. — Her kan f.eks. Bruges en simpel
“trafiklyslogik” til at give et overordnet overblik over opgavestatus, strategisk prioritet mv.

#3 Mere udvikling, analyse og dataunderstottet ledelse — som drivkraft
for feelles, effektive lasninger. (2/2)

Inspiration

Dataunderstottet ledelse

Mange kommuner har implementeret — eller er ved at implementere — automatiseret
ledelsesinformation, som leverer "live” information pd en lettilgeengelig og malrettet made for
brugerne. Det gar igen i interviewene og er BDO’s indtryk, at brugen af data i styring generelt er pa
et forholdsvist lavt modenhedsniveau.

Til inspiration og fokusering for udviklingsarbejdet med ledelsesinformation kan BRK lade sig
inspirere af andre kommuners, der er laengere i arbejdet med automatiseret ledelsesinformation.
Succesfulde projekter har her veeret kendetegnende ved:

» At der fokuseres p3, hvilke typer af ledelsesinformation der er behov for, samt hvordan denne
information skal struktureres og preesenteres. Herunder at den preecise udformning af
skabeloner for de forskellige typer af “standardinformation” udvikles i teet samarbejde med de
forskellige modtagere af ledelsesinformationen, eksempelvis topledelse, sektorledelse,
konktere medarbejdere, decentrale ledere ol.

+ At der sondres mellem forskellige typer af ledelsesinformation malrettet forskellige
styringsbehov:

» Strategisk styring (de samlede skonomiske prognoser) — malrettet den gverste ledelse
med fokus pa samlede negletal og aggregerede malgruppeniveauer, herunder
omkostningsdata og udvikling i antal modtagere samt gennemsnitspriser

» Taktisk styring (arbejdet med tilrettelsegning og efterlevelse af faglige og gkonomiske
mal for den leverede service) — malrettet team- og tilbudsledere med fokus pa mere
malgruppespecifikke oplysninger, hvor skonomi kobles med omfang af indsats samt
socialfaglige/visitationsmaessige oplysninger vedr. fx opfelgningsstatus pa borgerne i
en malgruppe (dette vil ogsa kunne kobles til ledelsesmaessige maltal for eksempelvis
nedbringelse af efterslaeb vedr. opfelgninger)

* Operationel styring (arbejdet med at sikre korrekt og omkostningseffektiv indsatser for

den enkelte borger) — malrettet teamledere og de enkelte radgivere med fokus pa at
sikre et hurtigt overblik over deres borgerportefelje og give mulighed for at fokusere
indsatsen i relation til bestemte borgere eller bestemte problemstillinger

* At omradets budgetopfalgninger styrkes ved at de kobles med mere fagspecifik viden omkring
eksempelvis udviklingen i antal borgere, der modtager ydelser/indsatser, varighed og andre
KPler.




Beskrivelse

BDO kan via ressourcekortleegningen og de kvalitative interviews konstatere, at BRK bruger flere
ressourcer pa betjening af politikere og medier end andre kommuner.

Det politiske niveau synes generelt at veere relativt "taettere pd” administrationens opgavelasning
end hvad der er tilfeeldet i andre kommuner. Dette kan veere en fordel, hvis der enskes at seettes
et klart, politisk preeg pa opgavelesningen. Omvendt medferer mere politisk involvering i
enkeltsager ogsa — alt andet lige - et @get ressourcetraek hos administrationen ift. at forberede
sagsfremstillinger, sendre afgerelser mv.

Ligesom det er tilfaeldet for det politiske niveau, synes betjening af medier og borgere ogsa at
fylde mere i BRK end i andre kommuner. Det er en generel tendens pa landsplan, at
kommunerne oplever, at medier og borgere udviser storre interesse for kommunernes aktiviteter
og afgerelser. Samtidig oplever mindre kommuner (som f.eks. @-samfund) ogsad ofte, at
omverdenen er seerligt "taet pad”, og at der er kort afstand mellem administration, politikere og
borgere. Disse forhold medferer et hojere ressourcetraek, der bl.a. knytter sig til et hejt antal
aktindsigter, spergsmal til forvaltningen og henvendelser. Det medferer, at direkterer, chefer og
medarbejdere — alt andet lige - bruger meget tid pa sagsbehandling af - og opfelgning pa -
enkeltsager, som tager tid fra det mere strategiske og udviklingsorienteret arbejde.

Det er pa den ene side helt legitimt, som en del af den demokratiske kontrol, at borgere, medier
og politikere stiller spergsmal til administrationen. Det er dog BDO's vurdering, at der i en generel
kontekst med knappe ressourcer ogsa ber vaere fokus pa, om dette ressourcetraek kan mindskes
— i en proces, hvor der stadig er fokus pa at sikre gennemsigtighed i og tillid til den kommunale
opgavelesning.

#4 Fokus pa det effektive samspil mellem administration og de politiske
beslutningstagere mv.

Potentialet er baseret pa
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Anbefalinger
BDO anbefaler, at samspillet mellem kommunalbestyrelsen og forvaltning

droftes og afstemmes Igbende. Kommunalvalget i 2025 kunne veere en
anledning til at tage dialogen i det nye byrad.

Nedenfor er nogle eksempler pa spergsmal, som | kan overveje og drefte med
(den nye) kommunalbestyrelse:

* Hvordan er den gode politiske proces — hvem skal f.eks. inddrages hvornar?

* Far | nok viden om, hvad de politiske beslutninger betyder i praksis?

* Hvordan bliver grundlaget for de politiske dreftelser og beslutninger bedst
(dagsordnernes form og indhold)?

* Hvordan far | viden om kommunens drift?

* Hvordan sikrer | bedst indsigt i og information om udviklingstendenser,
okonomi, resultater og effekter i kommunen?

* | hvilket omfang ensker | inspiration og opleeg udefra (opleegsholdere,
institutionsbesoeg, studieture etc.)?

* Hvordan far | skabt en konstruktiv budgetproces, hvor forvaltningen og
politikere kan spille ind med nye typer af forslag

Med inspiration fra andre kommuner er nogle af de tiltag, der kan overvejes:

» Droftelser og fastleeggelse af servicemal/serviceniveau ift. politikere og
medier (f.eks. svarfrister, omfang af svar)
« Temadage for administrative medarbejdere med politisk betjening ift.

embedsmandens rolle og god adfaerd i det offentlige




Beskrivelse

Sygefraveeret i Bornholms Regionskommune er hgjt — ogsa set relativt til andre kommuner. Ogsa
pa nogle af de omrader med mange administrativt ansatte er sygefravaeret hojt (med undtagelse
af @konomi og Personale).

Konsekvenserne af et hojt sygefraveer hos de administrativt ansatte er mindre synligt, fordi det
ikke slar igennem pa f.eks. en timepris eller vikarforbruget, som det ofte vil vaere tilfseldet for
velfeerdsprofessionerne. Men det er pa samme made et produktivitetstab.

Pa baggrund af interviewene er det BDO’s indtryk, at:

* Flere omrader foler sig presset i opgavelesningen af det heje sygefraveer: Kompetente
medarbejdere der trives er en forudsaetning for en effektiv og helhedsorienteret
opgavelgsning i kommunerne — ogsa pa det administrative omrade. Hejt sygefraveer og leder-
og medarbejderomsaetning reducerer effektiviteten.

* Flere afdelinger har/haft hgj udskiftning af ledere og medarbejdere: Det lsegger dels et aget
ressourcepres pa de tilbagevaerende ledere/medarbejdere ift. vakante stillinger, og dels kan
det fore til en oplevelse af en skiftende strategisk og ledelsesmaessig retning for driften og
administrationen pga. udskiftninger.

* Der er varierende tilbagemeldinger pa rekrutteringsmulighederne: Pa flere omrader i
centrene opleves det vanskeligt at rekruttere kvalificeret arbejdskraft (f.eks.
byggesagsbehandling), mens der pa andre omrader ikke opleves de samme rekrutterings-
vanskeligheder.

Alt i alt opleves pa flere administrative opgavefelter en relativt hej udskiftning af medarbejdere
og ledere samt et hgjt sygefraveer. Dette kombineret med rekrutteringsudfordringer opleves at
presse kompetence- og ressourcesituationen og dermed den faglige kvalitet og robustheden pa
opgavefelter med hgj grad af kompleksitet.

#5 Styrk indsatsen for fastholdelse, kompetenceudvikling og lavere
sygefraveer.

-III Benchmarking r- Kvalitative interviews V

[=2)

(2]
——  Ressourcekortlaegning HEHE Andre kommuner \/

Anbefalinger
BRK har i 2025 igangsat en seerlig firedrig sygefraveersindsats.

Sygefraveersindsatsens fokus vil veere dels hele BRK’s organisation og dels
udvalgte arbejdspladser med seerlig hejt sygefraveer og/eller koblinger mellem
sygefraveer og trivselsproblemer.

BDO retter opmaerksomheden pa, at sygefravaersindsatsen ogsa ber geelde de
administrativt ansatte i Staben og centrene, herunder myndighedspersonale.
Det er formodentligt flere af de samme kerneelementer og indsatser der kan
veere virkningsfulde. Det vil e@ge robustheden og produktivitet, safremt
sygefraveeret kan nedbringes.

Ligesd anbefaler BDO en opmaerksomhed p3, at rekrutteringsudfordringerne
0gsa er pa de administrative omrader ligesom pa nogle at velfeerdsomraderne.

Visionen "ALLE DROMMER OM ET JOB | BRK” og de understattende mal
udstikker den overordnede retning for det strategiske arbejde med at skabe
endnu mere attraktive arbejdspladser — ogsa for de administrative jobs!




Beskrivelse

Ift. samarbejdet mellem kommunens administrative enheder har BDO i analysen bemaerket
folgende, seerligt pa baggrund af de gennemfarte interviews:

» Det opleves generelt svagere relationer og kendskabsgrad til hinanden pa tvaers af
centre/afdelinger, end hvad der var tilfaeldet tidligere: Over arene er relationerne mellem
stabene indbyrdes og mellem staben/centrene blevet svagere, seerligt efter oprettelsen af
centerstrukturen i 2014 og lebende personaleudskiftninger. Det manglende kendskab opleves
som en barriere for lebende koordinering pa tveers af opgave- og fagomrader. Dette
forsteerker oplevelsen af, at de fysiske rammer udger en barriere for samarbejde og
koordinering.

» Samarbejde pa tvaers pa udviklingsdagsordner opleves som begraenset: Det star tilbage fra
interviewene, at udviklingsopgaverne i Bornholms Regionskommune i hgjere grad foregar pa
centerniveau end pa kommuneniveau. Dette stottes af ressourcekortleegningen, der viser, at
storstedelen af kommunens udviklingsressourcer er placeret pa fagcenterniveau. Af den
grund opleves de tvaergdende udviklingsdagsordner, strategiske satsninger og tveergdende
projekter som udfordrende at gribe og drive, da fagcentrene i hgj grad arbejder med "egne
dagsordner,” og der ikke er praksis for at deles om udviklingsressourcer for at forfelge
konkrete, tvaergaende dagsordner.

* De geografiske afstande mellem kommunes administrationsejendomme opleves som en
barriere for samarbejde: Dette analysepunkt uddybes pa naeste side.

Med den justerede centerstruktur fra 2024 og overgangen fra 10 til 7 centre, har der i BRK vaeret
fokus pa at samle kommunens fagligheder i feerre, sterre enheder. Malet med
organisationseendringen har bl.a. veeret at sikre storre sammenheeng i sagsbehandlingen og
styrke rammerne for mere smidig og effektiv organisation og en mere sikker drift. Det er stadig
for tidligt at foretage den endelige evaluering af den nye organisering — hvilket heller ikke har
veeret opdraget for naerveerende analyse.

#6 Styrk samarbejdet pa tvaers, og (gen)overvej mulighederne for at samle
administrationen fysisk (1/2)

Potentialet er baseret pa
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Fysisk samling af administrationen vurderes som et steerkt veerktgj til at kunne
styrke samarbejdet pa tveers mellem de forskellige dele af administrationen —
bade med hensyn til driften og udviklingsdagsordner. En stor del af landets
kommuner er gaet i denne retning af samme arsager (se inspiration pa naseste
side).

Ud fra et rent fokus pa at styrke opgavelesningen, samarbejdet mellem
administrative enheder og effektiviteten i den administrative opgavelasning
vurderes der pa Bornholm at veere et potentiale i at reducere antallet af
administrative adresser og samle administrationen fysisk. Derudover vil det
kunne spare udgifter til vedligehold af kommunale kvadratmeter, reducere
udbetaling af karselsgodtgerelse og spare medarbejdernes koretid.

Investering i nye administrative kvadratmeter skal selvfelgelig ses i
sammenhang med kommunens samlede anlaegsportefolje, likviditet mv.

Uagtet om den nuveerende geografiske organisering fastholdes, vurderer BDO,
at BRK med fordel kan have fokus pa at opbygge steerkere formelle og
uformelle relationer afdelingerne i mellem. Jo mere ledere og medarbejdere
meodes pd tveers af professioner, desto bedre chancer har de for at udvikle
steerke, tveerprofessionelle samarbejder.
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Beskrivelse

Flere matrikler for administrationen eger korselsbehovet og opleves som en barriere for
styrket samarbejde

Den administrative opgavelgsning er i BRK fordelt mellem flere matrikler i Renne, Nexg og
Tejn. Sammenlignet med andre kommuner er den administrative organisation i BRK
geografisk relativt spredt, og ud fra benchmarkinganalysen tyder det ligeledes pa, at BRK
bruger flere ressourcer end sammenlignelige kommuner pa vedligehold og drift af
administrative ejendomme.

Spredte lokationer vil, alt andet lige, ogsd medfere mere transporttid ved afholdelse af
fysiske meder ol. For at give en indikation pd omfanget af og ressourceforbruget til karsel
har BDO via udtreek fra kommunens systemer opgjort administrations samlede
ressourceforbrug til kersel i 2024.

| 2024 er det estimeret, at administration kerte ca. 335.000 km i egne og kommunale
puljebiler, hvilket svarer til ca. 1.500 km pr arbejdsdag. Udgifterne til kerselsgodtgerelse
ved korsel i egen bil, der udger ca. 2/3 af den samlede kersel var ca. 600.000 kr., mens
den resterende kearsel foregik i kommunens puljebiler. Omregnes den samlede rejsetid i bil
til arsveerk, svarer det cirka. 3,5 arsvaerk. | de bilaterale interview har flere ledere indikeret,
at ressourceforbruget reelt kan veere hgjere, da mange ledere og medarbejdere ikke
registrer kortere kgreture i egen bil. Det er vigtigt at understrege, at en del af kerslen er
forbundet med borgerrettede aktiviteter og transport til kommunale institutioner, borgere
og virksomheder mv. som ogsd vil skulle foretages, selv hvis BRK havde feerre
administrative matrikler.

Pa de kvalitative interviews har flere ledere ogsa indikeret, at de oplever, at de og deres
medarbejdere bruger en betydelig del af deres arbejdstid pa transport, og at afstandene
mellem kommunens administrative enheder opleves som en barriere for styrket
samarbejde og effektiv opgavelasning.

#6 Styrk samarbejdet pa tvaers, og (gen)overvej mulighederne for at samle
administrationen fysisk (2/2)

Inspiration

Efter kommunalreformen 2007 har en lang reekke sammenlagte kommuner valgt at
reducere i antallet af administrative adresser og kvadratmeter. Kommunerne har haft
forskellige beveeggrunde, men et onske om at reducere driftsudgifter, styrke samarbejdet
i organisationen og skabe bedre rammer for borgernes mgde med administrationen har
typisk vaeret gennemgaende. Herunder praesenteres to inspirationscases fra kommuner,
som for nyligt har arbejdet med at reducere antallet af administrationsejendomme.

Varde Kommune

Varde Kommune har i 2024 besluttet at opfere et nybyggeri i forbindelse med det
nuveerende radhus for at samle sterstedelen af den kommunale administration.
Beslutningen er truffet med et samlet budget pa 130 mio. kr. Udvidelsen af radhuset skal
kunne rumme cirka 230 medarbejdere udover de 300, som allerede arbejder der. Med
det nye rddhus nedbringes antallet af kommunale kvm. med ca. 7.500. | projektet har der
bade vaeret fokus pa skonomisk og miljgmaessig baeredygtighed samt medinddragelse af
de medarbejdere, der skal flyttes i nye lokaler.

Guldborgsund kommune

Guldborgsund Kommune har i 2024 besluttet at indlede et samarbejde med private
investorer om opferelsen af et helt nyt radhus pa havnen i Nykebing Falster. Lasningen
er valgt som et alternativ til at renovere de nuvaerende lokaler, som administrationen
benytter. Det nye kontorbyggeri er del af en samlet udviklingsplan med offentlige og
private ejendomme for havneomradet, hvor der ogsa opferes boliger og hoteller.

Uagtet administrationens geografiske fordeling anbefaler BOO en nysgerrighed pa
relationer og samarbejde pa tveers i hverdagens opgavelasning. Initiativer der kan ege
samarbejdsgraden i den nuvaerende struktur kan f.eks. veere etablering af tveerfaglige
fora, besegsdage hos hinanden og flyverkontorpladser. | det hele taget aktiviteter, hvor
erfarne og nye medarbejdere i administrationen far lejlighed til at medes, lsere hinanden
at kende og lgse opgaver sammen - fysisk sdvel som virtuelt.




Beskrivelse

| forbindelse med kommuneaftalen for 2023 forpligtede regeringen sig til at foretage konkrete
regelforenklinger, mens kommunerne forpligtede sig til at sanere i egne regler og procedurekrayv,
for at reducere i den kommunale administration. | skonomiaftalerne for 2025 og 2026 er der
skabt enighed om 150 forslag, der skal understotte kommunernes arbejde med at nedbringe
udgifterne til administration. For en stor del af forslagene er der dog stadig usikkerhed om,
hvordan og hvornar sendringerne vil kunne opna effekt.

KL opdaterer lobende en oversigt over, hvilke regelforenklinger der er vedtaget. Der er pt. forslag
pd tveers af 17 ministerieomrader, og forenklingerne spaender bredt, fra justering af
magtanvendelsesreglerne til sendring i indberetningskrav pa rusmiddelomradet. Definitionen af
administrative opgaver er hos KL og Regeringen bredere end i neerveerende analyse, og daekker
eksempelvis ogsa over regler omkring kontrol med dosispakket medicin til borgere. Seerligt
grundet bredden i - og omfanget af - regelforenklingerne er det BDO's vurdering, at det i alle
kommuner kraever central forankring af opgaven med at tage regelforenklingerne ned, for at
sikre, at gevinsterne kan hgstes lgbende.

Andre kommuner har inkluderet arbejdet med samarbejdsprogrammet som en fast del af
budgetprocessen, hvor det for hvert nyt tiltag vurderes, hvorvidt de vedtagne forenklinger
vurderes at kunne udmentes som konkrete besparelser. Her tages der — i samarbejde med de
enkelte fagomrader — stilling til, hvordan konkrete regelforenklinger kan implementeres lokalt, og
hvilket gkonomisk potentiale, der vurderes at vaere knyttet til opgaven.

#7 Opfalgning og implementering af resultaterne fra Regeringens og
KL’s samarbejdsprogram

Potentialet er baseret pa
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Det anbefales at arbejdet med at "overseette og implementere” resultaterne fra
Regeringens og KL’s samarbejdsprogram omkring administrationsomradet i
kommunerne forankres centralt med fokus pa at udarbejde et lokalt
arbejdsprogram for forenkling i Bornholms Regionskommune.

BRK begr lgbende folge regeringen og KL's samarbejdsprogram, herunder
analysere og vurdere, hvorledes resultaterne fra arbejdet kan implementeres
konkret i BRK. Nar der som felge af samarbejdsprogrammet fx fiernes statslige
regler eller indferes sterre kommunale frihedsgrader for den administrative
opgavelesning skal der udarbejdes forslag til konkret implementering i BRK.
Samtidig ber der ogsad felges op pa, om BRK har formaet at realisere
potentialerne ved regelforenklingerne fuldt ud.

BRK kan lgbende folge med i oversigten over regelforenklinger pa KL'’s
hjemmeside.
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Beskrivelse

Bornholms Regionskommune arbejder allerede i dag med samling af administrative funktioner i
"administrative feellesskaber” som et greb til at sikre effektivitet og robusthed i opgavelasningen.
Kommunen har en reekke faelles, centrale funktioner pa bl.a. omraderne eskonomi, jura, IT- &
digitalisering, len og HR mv., der understotter den samlede organisation pad det pageeldende
opgavefelt. | ressourcekortleegningen ses det tydeligt, at flere funktioner — herunder gkonomi og
bogfering, betaling og opkraevning i hgj grad er centraliseret, med ca. 75% af det samlede antal
arsveerk organiseret i stabene under kommunaldirektgren og i Center for @konomi og Personale.

| fagcentrene er det med organisationseendringen i 2024 samtidig prioriteret at centrene “"skal
organisere sig sdledes, at de med afsaet i de relevante sektorlovgivninger kan varetage den
daglige drift og administration, samt styring af driften, pG egen hdnd. | den forbindelse skal
centrene fastholde eller opbygge interne kompetencer til at bidrage til tvecergGende projekter og
til at lofte implementeringsopgaver.” (uddrag fra strategipapir for centre og stabe). | praksis
betyder det, de fleste centre har oprettet fagcenterstabe. Organisering af — og volumen pa —
fagcenterstabene varierer dog pa tveers af centrene.

| den decentrale administration er de administrative kraefter i hej grad knyttet til de enkelte
institutioner, hvor eksempelvis skolesekretaererne i overvejende grad varetager administrative
opgaver pa den skole, som de er tilknyttet. Samtidig har nogle institutionstyper, eksempelvis
kommunens dagtilbud, f& administrative ressourcer, men understettes af centerstaben.

Pa baggrund af de gennemferte aktiviteter er det BDO's analyse, at opgavesnittet mellem
centrale servicecentre, fagomraderne og den decentrale administration pa nogle omrader,
herunder gkonomistyringsopgaven, er relativt veddefineret, mens det pa andre omrader,
herunder lgn- og personaleadministration opleves som vaerende mindre klart. P& de gennemfarte
interviews er der fra flere ledere blevet udtrykt en oplevelse af, at der siden 2014 lebende er sket
en opgaveglidning fra de centrale, administrative funktioner til fagcenter- og decentralt niveau,
seerligt pa len- og personaleadministrationsopgaven. Dette bar ses i sammenhaeng med, at der i
perioden ogsa er sparet betydeligt pa opgaven centralt.

Af den grund vurderer BDO, at der kan vaere et potentiale i at genbesoge opgavesnittet mellem
centrale servicecentre, fagomraderne og den decentrale administration pd de administrative
stottefunktioner — i en diskussion af, hvordan kommunens “administrative feellesskaber” bedst
organiseres.

#8 Genteenkning af organiseringen af centrale og decentrale
stottefunktioner (1/2)
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Pa baggrund af analysen anbefaler BDO, at BRK genbeseger de nuvaerende
administrative opgavesnit mellem de centrale stabe, fagcentrene og det
decentrale niveau. Med fokus pa, hvilke opgaver der ligger hvor, og om der er
en uhensigtsmaessigt forskel i de administrative setup pa tveers af
organisationen. BDO anbefaler, at en sadan analyse tager udgangspunkt i
analysespgrgsmal som:

* Hvilket opgavesnit er der — formelt og i praksis — mellem kommunens
servicecentrene under kommunaldirektgren (gkonomi, lgn og personale,
udvikling, HR mv.) og resten af organisationen?

* Hvilke ressourcer har de enkelte centre valgt at placere i centerstabene? Og
kan ressourcerne i centerstabene i hgjere grad samteenkes pa tveers af
fagcentre — evt. i en samlet, tveergdende organisering?

* Kan de decentrale institutioner understegtte hinanden i geografiske
administrative feellesskaber?

P& naeste side praesenteres inspiration til de tre analysespargsmal




Inspiration

Opgavesnit mellem centrale funktioner og centre

I en proces hvor BRK genbesgger opgavesnittet mellem de forskellige administrative
niveauer kan kommunen med fordel starte med de opgavekategorier, hvor
opgavelgsningen har et centralt servicecenter, men samtidig ogsd lgses ude i
fagcentrene og decentral — eksempelvis lon- og personaleopgave og opgaverne omkring
sekreteerfunktion og journalisering. Der kan hentes inspiration hertil i bilag 2, hvor
organiseringen af de enkelte stottefunktioner er illustreret.

| lignende processer har andre kommuner arbejdet med "service-tjek” af de nuvaerende
roller og ansvar i opgavelesningen — med fokus pa at sikre de rette kompetencer,
ressourcer og arbejdsdelinger til opgaverne. Herudover arbejdes der b.la. med rolle- og
ansvarsbeskrivelser for konkrete opgaver, udarbejdelse af principprogrammer ol.

Samorganisering af centerstabene i faelles "velfaerdssekretariat.”

Flere kommuner har de seneste ar arbejdet med at etablere "Velfeerdssekretariater,” ,
der fungerer som en samlet stabsfunktion for flere centre pa samme tid (f.eks. Bern,
social, eeldre, sundhed, beskeeftigelse og integration). Det er et godt eksempel pa et
administrativt feellesskab, der arbejder pa tveers af fagomrader. Formalene med
oprettelsen af disse administrative feellesstabe er typisk at skabe bedre sammenhaeng
mellem centrene, sikre robusthed og kritisk masse, effektivisere parallelle funktioner og
give flere ressourcer til analyse og udvikling.

Et velfeerdssekretariatet kan bl.a. servicere centrene pa projekt- og konsulentopgaver,
diverse opgaver pa de forskellige tilknyttede fagomrader (sektorbeskrivelser,
arsrapporter mv.), ledelsesbetjening, opgaver knyttet til at udarbejde og udsende
dagsordner og referater til politiske udvalg mv., men ogsd mere “klassiske”
sekreteeropgaver som posthandtering, journalisering osv. Samtidig vil centrene — ligesom
det er tilfeeldet i dag - blive serviceret af de centrale servicecentre.

#8 Genteenkning af organiseringen af centrale og decentrale
stottefunktioner (2/2)

Inspiration

Et Velfeerdssekretariat vil typisk reference til en velfeerdsdirekter, der pa den made vil
kunne lave helhedsbetragtninger i ressourcestyringen og bruge ressourcerne strategisk
pd tveers af velfserdsomraderne. Samtidig vil et sadan sekretariat ogsa ses som en
kvalitets- og kapacitetsstyrkelse til at ruste organisationen til at kunne implementere
velfeerdsreformerne de kommende ar.

En af de typiske udfordringer ved oprettelsen af feelles sekretariater er, at der bliver skabt
en barriere mellem fagomraderne og det nye sekretariat, der opleves som “langt veek.”
og besvaerlige at fa fat pa. For at imedekomme denne barriere har nogle kommuner valgt
at beholder medarbejdernes fysiske placering teet pd de fagligomrader, som de tidligere
har understottet, hvor andre kommuner har kombineret den organisatoriske samling med
fysisk omplacering.

Administrative feellesskaber mellem decentrale institutioner

For at sikre kvalitet i opgavelgsningen og aflaste decentrale ledere uden administrative
ressourcer arbejder flere kommuner med lokale administrative feellesskaber, hvor
decentrale administrative medarbejdere ogsa leser opgaver for andre end "egen
institution.”

Nogle kommuner arbejder eksempelvis med, at skolesekretaererne ogsa understatter de
dagtilbud, der ligger i umiddelbar geografisk naerhed, med nogle timers administrativ
understottelse om ugen. Det kan f.eks. veere ift. opgaver omkring bogfering/betaling,
ansaettelser, vagtplanlaegning mv. der for er blevet lgst relativt "Jomkostningstungt,” ved
at det var en decentral leder, der selv udferer opgaverne. Ordningerne er derfor ogsa
typisk seerligt veerdsatte blande de ledere, der ikke selv har administrative ressourcer i
direkte reference.




Bilag
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Bilag 1: Beskrivelse af funktioner pa Hovedkonto 6.45

Nedenfor preesenteres en oversigt over funktioner pd HK 6.45: Administrativ organisation. Under denne hovedfunktion registreres udgifter og indtesegter vedrerende
kommunens centraladministrative organisation, herunder udgifter og indtaegter vedrerende myndighedsudovelse.

* 6.45.50 Administrationsbygninger

Pa denne funktion registreres udgifter og indteegter vedrerende administrationsbygninger dvs. anleeg, vedligeholdelse og rengering, vagter, husleje, el, vand,
varme, forsikringer, ejendomsskatter m.v.

* 6.45.51 Sekretariat og forvaltning

Pa denne funktion registreres udgifter og indtaegter vedrerende kommunalbestyrelsens sekretariat, borgmesterkontor, kommunaldirekterens kontor, forskellige
stabsfunktioner samt udgifter og indteegter vedrorende kommunens centrale administration, jf. bemaerkningerne i indledningen til hovedkontoen. Her registreres
endvidere kommunale udgifter i forbindelse med etablering og drift af borgerservicecentre, jf. borgerservicecenterloven.

Pa funktionen registreres ligeledes faellesudgifter for administrationen - f.eks. revision, kantinedrift, trykning, kopiering og porto.

Der registreres ogsa konsulentvirksomhed, organisationsanalyser m.v., der aflgser eller supplerer en varetagelse af ovenstaende opgaver.

* 6.45.52 Feelles IT og telefoni

Her registreres udgifter til it og telefoni, der besluttes centralt, f.eks. udgifter til anskaffelse, udvikling og drift af den centrale tekniske it-infrastruktur, herunder
administrative datalinjer mellem rddhuset og de enkelte driftsomrader. Herudover registreres udgifter til backup af feellesprogrammel, softwareudgifter til
feellesprogrammel, brugeruddannelse i feellesprogrammel, intern it-raddgivning og it-projektledelse. Endvidere registreres ogsa udgifter til faelles it-strategi og
planleegning pa funktionen. P4 de enkelte driftsomrader registreres udgifter vedrerende fagprogrammel, anskaffelse af fagbaserede it-systemer og udgifter til
hjemmearbejdspladser og telefoni.

* 6.45.53 Administration vedr. jobcentre

Her registreres udgifter og indteegter vedrorende administration af jobcentre, herunder administrative udgifter til andre akterer. Det geelder bl.a. udgifter til
administrative medarbejdere. Derudover registreres udgifter og indteegter i forbindelse med fleksjobambassaderer pa denne funktion.

Udgifter til tolke og leegeerkleeringer i forbindelse med myndighedsafgerelser pd omradet registreres pa funktionen. Ligeledes registreres betalinger vedrerende
radgivning og vurdering fra den kliniske funktion i regionen, herunder specialleegeattester, i forbindelse med sager om ressourceforlgb, fleksjob og fertidspension,
pa funktionen.

@vrige indtaegter og udgifter vedrerende jobcentre registreres pa de relevante funktioner pa hovedfunktion 5.68.

* 6.45.54 Administration af naturbeskyttelsesopgaver

Her registreres udgifter og indteegter vedrorende administration af naturbeskyttelsesopgaver. Det gaelder bl.a. udgifter til administrative medarbejdere.

* 6.45.55 Administration vedr. miljgbeskyttelse

Her registreres udgifter og indtaegter vedrerende administration af miljgbeskyttelsesopgaver og erhvervsaffaldsomradet. Det gaelder bl.a. udgifter til administrative
medarbejdere.
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Bilag 1: Beskrivelse af funktioner pa Hovedkonto 6.45 (fortsat)

* 6.45.56 Administration vedr. byggesagsbehandling
* P& denne funktion registreres udgifterne til sagsbehandling af byggesager. Her registreres endvidere indteegter fra gebyrer for byggesagsbehandling og
anmeldelser i henhold til byggelovgivningen.
* 6.45.57 Administration vedr. voksen-, seldre- og handicapomradet
* Her registreres udgifter og indteegter vedrerende administration af voksen-, aeldre og handicapomradet. Det geelder bl.a. udgifter til administrative medarbejdere
samt udgifter til tilsyn med plejeboliger, plejehjem m.v., jf. servicelovens 8 151 og udgifter til det tilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed udferer efter
sundhedslovens § 213 med bl.a. plejeboliger, plejehjem m.v.
* 6.45.58 Administration vedr. det specialiserede berneomrade
* Her registreres udgifter og indteegter vedrerende administration af det specialiserede bgrneomrade. Det gaelder bl.a. udgifter til administrative medarbejdere samt
udgifter til bagrnefaglige undersggelser og foraeldrekompetenceundersogelser efter servicelovens § 50.
» Udgifter til tolke og leegeerkleeringer i forbindelse med myndighedsafgerelser pd omradet registreres pa funktionen.
* Her registreres ogsa udgifter til foreeldrekompetenceundersegelser eller andre undersagelser eller erkleeringer vedrgrende barnet, foreeldrene eller de kommende
foreeldre, der foretages som led i sagsoplysning, herunder til brug for en barnefaglig undersegelse efter servicelovens § 52 eller §§ 20 eller 26 i barnets lov.
= 6.45.59 Administrationsbidrag til Udbetaling Danmark og Seniorpensionsenheden m.v.
= Her registreres kommunens administrationsbidrag til Udbetaling Danmark , Seniorpensionsenheden og til Lanmodtagernes Feriemidler.
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Bilag 2: Organisering af udvalgte opgavekategorier
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Bilag 2: Organisering af udvalgte opgavekategorier

Indkeb og forsikringer
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Bilag 2: Organisering af udvalgte opgavekategorier

Kommunikation

Stabe og center under kommunaldirektaren
10

05

00 I...II----

Fagcentre

05
. IIIlllllllllll...

Decentral administration

05

. IIIIIIlllllllllll

Antal Arsvaerk Antal Ansatte

1,87 11

Antal Arsveerk Antal Ansatte

3,09 25

Antal Arsveerk Antal Ansatte

3.29 35

Direkte kontakt med politikere, rad og naevn

Stabe og center under kommunaldirektaren
10

05
. Illllllllllllllll

Fagcentre
10

. Illllllllll--.___

Decentral administration

oo T T e

Antal Arsvaerk Antal Ansatte

3.64 30

Antal Arsvaerk Antal Ansatte

1,48 17

Antal Arsvark Antal Ansatte

0,47 11

Indirekte kontakt med politikere, rad og naevn

Stabe og center under kemmunaldirektaren

1.0
05
. “llllllllllllll-

Fagcentre

CS |II

Decentral administration

0.0 ll...--------——__

Antal Arsvaerk Antal Ansatte

5,52 22

Antal Arsvaerk Antal Ansatte

7,57 38

Antal Arsvaerk Antal Ansatte

0,90 18

BDO






	Administrationsanalyse
	Indhold
	Indledning
	Kort om analysens formål og metoder �
	Dias nummer 5
	Hvad forstås ved den kommunale administration? (2/2)
	Resume
	Udviklingspotentialer for den administrative organisation�
	Benchmarking
	Dias nummer 10
	Metodeforklaring
	Metodeforklaring
	Regnskabsmetoden – Central administration (1/2)
	Regnskabsmetoden – Central administration (2/2)
	Dias nummer 15
	Kombinationsmetoden – Resultater�
	Decentral administration - Regnskabsmetoden og kombinationsmetoden�
	Supplerende benchmark:�Antal direktører og centerchefer
	Benchmarking – hvad der står tilbage
	Ressourcekortlægning
	Ressourcekortlægning
	Fordeling af centrale administrative årsværk på hovedfunktioner
	Fordeling af centrale administrative årsværk på opgavekategorier�
	Fordeling af decentrale administrative årsværk på hovedfunktioner
	Fordeling af decentrale administrative årsværk på opgavekategorier�
	Ressourcekortlægning- Organisering af udvalgte administrative opgaver
	Organisering af udvalgte administrative opgaver
	Organisering af udvalgte administrative opgaver
	Ressourcekortlægning- Hvad der står tilbage
	Udviklingspotentialer for den administrative organisation i Bornholms Regionskommune
	Sammenfatning af overordnede konklusioner fra analysen (1/2)
	Sammenfatning af overordnede konklusioner fra analysen (2/2)
	Dias nummer 33
	#1 Det gode og effektivt myndighedsarbejde (1/2)
	#1 Det gode og effektivt myndighedsarbejde (2/2)
	#2 Styrk udviklingen af forretningsunderstøttende digitalisering (1/2) 
	#2 Styrk udviklingen af forretningsunderstøttende digitalisering (2/2) 
	#3 Mere udvikling, analyse og dataunderstøttet ledelse – som drivkraft for fælles, effektive løsninger. (1/2)
	#3 Mere udvikling, analyse og dataunderstøttet ledelse – som drivkraft for fælles, effektive løsninger. (2/2)
	#4 Fokus på det effektive samspil mellem administration og de politiske beslutningstagere mv.
	#5 Styrk indsatsen for fastholdelse, kompetenceudvikling og lavere sygefravær.
	Dias nummer 42
	#6 Styrk samarbejdet på tværs, og (gen)overvej mulighederne for at samle administrationen fysisk (2/2)
	#7 Opfølgning og implementering af resultaterne fra Regeringens og KL’s samarbejdsprogram
	#8 Gentænkning af organiseringen af centrale og decentrale støttefunktioner (1/2)�
	#8 Gentænkning af organiseringen af centrale og decentrale støttefunktioner (2/2)�
	Bilag
	Dias nummer 48
	Dias nummer 49
	Dias nummer 50
	Dias nummer 51
	Dias nummer 52
	Dias nummer 53

