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1. Indledning

Som led i aftalen om en reform af seldreomradet fra april 2024 blev det besluttet, at der Igbende skal
gennemfg@res nationale brugertilfredshedsundersggelser med henblik pa at fglge borgernes oplevede
tilfredshed med aldreplejen pa plejehjems- og hjemmeplejeomradet.

Tidligere brugertilfredsundersggelser pd xldreomradet har vaeret baseret pa stikprgver. Med aftalen
om en aldrereform omfattes alle borgere i Danmark, der modtager hjemmehjzelp eller bor pa pleje-
hjem, af undersggelsen.

Denne rapport prasenterer resultaterne pa kommuneniveau fra den fgrste landsdaekkende brugerun-
dersggelse pa plejehjemsomradet, som blev indsamlet i perioden januar til juni 2025. Omkring 28.000
beboere pa 67 ar eller derover pa plejehjem i hele landet blev inviteret til at veere med i undersggelsen,
og ca. 9.900 har valgt at deltage i undersggelsen.

Rapporten giver det hidtil mest omfattende billede af plejehjemsbeboernes tilfredshed og dykker blandt
andet ned i, om de ldre har indflydelse pa hjelpen, om de ldres oplevelse af kontinuiteten i hjaelpen
og om de zldre oplever, at deres pargrende inddrages. Det er intentionen med undersggelsen, at
den kan bidrage til, at alle aktgrer pa aldreomradet far mulighed for at fglge plejehjemsbeboernes
tilfredshed.

Som fglge af aftalen om reform af seldreomrddet er det politisk besluttet, at der fremover vil blive gen-
nemfgrt brugertilfredshedsundersggelser pa hjemmehjalpsomradet og pa plejehjem skiftevis hvert an-
det ar. Tilfredsheden vil fremadrettet blive preesenteret pa det nye Pleje-overblikket.dk, som zeldre med
behov for hjalp, sdvel som deres pargrende, kan bruge, nar de skal veelge den leverandgr af hjemme-
hjzlp eller det plejehjem, der passer dem bedst.

Resultaterne fra den nye brugertilfredshedsundersggelse pa hjemmeplejeomradet blev offentliggjort i
august 2025 og kan genfindes pa Zldreministeriets hjemmeside.

God laeselyst.



2. Metode

Danmarks Statistik har i perioden januar til juni 2025 indsamlet data til undersggelsen om borgernes
tilfredshed med det plejehjem, som de bor pa.

Alle plejehjem med minimum 12 beboere pa Plejehjemsoversigten, der administreres og offentligggres
af Sundhedsdatastyrelsen, er inviteret til at deltage med beboerne i undersggelsen.

Dataindsamlingen foregik ved personlige interviews af Danmarks Statistiks besggsinterviewere. Dan-
marks Statistisk har forud for interviewene aftalt med plejehjemmene, hvilke dage og med hvilke be-
boere, der skulle foretages interviews. Plejehjemsbeboere og pargrende er informeret om under-
sggelsen gennem plakater og foldere, der er uddelt til de deltagende plejehjem. Pa dagen for inter-
viewet, er interviewet kun gennemfgrt, hvis beboeren har haft lyst og mulighed for at deltage.

Resultaterne rapporteres i figurer, der viser svarfordelinger for de enkelte spgrgsmal. For den samlede
tilfredshed og samlede livskvalitet rapporteres ogsa et gennemsnit pa en fempunktskala for kommunen.
Gennemsnittet er beregnet for den samlede tilfredshed pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er ‘'meget utilfreds’
og 5 er ‘'meget tilfreds’. Gennemsnittet for den samlede livskvalitet er beregnet pa en skala fra 1 til 5,
hvor 1 er ‘'meget darlig’ og 5 er ‘'meget god".

Datagrundlaget for rapporterne:

681 af i alt 921 inviterede plejehjem, har tilmeldt sig undersggelsen og derudover er yderligere to ple-
jehjem, der ikke var pa oversigten, tilmeldt undersggelsen. Data er indsamlet fra i alt 646 plejehjem,
da nogle plejehjem meldte fra undervejs i dataindsamlingen. Bortfald for plejehjemmene er primaert
pa grund af, at plejehjemmet er en demensenhed og/eller beboerne er for kognitivt sveekkede til at
deltage. Derudover var manglende ressourcer eller tidsmaessig kapacitet pga. igangvaerende projekter
ogsa begrundelse for ikke at deltage.

Der var 159 plejehjem, som ikke reagerede pa vores invitation og gentagne henvendelser, om at deltage
i undersggelsen.

Fra Danmarks Statistiks registre var der 26.148 personer pa 67 ar eller derover, som var registreret som
beboere pa et af de 646 deltagende plejehjem. Yderligere 1.867 personer, pa 67 ar eller derover, er
registreret som beboere pa et af de deltagende plejehjem, af interviewerne i Igbet af interviewperioden.

Af de i alt 28.015 beboere pa plejehjem, der har haft mulighed for at deltage i undersggelsen, er der
gennemfgrt interviews med 9.845 beboere. Svarprocenten er beregnet til 35%.

Det endelige spgrgeskema indeholdt 30 spgrgsmal. De fleste spgrgsmal skulle besvares pa 4- eller 5-
punktsskalaer fx fra ‘'meget tilfreds’ til ‘'meget utilfreds’ eller ’i hgj grad’ til slet ikke’. Bespgsinterview-
erne medbragte forevisningskort med smileyer, der skulle illustrere fordelingen pa svarskalaerne og
gore det lettere at forsta, hvilke svar der var mulige for hvert spgrgsmal.

Rapporten viser plejehjemsbeboernes svar pa den samledes tilfredshed med plejehjemmet alt i alt, og
fordelt pa registeroplysninger om; hvorvidt beboeren bor alene eller samlevende med en anden pa
plejehjemmet, aldersgrupper, plejehjemstype og i forhold til beboerens egne svar pa spgrgsmal om
den samlede livskvalitet. Alle resultater er vist i procent, med angivelse af det samlede antal svar pa de
enkelte spgrgsmal.

Spdrgeskemaet er vedlagt til sidst i rapporten som bilag A.

Repraesentativitet: Bortfaldet for undersggelsen er uens fordelt pa forskellige grupper i populationen,
hvilket svaekker repreesentativiteten. For at genskabe repraesentativiteten er data vaegtet og under-
sggelsen giver et reprasentativt billede af plejehjemsbeboernes tilfredshed i kommunen, pa tvaers af
plejehjemmene og pa tveers af kgn, alder, hgjst fuldfgrte uddannelse, om beboeren har/ikke har en
partner, og om beboeren har/ikke har barn/bgrn.



Fordeling af besvarelser og bortfald:

Undersggelsens resultater praesenteres i denne rapport for Frederikshavn. Der er samlet set gennem-
fort 46 besvarelser af spgrgeskemaet i Frederikshavn.

Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 35% pa landsplan. | Frederikshavn var
svarprocenten pa 42%. Svarprocenten for de enkelte kommuner ligger fra 11% til 56%.

Figur B: Stikprgven fordelt pa svar og bortfald

0% 25% 50% 75% 100%
Bortfald Delvist gennemfgrt . Gennemfgrt

Delvist gennemfgrte interview: Beboere der er pabegyndt interviewet, men har afsluttet undervejs. 1
beboere falder under denne kategori.

Fordeling af ikke-svarere: Nogle af de beboere, der er inviteret til undersggelsen, har valgt ikke at svare
eller har ikke haft mulighed for at deltage. Der kan vaere mange grunde til et sadan bortfald. | alt 62
personer er kategoriseret som bortfald i undersggelsen. Nedenfor er listet de forskellige kategorier:

Naegter: Beboere vi har haft kontakt til, og som selv eller plejehjemmet har meddelt, at de ikke gnsker
at deltage i undersggelsen. 5 personer falder under denne kategori.

Sprogvanskeligheder: Beboere der ikke kan deltage grundet sprogvanskeligheder. 4 personer falder
under denne kategori.

@vrigt bortfald: Beboere, der ikke har deltaget pga. sygdom/handicap eller som vi ikke har kunne fa
kontakt med. 53 personer beboere falder under denne kategori.



3. Samlet tilfredshed med hjzelpen

3.1 Samlet tilfredshed med hjxlpen

Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed med den hjzlp som, plejehjemsbeboerne modtager
pa plejehjemmene i Frederikshavn Kommune og pa landsplan.

Andelen af beboere i kommunen, som er tilfredse, er 21%, mens 75% af beboerne har angivet, at de
er meget tilfredse med den hjalp, de modtager. Pa landsplan er 37% af plejehjemsbeboere tilfredse,
og 54% er meget tilfredse. 2% af beboerne i kommunen har angivet, at de er hverken ftilfredse eller
utilfredse med hjelpen, mens andelen af beboere, som er enten utilfredse eller meget utilfredse, er
2%. Pa landsplan er 7% af beboerne hverken tilfredse eller utilfredse, mens 2% er utilfredse eller meget
utilfredse med hjaelpen pa plejehjemmet.

Den samlede tilfredshed i Frederikshavn Kommune er 4,7 beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget
utilfreds og 5 er meget tilfreds. Til sas mmenligning er den gennemsnitlige tilfredshed pa landsplan 4,4.

Figur 3.1
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjalp, du far her pa plejehjemmet?

Landsplan
(9.693 svar)

Frederikshavn
Kommune
(46 svar)

0% 25% 50% 75% 100%

. Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds . Meget tilfreds



3.2 Samlet tilfredshed fordelt pa alder

Figuren nedenfor viser den samlede tilfredshed med den hjalp som, plejehjemsbeboerne modtager i
Frederikshavn Kommune. Den gverste bjaelke viser den totale tilfredshed i kommunen og pa landsplan,
hvor de resterende bjzelker viser tilfredsheden i kommunen fordelt pa aldersgrupper.

Blandt plejehjemsbeboerne i aldersgruppen 90 ar eller derover er 90% tilfredse eller meget tilfredse,
mens 5% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med den hjzelp, de far.

Blandt beboerne i aldersgruppen 85-89 ar er 100% tilfredse eller meget tilfredse, mens 0% angiver, at
de er utilfredse eller meget utilfredse med hjzelpen.

| aldersgruppen 80-84 ar er 100% tilfredse eller meget tilfredse med hjaelpen, mens 0% angiver, at de
er utilfredse eller meget utilfredse.

Blandt beboerne i aldersgruppen 67-79 ar siger 100% at de er tilfredse eller meget tilfredse, mens 0%
angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med hjalpen.

Figur 3.2

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjaelp, du far her pa plejehjemmet?
(Fordelt pa aldersgrupper)
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3.3 Samlet tilfredshed fordelt pa om man har en partner eller ej

Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed med den hjzelp som, plejehjemsbeboerne i Frederik-
shavn Kommune og pa landsplan modtager, fordelt pa, om de har en aegtefzlle eller partner, eller om
de er enlige.

Blandt plejehjemsbeboere i kommunen, der har en segtefzelle eller partner, er 18% tilfredse og 82% er
meget tilfredse med den hjzelp, de far. Samlet set er 0% utilfredse eller meget utilfredse. Pa landsplan
er andelen af plejehjemsbeboere med en agtefaelle eller partner, som er tilfredse eller meget tilfredse,
91%, mens 2% er utilfredse eller meget utilfredse.

Blandt plejehjemsbeboere i kommunen, der ikke har en egtefaelle eller partner, er 22% tilfredse og
74% er meget tilfredse med den hjaelp, de far. Samlet set er 2% utilfredse eller meget utilfredse. Pa
landsplan er andelen af plejehjemsbeboere uden zsegtefalle eller partner, som er tilfredse eller meget
tilfredse, 91%, mens 2% er utilfredse eller meget utilfredse.

Figur 3.3
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjeelp, du far her pa plejehjemmet?
(Fordelt pa om beboeren har en partner)
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3.4 Samlet tilfredshed fordelt pa livskvalitet

Figuren nedenfor viser den samlede tilfredshed med den hjalp som, plejehjemsbeboerne modtager
i Frederikshavn Kommune. Den gverste bjalke viser den totale tilfredshed i kommunen og pa land-
splan, hvor de resterende bjzelker viser tilfredsheden i kommunen fordelt pa beboernes selvoplyste
livskvalitet.

Blandt beboerne, der har angivet en meget god livskvalitet, siger 100%, at de er tilfredse eller meget
tilfredse, mens 0% siger, at de er utilfredse eller meget utilfredse med den hj=lp, de modtager.

Blandt beboerne, der vurderer deres livskvalitet som god, er 96% tilfredse eller meget tilfredse med
hjeelpen, mens 4% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse.

Blandt beboere, der vurderer deres livskvalitet som nogenlunde, er 88% tilfredse eller meget tilfredse,
mens 0% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med hjalpen.

Blandt beboerne, der vurderer deres livskvalitet som darlig, er 100% tilfredse eller meget tilfredse med
hjelpen, mens 0% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse.

Endelig, blandt de af plejehjemsbeboerne, der har angivet en meget darlig livskvalitet, siger 100%, at
de er tilfredse eller meget tilfredse, mens 0% siger, at de er utilfredse eller meget utilfredse med den
hjeelp, de modtager pa plejehjemmet.

Figur 3.4
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjalp, du far her pa plejehjemmet?
(Fordelt pa selvoplyst livskvalitet)
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3.5 Samlet tilfredshed fordelt pa plejehjemstype

Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed med den hjzlp som, plejehjemsbeboerne modtager
i Frederikshavn Kommune og pa landsplan fordelt pa typen af plejehjem.

Blandt beboerne pa kommunale plejehjem i kommunen siger 96%, at de er tilfredse eller meget til-
fredse, mens 2% siger, at de er utilfredse eller meget utilfredse med den hjlp, de modtager. Pa land-
splan er 91% af beboerne pa kommunale plejehjem tilfredse eller meget tilfredse, og 2% er utilfredse
eller meget utilfredse.

Figur 3.5
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjeelp, du far her pa plejehjemmet?
(Fordelt pa plejehjemstype)
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4. Tilfredshed med mad

4.1 Tilfredshed med maden

Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed med maden, som plejehjemsbeboerne far pa pleje-
hjemmene, i Frederikshavn Kommune og pa landsplan.

Andelen af beboerne i kommunen, som er tilfredse, er 42%, mens 47% af beboerne har svaret, at de
er meget tilfredse med maden. Pa landsplan er 35% af plejehjemsbeboere tilfredse, og 43% er meget
tilfredse.

7% af beboerne i kommunen har svaret, at de er hverken tilfredse eller utilfredse med maden, mens
andelen af beboere, som er enten utilfredse eller meget utilfredse, er 4%. Pa landsplan er 13% af be-
boerne hverken tilfredse eller utilfredse, mens 9% er utilfredse eller meget utilfredse med maden.

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med maden i Frederikshavn Kommune bliver dermed 4,3
beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds. Til sammenligning er
den gennemsnitlige tilfredshed med maden pa landsplan 4,1.

Figur 4.1
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med maden?
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(9.730 svar)
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5. Kontinuitet i hjelpen

5.1 Tryghed ved medarbejderne

Denne figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan fgler sig
trygge ved de medarbejdere, der kommer hos dem.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad fgler sig trygge, er 85%, mens 15% fgler sig trygge i
nogen grad. Pa landsplan fgler 72% af plejehjemsbeboerne sig i hgj grad trygge, og 26% fgler sig trygge
i nogen grad.

0% af beboerne i kommunen fgler sig kun i lav grad trygge ved medarbejderne, og 0% angiver, at de slet
ikke fgler sig trygge ved de medarbejdere, der kommer hos dem. Pa landsplan er der 2% af beboerne,
der kun i lav grad fgler sig trygge, og 0%, der slet ikke fgler sig trygge ved medarbejderne.

Figur 5.1
I hvilken grad er du tryg ved de medarbejdere, der kommer hos dig?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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5.2 Kendskab til vaner og behov

Nedenstaende figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan
oplever, at medarbejderne kender deres vaner og behov, nar de kommer ind til dem.

Andelen af beboere i kommunen, derihgj grad oplever, at medarbejderne kender deres vaner og behov,
er 73%, mens 20% oplever, at medarbejderne i nogen grad kender dem. P3a landsplan oplever 53%
af plejehjemsbeboerne, at medarbejderne i hgj grad kender deres vaner og behov, og 40% mener, at
medarbejderne i nogen grad kender dem.

7% af beboerne i kommunen vurderer, at medarbejderne kun i lav grad kender deres vaner og behov, og
0% angiver, at medarbejderne slet ikke kender dem. Pa landsplan er der 6% af beboerne, der vurderer,
at medarbejderne kun i lav grad kender deres vaner og behov, og 1%, der oplever, at medarbejderne
slet ikke g@r det.

Figur 5.2
I hvilken grad kender medarbejderne dine vaner og behov, nar de kommer ind til dig?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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5.3 De samme medarbejdere

Figuren viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan oplever, at
det er de samme medarbejdere, der kommer hos dem.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad mener, at det er de samme medarbejdere, er 53%, mens
32% mener, at det i nogen grad er de samme. Pa landsplan mener 31% af plejehjemsbeboerne, at det
i hgj grad er de samme medarbejdere, der kommer hos dem, og 54% mener, at det i nogen grad er de
samme medarbejdere.

13% af beboerne i kommunen mener, at det kun i lav grad er de samme medarbejdere, og 2% angiver,
at det slet ikke er de samme medarbejdere, der kommer hos dem. Pa landsplan er der 13% af pleje-
hjemsbeboerne, der mener, at det i lav grad er de samme medarbejdere, og 2% angiver, at det slet ikke
er de samme.

Figur 5.3
I hvilken grad synes du, at det er de samme medarbejdere, som kommer hos dig?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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5.4 Medarbejdere kommer ved behov

Nedenstaende figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan
oplever, at medarbejderne kommer, nar de har behov for hjzelp.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad oplever, at medarbejderne kommer, nar de har behov, er
87%, mens 11% oplever, at medarbejderne i nogen grad kommer, nar der er brug for hjaelp. Pa landsplan
oplever 64% af plejehjemsbeboerne, at medarbejderne i hgj grad kommer, nar de har behov for hjzlp,
og 30% oplever, at medarbejderne i nogen grad kommer, nar der er brug for hjaelp.

2% af beboerne i kommunen oplever, at medarbejderne kun i lav grad kommer, nar de har behov, og
0% angiver, at medarbejderne slet ikke kommer, nar de har behov for hjalp. Pa landsplan er der 6% af
beboerne, der oplever, at medarbejderne kun i lav grad kommer, nar de har behov, og 0%, der angiver,
at medarbejderne slet ikke kommer, nar de har behov for hjzelp.

Figur 5.4
I hvilken grad kommer medarbejderne, nar du har behov for hjaelp?
(43 svar i Frederikshavn Kommune)
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5.5 Den samme hj=lp

Denne figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan oplever,
at hjelpen er den samme, uanset hvilken medarbejder, der kommer hos dem.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad oplever, at hjalpen er den samme, er 69%, mens 28%
oplever, at hjalpen i nogen grad er den samme, uanset medarbejder. Pa landsplan oplever 42% af
plejehjemsbeboerne, at hjeelpen i hgj grad er den samme, og 47% oplever, at hjelpen i nogen grad er
den samme, uanset hvilken medarbejder, der kommer.

3% af beboerne i kommunen vurderer, at hjelpen kunilav grad er den samme, og 0% angiver, at hjelpen
slet ikke er den samme, uanset hvilken medarbejder der kommer hos dem. Pa landsplan er der 10%
af beboerne, der vurderer, at hjalpen kun i lav grad er den samme, og 1%, der angiver, at hjelpen slet
ikke er den samme.

Figur 5.5

| hvilken grad er hjeelpen den samme, uanset hvilken medarbejder, der kommer hos dig?

(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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5.6 Tillid til yderligere hj=lp

Denne figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan har tillid
til, at de vil fa den hjeelp, de har brug for, hvis de far brug for yderligere hjzelp.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad har tillid til, at de vil fa den ngdvendige hjlp, er 93%,
mens 5% har tillid til det i nogen grad. Pa landsplan har 69% af plejehjemsbeboerne i hgj grad tillid til,
at de vil fa den ngdvendige hjzlp, og 24% har tillid til det i nogen grad.

2% af beboerne i kommunen har kun i lav grad tillid til, at de vil fa den hjaelp, de har brug for, og 0%
angiver, at de slet ikke har tillid til, at de vil fa den ngdvendige hjzelp, hvis de far brug for mere af den.
Pa landsplan er der 6% af beboerne, der kun i lav grad har tillid til, at de vil fa den hjaelp, de har brug
for, og 1%, der slet ikke har tillid til, at de vil fa den ngdvendige hjzelp, hvis behovet opstar.

Figur 5.6

I hvilken grad har du tillid til, at du vil fa den hjeelp du har brug for, hvis du far brug for yderligere hjaelp?
(45 svar i Frederikshavn Kommune)
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6. Selvbestemmelse og fritvalg

6.1 Hjzelp passer til behov

Nedenstaende figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan
oplever, at den hjzelp, de far pa plejehjemmet, passer til det, de har brug for.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad mener, at hjeelpen passer til deres behov, er 92%, mens
6% mener, at hjeelpen passer i nogen grad. Pa landsplan mener 67% af beboerne, at hjalpen i hgj grad
passer til deres behov, og 28% mener, at den passer i nogen grad.

2% af beboerne i kommunen vurderer, at hjeelpen kun i lav grad passer til deres behov, og 0% oplever
slet ikke, at den hjzelp, de far, passer til det, de har brug for. Pa landsplan er der 4% af beboerne, der
mener, at hjeelpen kun i lav grad passer til deres behov, og 1%, der slet ikke oplever, at hjelpen passer
til det, de har brug for.

Figur 6.1

I hvilken grad passer den hjalp, du far pa plejehjemmet, til det du har brug for?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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6.2 Indflydelse pa hjaelpen

Nedenstaende figur viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan
oplever, at de har indflydelse pa, hvordan eller hvornar medarbejderne hjalper dem.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad oplever at have indflydelse pa medarbejdernes hjzlp,
er 86%, mens 11% oplever at have indflydelse i nogen grad. Pa landsplan oplever 44% af plejehjemsbe-
boerne i hgj grad at have indflydelse, og 38% oplever det i nogen grad.

3% af beboerne i kommunen vurderer, at de kun i lav grad har indflydelse, og 0% oplever slet ikke at
have indflydelse. Pa landsplan oplever 10% at de i lav grad har indflydelse og 4% oplever at de slet ikke
har indflydelse. Endelig har 0% af beboerne i kommunen svaret, at de ikke gnsker at have indflydelse
pa, hvordan eller hvornar hjelpen gives. Pa landsplan er andelen, der ikke gnsker at have indflydelse
pa hjaelpen, 4%.

Figur 6.2

I hvilken grad synes du, at du har indflydelse pa, hvordan eller hvornar medarbejderne hjalper dig?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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6.3 Stotte til at klare dagligdagsting

Figuren viser i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan oplever, at
medarbejderne stgtter dem i at kunne klare nogle dagligdagsting selv.

Andelen af beboere i kommunen, der i hgj grad oplever denne stgtte, er 71%, mens 15% oplever stgtte
i nogen grad. Pa landsplan oplever 59% af beboerne i hgj grad, at medarbejderne stgtter dem i at klare
dagligdagsting selv, og 26% oplever det i nogen grad.

0% af beboerne i kommunen vurderer, at medarbejderne kun i lav grad stgtter dem i at klare
dagligdagsting selv, og 0% oplever slet ikke, at de far stgtte til selv at kunne klare nogle af dagligdagens
opgaver. Pa landsplan er der 5% af beboerne, der kun i lav grad oplever stgtte til at klare dagligdagsting
selv, og 2%, der slet ikke oplever denne form for stgtte. Endelig er der 14% af beboerne pa plejehjem i
kommunen, og 8% af plejehjemsbeboerne pa landsplan, der ikke synes, at det er relevant for dem eller
ikke kan udfgre dagligdagsaktiviteter.

Figur 6.3
I hvilken grad stgtter medarbejderne dig, sa du kan klare nogle dagligdagsting selv?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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6.4 Mulighed for frit valg

Nedenstaende figur viser, hvorvidt plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan var
klar over, at de havde mulighed for at vaelge mellem forskellige plejehjem, da de skulle flytte ind pa
plejehjemmet.

Andelen af beboere i kommunen, der har svaret ja, og dermed var klar over muligheden for at vaelge,
er 67%, mens 28% har svaret nej, og dermed ikke var klar over denne mulighed. 5% har angivet, at de
ikke ved, om de var klar over, at de havde mulighed for at veelge frit mellem flere plejehjem.

Pa landsplan er andelen, der har svaret ja, 51%, andelen der har svaret nej er 44%, og 5% har angivet,
at de ikke ved, om de var klar over det.

Figur 6.4

Taenk tilbage til dengang, du skulle flytte ind pa plejehjemmet. Var du dengang klar over, at du havde mulighed for at
vaelge mellem forskellige plejehjem?

(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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7. Samarbejde med pargrende

7.1 Besgg af pargrende

Nedenstaende figur viser, hvorvidt plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan har
pargrende, fx familie eller venner, der besgger dem pa plejehjemmet.

Andelen af beboere i kommunen, der angiver, at de har pargrende, der besgger dem, er 98%, mens
2% af kommunens plejehjemsbeboere angiver, at de ikke har nogen pargrende, der besgger dem pa
plejehjemmet.

Pa landsplan er andelen af plejehjemsbeboere, der mener, at de har pargrende, der besgger dem, 94%,
mens 6% af beboerne pa landsplan angiver, at de ikke har nogen pargrende, der besgger dem pa ple-
jehjemmet.

Figur 7.1

Har du pargrende, fx familie eller venner, der besgger dig pa plejehjemmet?
(46 svar i Frederikshavn Kommune)
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7.2 Indflydelse og inddragelse

Figuren viser, hvorvidt plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan oplever, at
medarbejderne generelt er gode til at inddrage dem og deres pargrende pa den made, de gerne vil
have det.

Andelen af beboerne i kommunen, der angiver, at de oplever god inddragelse fra medarbejderne, er
98%, mens 0% har svaret bade og til dette. 2% af kommunens plejehjemsbeboere oplever ikke, at de
og deres pargrende bliver inddraget som gnsket.

Pa landsplan er andelen, der oplever god inddragelse, 75%, mens 17% har svaret bade og. 8% af pleje-
hjemsbeboerne pa landsplan oplever ikke at blive inddraget som gnsket.

Figur 7.2

Er medarbejderne generelt gode til at inddrage dig og dine pargrende pa den made, som du gerne vil have?
(45 svar i Frederikshavn Kommune)

100%
90%
80%
70%
60%
50% 98%
40%
30%
20%
10%
0% |
Ja Bade og Nej

. Frederikshavn Kommune Landsplan

22



8. Plejehjemsbeboernes livskvalitet

8.1 Livskvalitet alt i alt

Nedenstaende figur viser, hvordan plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan alt i
alt vurderer deres livskvalitet.

Andelen af plejehjemsbeboere i kommunen, der vurderer deres livskvalitet som meget god, er 40%,
mens 41% vurderer den som god. 15% af beboerne vurderer deres livskvalitet som nogenlunde, 2%
som darlig, og 2% vurderer deres livskvalitet som meget darlig.

Pa landsplan er andelen, der vurderer deres livskvalitet som meget god, 30%, mens 39% vurderer den
som god. 24% vurderer deres livskvalitet som nogenlunde, 5% som darlig, og 2% som meget darlig.

Den samlede gennemsnitlige livskvalitet blandt plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune er 4,2
beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget darlig og 5 er meget god. Pa landsplan er gennemsnittet
3,9.

Figur 8.1
Hvordan vil du alt i alt vurdere din livskvalitet?

Landsplan
(9.545 svar)

Frederikshavn
Kommune
(46 svar)

0% 25% 50% 75% 100%

. Meget darlig Darlig Nogenlunde God . Meget god
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8.2 Livskvalitet fordelt pa emner

Nedenstaende figur viser, i hvilken grad plejehjemsbeboere i Frederikshavn Kommune og pa landsplan
vurderer forskellige emner og spgrgsmal vedrgrende deres livskvalitet.

@verst pa figuren ses, at 98% af plejehjemsbeboerne i kommunen oplever, at medarbejderne i hgj grad
eller i nogen grad behandler dem med vaerdighed og respekt, mens 2% oplever det i lav grad eller slet
ikke. Pa landsplan er tallene henholdsvis 98% og 2%.

Dernaest ses, i hvilken grad plejehjemsbeboerne fgler, at de kan ggre ting, som de saetter pris pa. 95%
af plejehjemsbeboerne i kommunen fgler, at de i hgj grad eller i nogen grad kan dette, mens 5% fgler,
at de kun i lav grad eller slet ikke kan dette. Pa landsplan er tallene henholdsvis 83% og 17%.

Efterfglgende ses, i hvilken grad plejehjemsbeboerne har mulighed for at ggre det, de gnsker i dagligda-
gen, eller fa hjaelp til at fa det gjort af andre. 98% af plejehjemsbeboerne i kommunen mener, at de har
denne mulighed i hgj grad eller i nogen grad, mens 2% fgler, at de kun har muligheden i lav grad eller
slet ikke. Pa landsplan er tallene henholdsvis 85% og 15%.

Dernaest vises, i hvilken grad plejehjemsbeboerne har kontakt med mennesker, som de godt kan lide.
76% af plejehjemsbeboerne i kommunen har i hgj grad eller i nogen grad kontakt med mennesker, de
godt kan lide, mens 24% kun i lav grad eller slet ikke har det. Pa landsplan er tallene henholdsvis 89%
og 11%.

Efterfglgende ses, at andelen af plejehjemsbeboere, der i hgj grad eller i nogen grad fgler sig trygge i
deres hverdag, er % i kommunen, hvorimod 2% kun fgler sig trygge i lav grad eller slet ikke. Pa landsplan
er tallene henholdsvis 94% og 6%.

Dernaest kan det ses, at 100% af plejehjemsbeboerne i kommunen siger, at de i hgj grad eller i nogen
grad fgler sig rene og praesentable, mens 0% siger, at de kun i lav grad eller slet ikke fgler det. Pa
landsplan er tallene henholdsvis 98% og 2%.

Nederst pa figuren kan det ses, at 96% af plejehjemsbeboerne i kommunen siger, at de i hgj grad eller
i nogen grad fgler sig hjemme pa plejehjemmet, mens 4% siger, at de kun i lav grad eller slet ikke fgler
det. Pa landsplan er tallene henholdsvis 90% og 10%.
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Figur 8.2
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Bilag A, Spgrgeskema

Sporgeskema til beboere pad plejehjem, BTU Plejehjem 2025

Spgrgsmalstekst

Svarkategorier

Tak for, at du vil deltage i undersggelsen om din tilfredshed med
plejehjemmet.

Dine svar vil blive behandlet fortroligt og ikke blive set af
medarbejderne.

Der vil veere nogle f& spgrgsmal om din livskvalitet til sidst.
Du kan altid holde en pause i din besvarelse og begynde igen.

P& forhdnd mange tak for hjzelpen.

Det farste spgrgsmal handler om din tilfredshed med maden her pd
plejehjemmet:

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med maden?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

auabwNE=

7 Respondenten forstdr ikke
spgrgsmalet
8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke
Kontinuitet
De naeste spgrgsmal handler om din tilfredshed med medarbejderne
pa plejehjemmet. Husk, at dine svar vil blive behandlet fortroligt.
Spgrgsmalene handler om din generelle oplevelse.
I hvilken grad er du tryg ved de medarbejdere, der kommer hos dig? | 1 I hgj grad
2 I nogen grad
3 Ilavgrad
4 Slet ikke
7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet
8 @nsker ikke at svare
9 Ved ikke
I hvilken grad kender medarbejderne dine vaner og behov, ndr de 1 I hgjgrad
kommer ind til dig? 2 I nogen grad
3 Ilav grad
4 Slet ikke
7 Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet
8 @nsker ikke at svare
9 Ved ikke
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I hvilken grad synes du, at det er de samme medarbejdere, som
kommer hos dig?

A WN =

7

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke

I hvilken grad kommer medarbejderne, ndr du har behov for hjselp?

N A WNBE

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke

I hvilken grad er hjaelpen den samme, uanset hvilken medarbejder,
der kommer hos dig?

AWNR

7

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke

I hvilken grad har du tillid til, at du vil fa den hjzelp du har brug for,
hvis du f&r brug for yderligere hjzelp?

N AWN -

Det har jeg i hgj grad tillid til
Det har jeg i nogen grad tillid til
Det har jeg i lav grad tillid til
Det har jeg slet ikke tillid til

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke
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Selvbestemmelse

De naeste spgrgsmal handler om, hvorvidt du selv synes, at du kan
treeffe valg og beslutninger om den hjeelp, som du far.

I hvilken grad passer den hjzelp du far pa plejehjemmet, til det du
har brug for?

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

AWNR

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet
8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke
I hvilken grad synes du, at du har indflydelse pa, hvordan eller 1 Ihgjgrad
hvorndr medarbejderne hjzelper dig? 2 1 nogen grad
3 Ilavgrad
4 Slet ikke

6 @nsker ikke at have indflydelse pa
hjeelpen

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke
I hvilken grad stgtter medarbejderne dig, s& du kan klare nogle 1 I hgjgrad
dagligdagsting selv? 2 I nogen grad
3 Ilav grad
4 Slet ikke

Fx hjzelp til selv at tage tgj pa, spise maltider, komme rundt pd
plejehjemmet o.l.

6 Ikke relevant/Kan ikke udfgre
dagligdagsaktiviteter

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

Taenk tilbage til dengang, du skulle flytte ind pa plejehjemmet.

Var du dengang klar over, at du havde mulighed for at vaelge mellem
forskellige plejehjem?

1 Ja
2 Nej

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke
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Det naeste spgrgsmal handler om din tilfredshed med hjzelpen alt i
alt, altsd bade angdende selve den hjzelp du far og medarbejderne,
der kommer hos dig.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjeelp, du far
her pa plejehjemmet?

uphwN=

7

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare
9 Ved ikke
Borgers livskvalitet
De sidste spgrgsmal handler om din oplevelse af livet generelt.
I hvilken grad har du mulighed for at ggre det, du gnsker i 1 I hgjgrad
dagligdagen, eller fa hjzelp til at f& det gjort af andre? 2 I nogen grad
3 Ilavgrad
4 Slet ikke

7

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke

I hvilken grad fgler du dig tryg i din hverdag?

N AWNRE

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke

I hvilken grad har du kontakt med mennesker som du godt kan lide?

Vi teenker p& mennesker bade uden for og inde pa plejehjemmet.

AWN R

7

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

Respondenten forstar ikke

spgrgsmalet

8
9

@nsker ikke at svare
Ved ikke
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I hvilken grad kan du ggre ting som du saetter pris p&?

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

A WN =

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

I hvilken grad fgler du dig hjemme pa plejehjemmet?

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

AWNR

7 Respondenten forstdr ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

I hvilken grad oplever du, at medarbejderne behandler dig med
veerdighed og respekt?

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

N AWNRE

Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

I hvilken grad fgler du dig ren og praesentabel?

I hgj grad

I nogen grad
I lav grad
Slet ikke

N A WNRE

Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

Hvordan vil du alt i alt vurdere din livskvalitet?

Med livskvalitet mener vi, hvor glad og tilfreds du er med det liv du
har nu.

Meget god
God
Nogenlunde
Darlig
Meget darlig

auaPbPbwWN=

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke
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Pargrende

Har du pargrende, fx familie eller venner, der besgger dig pd
plejehjemmet?

1 Ja
2 Nej

7 Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

Er medarbejderne generelt gode til at inddrage dig og dine
pdrgrende pa den m&de, som du gerne vil have?

Med inddragelse menes der, om de er gode til at lytte og snakke
med dig og dine
pargrende om hjeelpen, og hvordan du har det.

Ja
Bade og
Nej

N WN =

Respondenten forstar ikke
spgrgsmalet

8 @nsker ikke at svare

9 Ved ikke

Du har nu besvaret alle spgrgsmalene i spgrgeskemaet. Vi saetter
stor pris pa din deltagelse i undersggelsen - mange tak.
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